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مقدمة عامة ا ا 1 
الفصل الأول 111700000000000( 
التعريف بمنهجية البحث ومستلزماته وأنواعه 11100 
التعريف بمنهجية البحث العلمي. و7بب0010 0 0 0000 
مستلزمات منهجية البحث العلمي الجيدة 0 01111 
سمات الباحث بالمنهجية الجيدة 00 ذ[ذ1[ 1[ [ز[ [ز[ز [ [ [ 1 077111 
منهجية البحث والتطوير في دول العالم. 00011 
مشاكل وتحديات منهجية البحث في العالم العربي 01 ؤ ؤز ؤز ز[ز[ؤ[ز[ؤ[ز[ز[زؤز[ز[ ز[ [ [ 1 1ك 
توجهات لتطوير منهجية البحث في العالم العربي 1 1 00111 
منهجية البحوث الكمية والبحوث واالنوعية ا و ل ا 
سمات خاصة بمنهجية البحث النوعي. از ز 111 0 
مقارنة بين منهجية البحوث الكمية والبحوث النوعية 00606د1ذ101 0 ز 0101111 
الجمع بين منهجية البحث النوعي ومنهجية البخث الكمية ددببب 021‏ 10101011 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. 8“ 110[ اا 
المصادر المعتمدة في الفصل. 5 
أسئلة الفصل للمراجعة 0 
المصادر المعتمدة في الفنصل ا ا ا 2 
الفصل الثاني 4 
منهجية يناء خطة البحث وتحديد عناصرها الأساسية اذ[ 0001111 
ما هي خطة البحث؟ وما هي عناصرها الأساسية؟ 0 
منهجية اختيار الموضوع وتحديد مشكلة البحث. ل 10 
منهجية مراجعة البحوث السابقة يي 111101111717110 
منهجية صياغة فرضيات البحث ل 
منهجية تصميم هيكل البحث ااا ااااا اا ا 01010 
منهجية جمع البيانات المطلوبة وتنظيمها 00 
منهجية تحليل وتفسير البيانات واستنباط النتائج 00 
منهجية إعداد وكتابة مسودة البحث. 40 
منهجية إخراج الشكل النهائي للبحث. لظ 
أسئلة المراجعة للفصل الثاني و0 
المصادر المعتمدة في الفصل. 00 
ما هي خطة البحث؟. 0000 2 
ماذا نعني بمشكلة البحث ؟ مايا0 


ب. من جانب آخر قد تكون مشكلة البحث موقف غامض يحتاج إلى تفسير وافي وكافي. 


مثال ذلك : ا 10 ا 
أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 100 [ [ 1[ 12111000101 
الفصل الثالث ببب- 200 
منهجية البحوت الكمية والبحوث النوعية ا 1غ 

تصنيف مناهج البحث 80 
أولاً: تشيجية الندظ الوصفي (المسح ودراسة الحالة) 5 
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التعريف بالمنهج المسحي وتصنيفاته. ا ا 0 
الأطر والمجالات التي يعالجها المنهج المسحي 51 
خلاصة الملاحظات الأساسية عن المنهج المسحي 91 
منهج دراسة الحالة ااا ا 
ثانياً: المنهج التاريخي وتحليل الوثائق 8[ ذ[ ز [[ز[ز[ز[ ز[ز ز[ز[ [ز[ [ز [ [ [ [ [ [ [  [‏ 01 
ثالثاً: المنهج التجريبي 8 0 
إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي 0 000000 
رابعاً: المنهج المقارن م ا 81 
أسئلة المراجعة للفصل الأول الثالث نحنف لوو و ل ل 1 
المصادر المعتمدة في الفصل. ل م 8 
المصادر المعتمدة في الفصل 111111000 
أسئلة الفصل للمراجعة ا 0000 اا 
الفصل الرابع 13 
منهجية إختيار العينات في البحث العلمي 0101 111 10001011111 
أولاً: التعريف بالعينات وخطوات اختيارها 131 
ثانياً:. أنواع عينات البحث وخطوات إختيارها ا[ 110001011 
منهجية العينة الطبقية (©1م53120 /5112111160) 101 
منهجية العينة الطبقية التناسبية أو العينة الحصصية (©5231001 1/018 ©) 101 
منهجية العينة العشوائية البسيطة (82260010 6ام((أ5 ) 10 
منهجية العينة العشوائية المنتظمة ( 52317016 51!/5160072311 ) 8 51'5طأ1 
منهجية العينة العرضية أو عينة الصدفة (©1م5320 ([2800106018) 00 
ثالثاً: : منهجية العينات غير العشوائية (المقصودة) ا 1 
منهجية عينة الفروق القصوى ١/31131100‏ 7انالطأ13/١!‏ 6[ [ [ [ [ 00000 
منهجية العينة الشبكية أو عينة كرة الثلج |اله01/6م5 /ومأكامنللأع لا 131 
منهجية عينة الحالات الخاصة أو الفريدة 0256 علاوأالا 13 
منهجية عينة الحالات المتطرفة 0256 116006« 77“ 10100 
منهجية العينات النموذجية ©0256 |122(لا1 110999 1 3111111111 
منهجية عينة الحالات الإستثنائية أو السلبية 6256© 602110/6/ 13 
منهجية عينات نوعية أخرى 1 190 
منهجية تحديد حجم العينة المقصودة 000 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. 1 
المصادر المعتمدة في الفصل. 0 ز|[ز[ز[ز|[|[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ |[ ا 0001| 
أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 00 
الفصل الخامس 0006 ااااااا 11[ [ [ [ 1 1101| 
منهجية جمع البيانات في البحث العلمي 1 
أولاً: منهجية التعامل مع الاستبيان (65110012316/ا©) 5[ ذ[ ز[ز[ [ ز[ ا 00010 

- خطوات إنجاز الاستبيان ا 1 

- أنواع الاستبيان ع ا ا ا (<1ظط1 

- ميزات الاستبيان وعيوبه ما جمد ل دوه سكف اط اناده اط ام 1 

- مواصفات الاستبيان الجيد 1 
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ثانياً: منهجية التعامل مع المقابلة (/11©/1/1©1) في البحث الكمي 0000 

- أنواع المقابلة الكمية 1[ ذ1[1[ذ1[1[1[ذ1[ذ[1[ز[ز[ [ [ [ [ [  [‏ 101 

- خطوات إجراء المقابلة الكمية ا ا 0 10 

- ميزات المقابلة الكمية وعيوبها اذ[ 1 1[ 1 1 0 
ثالثاً. منهجية التعامل مع الملاحظة (0155©110/24100) الكمية أو المنظمة م 5 
التعريف بالملاحظة 0100| 
خطوات وإجراءات الملاحظة 5 
مزايا الملاحظة وعيوبها علط امود فا اف ووه فو امو ا و 10 
رابعاً: منهجية التعامل مع الوثائق ااا اا 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. 10 
المصادر المعتمدة في الفصل. 150 
تمهيد 160 
المصادر المعتمدة في الفصل او ل 211 
الفصل السادس ا م ل اه مالو ااال و اران الو ا لو ااه واف او م 21 
منهجية تحليل البيانات وعرضها ااا از[ 000 
أولاً: منهجية التحليل الإحصائي للبيانات (121/[/515/ 51211511021) 2 

- المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية وأنواعها 00 

- منهجية المقاييس الإحصائية المستخدمة في البحث 21111101111 

- منهجية استخدام النسبة والنسب المئوية وجداول التكرار مز[ 1 001 
ثانياً: منهجية الإحصاء الوثائقي أو الببليومتركس (8101100©61/15) 21 
ثالثاً. منهجية تحليل الإستشهادات المرجعية (5أ5لإل12/ 1131100 6) 2 
رابعاً: منهجية عرض البيانات والمعلومات في البحث العلمي 21 

- منهجية تقويم البيانات بصرف النظر عن طريقة تجميعها 2 
خامساً: منهجية تحليل البيانات في البحوث الكمية 2113 
مراحل وخطوات تحليل البيانات ا 0 
سادساً: : منهجية تحليل البيانات أثناء جمعها في البجوث النوعية 2011 
سابعاً: : منهجية عرض البيامات في البحث الميداني ا و ا ا 21 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. 21 
المصادر المعتمدة في الفصل. 20 
أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 250 
الفصل السابع 0 
منهجية مصداقية الباحث وموضوعيته ا ا ا 
أولاً: دور الباحث ومنهجيته في البحث الميداني 250 
ثانياً: منهجيةالباحث كملاحظ المشارك و امو و او 2500 
ثالثاً: : منهجية الباحث في المقابلات المعمقة 2 
رابعاً. إرشادات للباحث في العمل الميداني 250 
خامساً: منهجية الاعتبارات أخلاقية والقانونية 1[ [ 1 1[ 1[ ا 
سادساً: منهجية الأخلاقيات في موقع العمل ال 250 
سابعاً: : منهجية المصداقية في البحث الميداني ااا 2 
ثامناً: منهجية التحقق من مصداقية البيانات 0250 
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تاسعاً: منهجية قواعد تحقيق الصدق واستراتيجية تعزيزه 0 
عاشراً: منهجية الموضوعية والذاتية المنضبطة ا 250 
المصادر المعتمدة في الفصل 0 
الفصل الثامن و ل و ول م ال ع 2000 
منهجية توثيق مصادر المعلومات 200 
والاستشهاد بإلمراجع 0 
أولاً: قواعد عامة في توثيق مصادر المعلومات ا ا تي 290 
ثانياً. منهجية الإستشهاد المرجعي 011941010 والإقتباس 100121100 © 22200 
ثالثاً: منهجية توثيق معلومات الكتب 200 
رابعاً. منهجية توثيق معلومات الدوريات والمطبوعات الأخرى 29100 
خامساً: منهجية توثيق مصادر المعلومات المسموعة والمرئية 280 
سادساً: : منهجية توثيق مصادر المعلومات الإلكترونية والإنترنت 20000 
سابعاً:. ملاحظات أخرى عن منهجية الإستشهادات بالمراجع 2000 
أسئلة للمراجعة والمناقشة 5 
الفصل التاسع 1 1 1 01 
منهجية إعداد وكتابة تقرير البحث النهائي 232110111000000 
أولاً: منهجية أسلوب كتابة البحث ولغته. 5100000000000 2111013111 
ثانياً: : منهجية استخدام الإشارات والمختصرات و 35090 
ثالثاً: منهجية تحديد أقسام البحث. ا ااا 21 
رابعاً: منهجية تحيد العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية لظ 
خامساً: منهجية الشكل المادي والفني للبحث. 01111111110 
سادساً: ملاحظات عامةعن منهجية إعداد تقرير البحث و 520 
سابعاً: معايير تقويم تقرير البحث ومعاييره ا لد اجنام و ا 3 
ثامناً: منهجية مناقشة البحث والدفاع عنه ب 0 
أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 0 200000000 
مصادر الفصل المعتمدة ا ل 00 
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مقدمه عافة 

لحا كاك لد ا لين 
والحياتية الأخرى ومن هذا المنطلق فلقد كان حرص المؤلفء. وفي مختلف 
فصول الكتابء أن تكون الأمثلة المستخدمة» والنماذج المعتمدة تغطي 
موضوعات متعددة» وتشتمل عليها. ومنها موضوعات إجتماعية وأخرى 
علمية وأخرى إنسانية وحياتية أخرىء» وذلك بغرض تسهيل متابعة 
موضوعات الكتاب ومعلوماته. وكذلك الاستفادة من كل التوجهات» وفي 
مختلف التخصصات والأقسام العلمية؛ سواء كان ذلك على مستوى 
الجامعات والكليات والمعاهد ار فى بيات الجامعية الأولية والعليا 
معأ : فضلاً “عن إمكانية متائعة معلومات الكتاب والاستداد فندفي الكيات 
فأن الكتاب مفيد لجميع المعنيين بكتابة البحوث العلمية» من مختلف طبقات 
وشرائح المجتمع في العديد من المؤسسات والدوائر. 

وقد أستهل الكاتب كتابه هذاء وفي فصله الأول على التعريف 
بمنهجية البحث العلمي» ومسبلزماتة المختلقة :وكذلك السمات والصفات 
المطلوبة في الباحث العلمي ذي المنهجية الجيدة المطلوبة. كذلك فقد قام 
الكاتب بالتعر يف بمفهوم البحث والتطوير همه لاعنوعوع] 
ماع خا /امعمامم1ء7ء12» وموقف دول العالم المختلفة» وخاصة الصناعية منهاء 
من مفهوم البحث والتطوير. كذلك فقد تطرق الدنب على برضو عين ميمين 
يخصان ن متطفتها العروية ودولها الطمويحة ند البحثاو التطوين: .هما 
المشاكل والتحديات التي تواجه البحث العلمي؛ والتوجهات المطلوبة لتطوير 
البحث العلمي في العالم العربي. فضلاً عن ذلك فقد اشتمل هذا الفصل على 
حلا لك سردي مع التركيز على البحوث الكمية 

أما في الفصل الثاني فقد تم استعراض خطة البحث العلمي 

الكمي. والخطوات المطلوبة له» ابتداء بتحديد مشكلة البحث واختيار 
مو كنورعها.و انتهاء يكتاية فتزين اليخث مر ون بالقرزاءاك الاستظلاقية 
ومراجعة البحوث السابقة» ثم صياغة الفرضيات » وتصميم خطة البحث 
ومنهجيته.. بالإضافة إلى التطرق إلى إعداد خطة البحث الذوعي. بعد ذلك 
استكمل ١‏ الجاحةن فوطي عات لشن امطزق لوانت بحت كلمي 
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التي تسير بإتجاه جمع البيانات وتحليلهاء ومن ثم استنباط الاستنتاجات 
والمقترحات عنها عنها. 

أما الفضل الثالك فق عالج موضوع متهجية البحث الكمي؛ 
ومنهجية واستراتيجيات البحث النوعي. فقد تطرق الكاتب إلى موضوعات 
المذ لمنهج المسحي الوصفيء وا ج التجريبي» والمنهج المقارن» ومنهج 
دراسة الحالة» والمنهج الوثائقي ال: » والبحث الأثنوغرافي» 
والظاهراتي» والإجرائي» والنظرية المتحدرة. 

وقد تم تكريس الفصل الرابع إلى موضوع المعاينة والعينات في 
التحوت:الجلمية الكمية والتوعية: وأنواحها العشوائية وخير العشوائية. فى 
حين.تناول الفصيل الكامدن'أساليب جمع الديانات المختلفة؛ في البحت” ” 
الكمي» 

كالاستيان, 00 ثم تو توسع الباحثان في توضيح أسلوب 

د 

أما الفصل السادس فقد ركز على منهجية تحليل البيانات 
باهر عاجوا كان تحليد احصبات للبيانات الكميق أو تحلرلا للبياقات 
النوعية» بمختلف مراحلها وخطواتهاء وطرق عرضها. بينما كانت 
قد ركرست في:الفصل السابغ من الكتاب؟ 

وكانت حصة الفصل السابع موضوعات في قواعد ومنهجيات توثيق 

مصادر المعلومات والإستشهادات المرجعية. بما في ذلك قواعد توثيق 
الكتب والدوريات والمصادر الإلكترونية» والمصادر والمراجع الأخرى. 

رقي لفل التائم والاحين طرق الكانب إلى موصتوهات لا 


تقل أهمية عن الموضوعات | بقة المذكورة» مثل منهجية أعداد وكتابة 
التقرير النهائي للبحثء بما في ذلك لغة البحث السليمة وأسلوبه الجيد: 


داراو عار دودر ور عاو ولد 
كتب البحث العلمي؛ فإن هذا الككاب يد الجاها جديداً رك على المنهجياك 
المطاو»ة و الحترورية فى التعامل مع البحث العلمي» و كدلك الجمع بن 
البحث العلمن الكمي والحث العلمى النورعي. 
وفي أدناه تسلسل لإصدارات المؤلف في هذا المجال» وإختلافاتها: 
1 البنحث العلمئ: وليل الطالب في الكقانة والمكتية والبعت ٠ 9١“‏ 1939) 
بدعم وتعضيد من الجامعة المستنصرية» في بغداد. 
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البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات. (1993) عن دار الشؤون 
الثقافية في بغداد» بوزارة الثقافة والإعلام, 


اليازوري.. 


. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية. 


2 في عمان أيضاً » ومن قبل دار اليازوري أيضاًء تلآها طبعة 
ملونة قامت نفس الدار المذكورة بإصدارها في عام .20058 


أهيذاد وف أحانعة عفاة العويية للذن كلتك العلداء قار كب يهننا: الو لف 


الأول. وكانا بعنوان: أساسيات البحث العلمي» وطرق البحث النوعي. 
البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية: 
أسسه. أساليبه. مفاهيمه. أدواته. (2008) . عمان. دار المسيرة. 


البحث العلمي الكمي والنوعي (2008). عمان» دار اليازوري 
وعلى هذا الأساس ومع خبرة الكاتب في هذا المجال» وتدريسه 


لمقررات "البحث العلمى" » بمسميات مختلفة» في كل من الجامعة 
المستنصرية ببغداد» وجامعة عمان العربية للدراسات العلياء في الأردن» 
وجامعة قطرء ومع تطور التوجهات الجديدة للبحث العلمي» وخاصة البحث 
النوعي منه؛ وزيادة إهتمام الجامعات العربية والمؤسسات البحثية الأخرى 


بقيمة وأهمية البحث العلمي» وجد الباحث أنه من الضروري إصدار مطبوع 


براكت متااهذا الخطوو 


ومن الله العون والتوفيق 


المؤلف 


منهجية البحث العلمي 


الفصل الأول 
التعريف بمنهجية البحث ومستلزماته وأنواعه 


منهجية البحث العلمي 
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نستطيع أن نعرف منهجية 100010 البحث بأنها 

"الوسيلة والطريقة التي يعتمد عليها الباحث لإنجاز ب بحثة وتحفيق هدفه» أو 
أهدافه. التي عمد إلى تحديدها مسبقا". ففي البحث 62 يشترط عادة في 
الباحث أن يحدد هدفه؛ أو أهدافه. التي ب يسعى إلى تحقيقها من إجراء بحثه 
مسبقاً. 

فالباحثء في البحوث الإجتماعية والإنسانية مثلاً»ء يسعى إلى 
معرفة وإكتشاف الأسس والمبادئ التي تؤدي إلى حدوث ظواهر إجنماعية 
وإنسانية محددة» وتتحكم بهاء وبما يسأعده على تفسيرهاء ومن ثم تحديد 
نتائجها. فضلاً عن توصل مثل هذا الباحث إلى كيفية التحكم بمثل تلك 
الظواهر. وعلى هذا الأساس فإنه لا يمكن للباحث أن يسعى لتحقيق هدفه؛ أو 


أهدافه, البحثية القن حددهاء من دون أن يضع منهجيه ةواضحة المعالم» 
وينفذها. 


فمنهج البحث إذن هو الطريقة السليمة التي يعتمدها الباحث للوصول 
إلى هدفه المنشودء الذي حدده في بداية بحثه. حيث أن وظيفة الباحث» في 


العلوم الاجتماعية والإنسانية مثلآًء هي استكشاف المبادئ التي تنظم ظواهر 
اجتماعية و تربوية» بل وإنسانية بصفة عامة» وما يسبب أو يؤدي إلى 
حدوثها. وفي ضوء ذلك يمكن للباحث تفسير مثل تلك الظواهر و ضبط 
نتائجهاء فضلاً عن إمكانات التحكم بها . 

كلك قفد إرقطك عار متوحية النحك ينا يعر ده الحاحك من 
نشاطات بحثية تعتمد على كيفية القيام بإجراءات البحثء والخطوات 
مارب د طيا و لقان ادن دم لما خا وكل ها (وطن لحا 10 
في الوصول إلى النتائج. فالمنهجية إذن عبارة عت الأدوات التي يستخدمها 
الباحث للوصول إلى التتائج. ولكن على الباحت أن يكون كذرا ومسيطراء 
ولا يسمح أن ينجرف وراء نتائج تمليها عليه العاطفة» او على ما يقولها 
آخرون جزافاً ومن دون إختبار وتمحيص وتأكد. لذا فإن نتائج البحث ينبغي 
أن تستند وتوضع على أسس قوية تستند هليها. 

نت جاتب آخر فقد ارتبطبت عبارة البحث العلمي بالمنهج أو 
المنهجية. فالمنهجية إذن تنعني» إستكمالا لما ذكرماه» مجمل الخطوات 
والإجراءات المنظمة لغرض القيام بعمل ما او تحقيق أهداف محددة؛» هي 
بالعادة أهداف البحث. وتعكس المنهجية الإجابات المطلوبة والمدعومة علي 
تساؤلات الباحث. وعلى هذا الأساس فإن المنيفة يمكن أن تكون واحدة أو 
أكثر مما ياتي: 
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أ الخطوات والسياقات المنظمة لوسائل وطرق يتم إعتمادها في إطار 
موضوع من الموضوعات. 
ب تحليل لإتجاهات القواعد والطرق والواصفات التي تم إعتمادها. 


ت. الإجراءات الموثقة في إدارة مشاريع تشتمل على تفسيرات لخطوات 
ث. الخطوات المنظمة التي تتبع بغرض تحقيق هدف أو أهداف محددة. 
الجذور التاري . بخية : لمنهجية ١‏ لبحث العلمي: 
وينسب الكثير من المؤرخين والكتاب» العرب منهم أو 

الأجانب» الفضل والسبق فى اكتشاف منهج البحث العلمي الى علماء أجانب» 
الأودية الحديثة كناد المتهيول "الاورجانون' ' القديم , إلا أننا إذا ما دققنا 
في استقراء تاريخ الفكر البشرى نرى بان علماء فترات الحضارة الاسلامية 
كانوا هم أسبق من بيكون وغيره من العلماء الغربيين. الى اتباع المنهج 
العلمي التجريبى» وذلك قبل فرتسيس بيكون بعدة قرون. فقد استطاع العلماء 
المسلمون ان يميزوا بين طبيعة الظواهر العقلية الخالصة من جهة. 

وقد اتجه علماء الحضارة الاسلامية الى المنهج التجريبى 
الاستقرائى عن خبرة ودراية باصوله وقواعده. وأحرزوا على اساسه تقدما 
ملعويها فى كرركة | أمكست و التطووو العلنى رو كر لعل نيك لقان ل 
الحصر الحسن بن الهيثم» الذي وصف ملامح المنهج التجريبى الاستقرائى 
الذى اتبعه فى بحث ظاهرة الابصار بقوله (. .. رأينا أن نصرف الاهتمام 
الى.هذا المعتى بغاية الامكان وتخلص العناية به.وبوقع الجد فى البحث عن 
حقيقته ونستأنف النظر فى مباديه ومقدماته ونبتدىء بالاستقراء الموجودات 
وتصفح أحوال المبصرات وتمييز حواص الجزئيات ونلتقط باستقراء ما 
يخص البصر فى حال الابصار وما هو مطرد لا يتغير وظاهر لا يشتبه من 
كيفية الاحساس ... ثم نترقى فى البحث والمقاييس على التدريج والترتيب 
مع انتقاد المقدمات والتحفظ من الغلط فى النتائج ونجعل غرضنا فى جميع 
مآ نستقرئه ونتصفحه استعمال العدل لا اتباع الهوى ونتحرى فى سائر ما 
نميزه وننتقده طلب الحق لا الميل مع الاراء ... فلعلنا ننتهى بهذا الطريق 
الى الحق الذى به يثلج الصدر ونصل بالتدرج والتلطف الى الغاية التى 
وتنحسم بها مواد الشبهات ... وما نحن من جميع ذلك براء مما هو فى 
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طبيعة الانسان من كدر البشرية ولكننا نجتهد بقدر مالنا من القوة الانسانية 
ومن 0 و 
التى وضهها أبن الثم لديع الاستتراء تير عن قواعد انيع اليكو 
وك الك كالب عن المزرنة بحرن دون جمودها 
امام حركة العلم وتطوره كذلك تعكس عبارات ابن الهيثم كثيرا من 
خصائص العلم التجريبى ومقومات نجاح البحث العلمى التى افتقدها كل من 
المنطق الارسطى والنهج البيكونى وتوضح المقارنة ان التجريبية خطوة 
تقطورة فى ابلوت النحك العلفى عند لماع الفسامين من ناحية اخرى 
من القراءة المتأنية للنصوص العلمية فى التراث الاسلامى ان الفضل 
فى اكتشاف المنهج العلمى ( التجريبى:الاستقز انى ) لآ ينسب الى حالم 
إسلامى بعينه على غرار ما يقال عادة عن منهج ارسطو او بيكون او . . 
ديكارت بل انه يعزى الى علماء كثيرين مهدوا فى مختلف فروع العلم فهذا 
هو جار بن حبان يلفى مزيذا من الضوء على حفبائض المدوت التحريدى 
الذى اتبعه فيؤكد أن "لكل صنعة أساليبها الفنية " ويحذر من الافراط فى 
الثقة بنتائج تجاربه بالرغم من موضوعيته فى البحث العلمى. وكذلك نجد 
فى مؤلفات الرازى والبيرونى وابن النفيس وابن وغيرهم ما يؤكد ايمانهم 
بالمنهج العلمي فى تحصيل الحقيقة العلمية وممارستهم لهذا المنهج عن 
ادراك وفهم دقيق لكل مسلماته وأدواته وخصائصه وغاياته وفى هذه الحقيقة 
الهامتيكمن السر والوافع وراء نجاح هذا المنهج ومواكبته لحركة التقدم 
العلفى. 


وتدلنا قراءة التراث الاسلامى على أن المسلك الذى اتبعه علماء 
الأشتول وعلماء الحديث فى.الوصيول الى الصحيح من الرقائع والأخبار 
والاقوال قد انسحب على اسلوب التفكير والتجريب فى البحث العلمى فنثرى 
على سبيل المثال - ان الحسن بن الهيثم يستعمل لفظ الاعتبار (وهو لفظ 
قرآنى) ليدل على الاستقراء التجريبى أو الاستنباط العقلى ويستخدم قياس 
الشبه فى شرحه لتفسير عملية الابصار وادراك المرئيات كذلك نجد ابا بكر 
المجهول فهو يقول ( إنا لما راينا لهذه الجواهر أفاعيل عجيبة لا تبلغ عقولنا 
معرفة سببها الكامل لم نر أن نطرح كل شىء لا تدركه ولا تبلغه عقولنا لان 
م ا ا ل ا 0 
والتجربة له .. ما اجتمع عليه الاطباء وشهد عليه القياس وعضدته التجربة 
فليكن أمامك ). 
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ثانياً: مستلزمات منهجية البحث العلمي الجيدة 

إن البحث الجيد المطلوب والمحقق للغرض الذي يتوخاه الباحث» 
سواء كان أطروحة أو رسالة جامعية بمختلف مستوياتها العلمية 
والأكاديمية» أو بحثأ لمؤتمر أو للنشر في دورية علمية» ينبغي أن تتوفر فيه 
نوضحها بالاتي: 
1. أن تتسم منهجبة البحث بالتكامل والوضوح في الأهداف والحدود. 

حيث أنه ينبغي ان تتسم منهجية البحث بالتكامية والنظامية؛ أي ان 
اجراءاته يكمل بعضها البعض الاخر بهدف الوصول الى النتائج ذات الصلة 
بمواضوع لتحت لعي علي واكك كحت خطراك جحت (المطار 15 
بالمشكل ثم تحديد أسلوب جمع البيانات والمعلومات المطلوبة لبحثه 
وتحليلها. وغلئن هذا الأساس فإن الباحث سيتمكن من تحديد هدف.» أو أهداف 
البحث والغايات التي يسعى إلى تحقيقها بصورة واضحة. والأهم من كل هذا 
فإن الباحث سيتمكن من أن يؤطر البحث في حدود موضوعية وزمنية 
ومكانية واضحة المعالم» » وأن يتجنب الباحث التخبط والمتاهة في أمور لا 
تخص بحثه أو موضوعه. فكثيرا ما تظهر جوانب فرعية عن موضوع 
البحث المحدد» أو فترته الزمنية, أو المكان المعني والمحدد والمطلوب 
تخصيصه بالبحث, وقد لا تقل مثل هذه الجوانب ألتي ظهرت للباحث أهمية 
عن الجانب الذي يبحث فيه ويخصه ويتحرى عنه؛ ولكن يجب أن لا تنسيه 


مثل هذه الجوانتب موضوعه المطلوب والجوانب الأساسية فيه» والتي تم 


وإناها رجي إلى مثالينا الابقين» افد حت على سرعة تعلم 

الطلبة في المدارس الابتدائية في الأردن خلال فترة العشر سنوات 
الماضية. " واستخدام الحاسوب في خدمات المترعات في المكتبات الجامعية 
العراقية للفترة 1998-1993: دراسة تقويمية." ومن ثم ظهرت جوانب 
مهمة عن "مدى ملائمة الإنترنت لفئات المجتمع المختلفة »؛ في المثال الأول» 

ثلا أو "استخدام الحاسوب في السيطرة على النتاج الفكري العراقي", 
فعلى الباحثين هنا أن يركزان على الجانب الأول الذي اختاراه» ويتركا 
الموضوعين الآخرين لباحثين آخرين» ولا يخوضا فيهما إلا بقدر تعلق 
الموضوعين بذلك. 

3 ووه توافن إلماء كات اعنة الباحةا بمو كوي البحكا ومنيجية: 

المسارية 
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يجب أن يتناسب البحث وموضوعه مع إمكانات الباحث» ومن 
الضروري أن يكون له الإلمام الكافي بمجال وموضوع البحثء ويأتي مثل 
هذا الإلمام عادة إما من مجال الخبرة والعمل الذي عايشه الباحث؛» أو 
تخصصه الموضوعي فيه؛ وقراءاته الواسعة والمتعمقة عنه ومتابعاته له. 
يتناسب مع مؤهلاته العلمية وتحصيله التعليمي؛ إضافة إلى إمكاناته الفردية» 
فالخوض في مجال أو موضوع أكبر من إمكانات وقدرات الباحث يقوده إلى 
نتائج غير موفقة وبحث غير ناجح أو مكتمل الجوانب. 
3. توفير وقت كاف عند الباحث للخوض في موضوع البحث. 

من المتعارف عليه فى كتابة البحوث والرسائل الجامعية» على 
مختلف المستويات والأصعدة» أن يكون هنالك وقت محدد لإنجازها وتنفيذ 
خطواتها وإجراءاتها المطلوبة المختلفة. ومن الضروري جداً أن يتناسبٍ 
وعدارة أوهه أن يتتاسب الوقت المحدد للبحث أو الرسالة مع حدود البحث 
الموضوعية والمكانية. 


(الجغرافية) والزمنية. فهنالك بعض البحوث تتطلب تفرغاً تاماً من 
لكك 2279 1 أو حتى 

بعض البحوث الوظيفية والمؤسسية» وخاصة الميدانية منها. 

من جانب آخر فإنه كثيراً ما يجد عدد من الباحثين أنفسهم مشغولين 
بوظائف وواجبات ومسؤوليات أخرى إلى جانب البحوث الذي يطلب منهم 
الكاردهاء وليسن لهم الخياز 9١‏ بالغياء كاد العملينة تباافلنيم 3 تخصيطلن 
الحيد والموفق يحتاج في .هذا المجال إلى التأكيد على مسالتين أساسيتين هما: 
أ تخصيص ساعات كافية من وقت الباحث وساعات عمله لجوانب 

البحث المختلفة 


ب برمجة وتوزيع هذه الساعات على مراحل وخطوات البحث المختلفة» 
بسكل يكيل إنجاز البح على الوجه الأكمل. 

4. ضرورة إعتماد الباحث ذي المنهجية الجيدة على آراء أصيلة ومسندة. 

ينبغي لأن يعتمد الباحث» في كتابة بحثه» على الدراسات والآراء 

الأصيلة والمسندة» وعليه أن يكون دقيقاً في جمع معلوماته؛ والاطلاع على 
الآراء والأفكار المختلفة المطروحة في مجال بحثه. 


10 


منهجية البحث العلمي 


وتعتبر الأمانة العلمية في الاقتباس والاستفادة من المعلومات 


ونقلهاء أمر في غاية الأهمية في كتابة البحوث. وتتركز الأمانة العلمية في 
البحث على جانبين أساسيين» هماء 


1 


3 


ع6 


الإشارة إلى المصدر أو المصادر التي استقفى الباحث معلوماته وأفكاره 
منهاء مع ذكر البيانات الأساسية (الببليوغرافية) والكاملة للمصادر: 
و ل والمكان والصفحات التي وردت فيها. ...الخ, إذا كانت 
مصدادر بودنم وكدلك 0 لتحم أو الأشخاص الدين أخذ 2 
الإشازاك الفتتروررية التي تكفل النقل الأمين لمختلف أنوات لساري 


. التأكد من عدم تشويه الأفكار والآراء التي نقل الباحث عنها معلوماته. 


فإذا حدث وأن استفاد الباحث من فكرة أو معلومة» من مصدرء فعليه أن 


يذكرها بذات المعنى والمغزى الذي وردت فيه» حتى وإن اضطر إلى 
إعادة صياغتها بأسلوبه الخاص. 


. ضرورة ة التفكير المنطقي بالمسببات وستصدكدء ]1 05121 1: حيث تتطلب 


كل أنواع البحوث تفكيراً منطقياً » يستتند إلى قواعد المنطق و أحكامنه. 
والتفكير المنطقي إما أن يكون استقرائى 06 ينطلق من عبارات 
أو حالات خاصة إلن تعاميم أو أحكام عامة. حيث يتوصل الباحث الى 
النتيجة من خلال ملاحظة حالات خاصة. ثم تعميم ما توصل اليه من 

هذه الحالات ليشمل مجموعة حالات مشابهة بأكملها. فهو يعمل على 

بناء افكار مجردة من الاجزاء التي يتم جمعها ووضعها في مجموعة ما 
» في البحوث النوعية للتوصل الى نظرية او مفهوم او تعميم 


5 تأمين وصياغة عنوان واضح وشامل للبحث. 


يعتبر الاختيار الموفق لعنوان البحث أو الرسالة أمر ضروري 


عع يا ري كل ا رده 
ا 


الذي يخوض الباحث فيه؛» 00 المجال المرسيي أو الجغراق 7 
يخصه. وكذلك الفترة الزمنية التي يغطيها البحث» إذا تطلب الأمرء 
مكال ذلك ها ياني؛ 
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جٍ/ أثر الإنترنت على سرعة تعلم الطلبة في المدارس الابتدائية في 
الأردن خلال فترة العشر سنوات الماضية. 

ح. استخدام الحاسوب في خدمات المعلومات المحوسبة (الإلكترونية) في 
المكتبات الجامعية العراقية للفترة 1998-1993: دراسة تقويمية 


خ. .الوضوح. ينبغي أن يكون عنوان البحث واضحاً في مصطلحاته 
وعباراته, وحتى في استخدام بعض من الإشارات والرموزء إذا تطلب 
الأمر ذلك. فهنالك فرق بين مشاعر الفهم والارتياح التي ترتسم على 
وجه القارئء عندما يقرأ عنواناً واضحاً ومفهوماء وبين عبارات 
الاستفهام والحيرة. والامتعاض أحياناًء التي ترتسم على وجه / 
القارئ المعني بقراءة ومراجعة البحث. الذي يقرأ عنواناً غامضاً 
وغير واضح في عباراته وصياغة كلماته. 

د. الدلالة. ونقصد بها أن يعطي عنوان البحث دلالات موضوعية محددة 

للموضوع الذي يطلب بحثه ومعالجته والكتابة عنه؛ والابتعاد عن 

العموميات. , وترتبط الدلالة على موضوع البحث عادة بالشمولية 
والتغطية, أي أن يكون العنوان شاملاً لموضوع البحث ودالاً عليه 

دلالة واضحة. 


6 وضوح وتشويق أسلوب الباحث في كتابته لتقرير البحث. 

إن البحث الجيد يكون مكتوب عادة بأسلوب واضحء ومقروء»ء 
ومشوقء بطريقة تجذب القارئ لقراءته» وتشده إلى متابعة صفحاته 
0 
لس كد ف لم 
المستخدمة» وصحتها لغوياً وموضوعياء وأن يستخدم مصطلحاته بشكل 
موحدء وأن يبتعد عن استخدام عدة مصطلحات لمفهوم واحد. 
7. ينبغي أن يكون هنالك ترابط وإنسجام منطقي متسلسل بين أجزاء 

البحث. 

إنه من الضروري أن تكون أقسام البحث وأجزاءه المختلفة مترابطة 
ومنسجمة» سواء كان ذلك على مستوى الفصول أو المباحث أو الأجزاء 
الأخرى؛ التي تظهر في البحث أو الرسالة تحت أشكال ومسميات مختلفة. 
م 0 ا 
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ترابط وتسلسل في المعلومات بين المبحث الأول؛ أو الجزء الأول من 
الفصل الواحد وبين المباحث والأجزاء المتتالية الأخرى. 

ومن الممكن الاستعانة بالعناوين الرئيسة والعناوين الثانوية المختلفة 
في تقسيم وربط أجزاء البحث أو الرسالة وتسلسلها لضمان انسيابية موفقة 
في المعلومات»يشكل متطقي محقول ومفيول» مما يؤذر يحابا في البحث أن 
الرسالة وتقويمهما. 
8. ضرورة إضافة موضوع البحث شيء إلى المعرفة في مجال 

التخصص 

تضيف البحوث العلمية» ومنها الرسائل الجامعية» عادة أشياء جديدة 
ومفيدة إلى ما هو معروف في المجالات والتخصصات التي تنتمي إليها 
وترتبط بها. لذا فإن التأكيد على الابتكار والإغناء أمر في غاية الأهمية في 
إعداد وكتابة البحوث والرسائل» حيث أن البحوث العلمية مثلها مثل حلقات 
السلسلة» يكمل بعضها البعض الآخر في سلسلة واحدة في مجال من مجالات 
المعرفة البشرية. والباحث الجيد هو الذي يعرف كيف يبدأ من حيث انتهى 
زملاءه من الباحثين الآخرين» بغرض إكمال السلسلة وإضافة شي جديد 
لهاء يغنينها ويعزز مسيرتها. 
9. ضرورة 5 مصادر 0 وافية عن مجالات موضوغ البحث. 
الخال المرضو ع الذي اختار اللحت الخردن فيه , الكذائة عه 0 
يعني توفر مصادر المعلومات: المكتوبة أو المطبوعة أو الإلكترونية» 
المتوفرة في المكتبة أو المكتبات ومراكز المعلومات التي يستطيع الباحث 
الوض ول انها و استتمار عصاذره ,عاويماتها المكتلفة.ر هذا الخرط ينطيق 
على النخوث بو الرسائل الوفائفية؛ التي تحتاج إلى العصاسن:في كل فرداحل 
الكتابة» وكذلك ينطبق على البحوث والرسائل ذات الطايع الميدائيء كالمسح 
وتواسسة الحالة؛ وإلثي تحتاج إلى المصادر للتعرت علن الخلفية الموضتويعية 
لمثل تلك البحوث والرسائل» وتوسيع دائرة المعرفة الموضوعية للباحث في 
المجال الذي يكتب عنه. إضافة إلى الحاجة في كتابة ما يطاق عليه بالفصل 
النظري» الذي يعتمد أسابناً على عرض الأدبيات ( عط 6ه اعتع] 
عتسطمرع نا الخاصة 0 1 
والفصول القائمة من الكتات: 
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كيك الف الماع 
0. ضرورة توفر الموضوعية:؛ بعيداً عن التحيز في الوصول إلى 
2ه 


على الباحث أن يبتعد عن التحيز فى ذكره للنتا التي توصل إليهاء 
ترك المشاص والاثانية والتعرب والشماباة لهذا !١‏ ف أو ذاك, 
فالبحث العلمي ينبغي أن يتجرد من كل هذه الهفوات التي قد ينجر إليها 
الباحث. 

فالبحث العلمي يت اك الع ورك 


ومل. 
لاما بسيب أرتباط الباحث بالمجتمع الأ انه لا يمكن العزوف عنها . 


83 هذا الأساس فإنه 5 التحقق امن نتائج دراسة 
ماء إما من خلال استخدام تصاميم. آخرى» أو أدوات جمع بيانات مختلفة» لها 
نفس خصائص أدوات هذه الدراسة. كما ويمكن تكرار نفس الدراسة على 
يجموعاتة أو ع ني البحث الكمي). 
الكمية؛ اي دسا سر ل ات 


أما التجريب 1 فيعنى الاسترشاد بالادلة الوافية الي 
يحكال عليه الباحث من خادل اساليب البحث والتطبيق العملى: و لببون من 
خلدل الأراء او الاغتماد على الم جعيات 
11. ضرورة توافر الدقة في التعابير االغوية 
ومفاهيم البحث» مو 0 
تختلف عن 2 والمدلولات التقليدية والشائعة» من أجل إيصال ونقل 
: كم التعزير عق لدقة من بكلا الكلماكدر الوسطفة فد فى 
البحث الو ١‏ ومن خلال الأرقام والمفاهيم الإحصائية في البحث الكمي. 
كما تشير دقة القياس الناتج من الاختبارات أو الاستبيانات أو الملاحظة في 
الس اي م ا ل الدراسة؛ أو 
توسيعهاء وكذلك استخدام نتائجها بشكل صحيح. 
ويعكس المخطط التالي رقم ( 1) عناوين لمثل هذه هذه 
المستلزمات 
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شروط ومستلزمات منهجية البحث 
العلمي الجيدة 


3 
٠ 
٠ 
« ٠. 
530 


.ه* 
جد *” 


إلمام كاف عند الباحث بموضوع 


تكامل وتنظيم ووضوح واجراءاته 
البحث ومنهجيته المطوبة 


يكمل بعضها الاخر 


ص 


ا 4غ 
توفير وقت كاف عند الباحث للخوض) 


إعتماد الباحث على آراء ودراسات 
أصيلة ومسندة 


4 


ص 


وضوح أسلوب الباحث وتشويق في 
كتابته لتقرير البحث 


تأمين وصياغة عنوان واضح 
وشامل للبحث 


م 


+ 
ترابط وإنسجام منطقي متسلسل بين إضافة موضوع البحث شيء إلى 
أجرّاء البحت المعرفة في مجال التخصص 
مخطط رقم (1) مواصفات ومستلزمات البحث الجيد 


توافر مصادر ومعلومات وافية عن توافر الموضوعية البعيداة عن التحيز ذ 
مجالات موضوغ البحث الاسنه 111 511ائه 


02110 


دقة في التعابير اللغوية والمصطلحات 
الفنية المتخصصة 
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كلقا نع اك الباهت :ا التديحية الكيذة 
إنه لكي يكون الباحث موفقاً وناجحاً في إعداد وكتابة بحثه 

وإنجازه على الوجه المطلوب والأكمل؛ ينبغي أن تتوفر عدد من السمات 
والخصائص المطلوبة فيه وفي منهجيته» والتي نستطيع أن نحددها بالآتي: 
1. توفر الرغبة الشخصية في موضوع البحث. 
افوا ا د حيث أن الرحة اشخصيافي ” 
وعلى هذا الأساس فإن"أكثر الجامعات والمؤينسات الأكاديمية تترك 
الا ال عن سكاو ا حر ابقات على ار لطا 
باحثين آخرين» في اختيار موضوعاتهم» وتحديد مجالات بحوثهم؛ في مجال 
تخصصهم العام» أن تيمر بكار ده عامة تحدد مسبقاء » ليتم اختيار الأكثر 
تناسباً مع رغبة واتجاه الباحث» وهذا ما هو معمول به في العديد من 
القن تمر ات واللقاءانك. العلمكة»' المكلية والعردبية والعلمية. ققد يعطى اللي هلي 
قائمة طويلة من الموضوعات والمجالات المقترح بحثهاء وبعدها يصار إلى 
اختيار واحدا منها بضوء رغبة الباحث وميله نحو الموضوع أو المحور 
المحدد في الموضوع الواحد. 

إلا أنه من المستحسن أن لا تبالغ الجهات العلمية المعنية بالبحوث 
في مسألة الرغبة على حساب المتطلبات الأخرى الخاصة بالبحث الجيد 
والباحث الناجح, المذكورة سابقاً أو التي ستذكر لاحقا» مثل توفر المصادر 
والمعلومات المطلوبة للبحث:-وتوفر الميباغدات الإدارية في الحصيول على 
المعلومات» وتناسب البحث مع امكانات الباحث ومستواه العلمي والتعليمي؛ 
وما شابه ذلك من الأمور. وهذه الجوانب تنطبقء أكثر ماتنطبق» على طلبة 
2. قابلية الباحث على الصبر والتحمل 

كثيراً ما يحتاج البحث العلمي الى الصبر والابتعاد عن التسرع. 
فعلى الباحث ان يتوقع عدد من العقبات والاحباطات في سعيه لجمع البيانات 
والحصول على الاجابات المطلوبة» خصوصاً بالنسبة آلى تلك الظواهر ذات 
الحساسية الاجتماعية والاقتصادية والادارية. وكذلك تلك الظواهر التي تتسم 
بالتشابك والتعقيدات. كذلك فان الكثير من البحوث والرسائل تحتاج إلى 
التفتيش المستمرء والمضني والطويل أحيانء عن مصادر المعلومات 
المطلوبة والمناسبة» وإن العديد منها يحتاج إلى مراجعات طويلة» ومتعبة 
أحياناء للمؤسسات المعنية بالبحوث» أو بجمع البيانات منهاء أو إجراء 
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المقابلات» أو توزيع الاستبيانات على العاملين فيهاء كأفراد أو كأقسام إدارية 
فيها. وهنا قد لا يجد الباحث التسهيلات والتجاوب المناسبين منهم» لأسباب 
عدة منها ما قد تكون وظيفية ومنها ما قد تكون شخصية.لذا فإن الباحث 
الناجح بحاجة إلى تحمل مثل تلك المشاقء» والتعايش معهاء بذكاء وصبر 
وتأني» حيث أن مثل هذه البحوث قد تكون شاقة وطويلة. فالباحث الذي 
يصيبه الملل في أية مرحلة من مراحل البحث المختلفة» وفقد الصبر والقدرة 
على التحمل في جمع البيانات الكافية والوافية عن بحثه مكتوب عليه الفشل 
أو التقصير في جانب أو أكثر من جوانب البحث. 


3. تواضع الباحث 
إن تواضع الباحث وعدم ترفعه على الباحثين الآخرين الذين سبقوه 

ل ل وك كد و وم ار ارو دن 
ورا حكن لكر ال 0 أو بقدر ما يكنه لهم 

من اعتزاز شخصي أو لا. ومهما وصل هذا الباحث إلى مرتبة متقدمة في 

وبحثه ومعرفته في مجال وموضوع محددء فإنه ب بحاجة إلى 1 
الاستزادة من العلم والمعرفة» لذا فانة يحتاج إلى التواضع أمام نتاجات 7 
وأعمال الآخرينء؛ وكذلك فان التوا في البحث يأخذ اتجاها مهما آخراً هو 
عدم استخدام عبارة ال (أنا) في الكتابة. أي ان لا يذكر وجدت أو عملتء بل 
يستخدم عبارة وجد الباحث أو عمل الباحث؛ وهكذا بالنسبة للعبارات 
المشابهة الأخرى في البحث. 
4. باجعا ا 
اللا ع ل ل ع را 5 
المواريات القى تكد ومعانيه . لد فاده وجناع إلى الازك ب وصبداء 
مشداعله الوطغرة أو البرمة ود جه عملة. قور بحاجة إلى الداكرة الصافية 
والجيدة في جمع وتفسير المعلومات. 
5. القدرة الذاتية عند الباحث لإنجاز بحثه 

أي أن مكون قادر ا تعلى البكت والتطيل والزهن بالفكل الناجع 
والمطلوب لأن عملية البحث لا تحتا إلى جمع المعلومات وتنظيمها فحسب 
بل يتعدى ذلك إلى التحليل مثل تلك المعوا © ت رفسير ها والحروح بنتائج 
مقبولة» وان تطوير قابليات الباحث موضوعياً ومنهجياً أمر مهم؛ وعليه أن 
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يرجع إلى المصادر المعتمدة فى كتابة البحث بالطريقة العلمية الصحيحة 
فضلا عن تطوير قابلياته البحثية في مجال تخصصه؛ بحيث يتمكن من 
التعمق في تفسير وتحليل المعاومات الكافية المجمعة لديه. 
6. التنظيم من حيث الوقت والمعلومات المجمعة. 

يجب على الباحث أن يكون منظماً خلال عمله في مختلف مراحل 
البحث؛ وهذا الجانب يعني أمرين مهمين هما: 


أ تنظيم ساعاته وأوقاته المقررة لمراحل البحث المختلفة بشكل يتناسب 
مع ما يتوفر له مع وقت بضوء ما أوضحناه في الصفحات السابقة. 


ب تنظيم وترتيب معلوماته المجمعة بشكل منطقي وعملي» ؛ بحيث يسهل 
مراجعتها ومتابعتها وربطها مع بعضها بشكل منطقي مقبول. 
والانط لمك دوه كد على اجاج عمل الباحث؛» وكذلك في 
1 التو شوض :و جره الناحن قلي وا هاده عن التكرة 
أي أن يكون موضوعياً في كتابته وبحثه» وهذا يتطلب من الباحث 
الناجح الابتعاد عن العاطفة المجردة في البحث» وان يضع في حسبانه 
الوصول إلى الحقائق التي يجدها بشكل علمي تحليلي مقنع. وبعبارة أوضح 
يجب ان يبتعد الباحث عن إعطاء آراء شخصية أو معلومات غير معززة 
بالآراء المعتمدة والشواهد المقبولة والمقنعة. 


اك 2 الس اس نم د ك١‏ 
رقا التوستوصة في لحف الكمن بحم ذل الدهناقن حل 
البيانات أو تفسيرها. بينما تعني الوضوح والصراحة والتجرد في تفسير 
البيانات واستنباط النتائج في البحث النوعي ويعكس المخطط رقم (2) التالي 
تصوراً نوجزاً لمثل تلك السمات والصفات المطلوبة في الباحث ذي 
المنهجية الموفقة والجيدة. 
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المنهجية الجيدة 


30 9 
3 - « 
لا 


د 
*عم 


في 


؟ : : 
4 


مخطط رقم (2) سمات وخصائص الباحث ذي المنهجية الجيدة 


هه مم 


الا ٠ه‏ 


رابعاً:منهجية البحث والتطوير في دول العالم 
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إن دعم البحث العلمي ومنهجيته؛ أو بالأحرى البحث والتطويرء 

له صورته الإيجابية الواضحة في الدول الصناعية؛ كالولايات المتحدة 
الأمريكية واليابان وألمانيا والمملكة المتحدة . فهنالك تخصيصات مالية ودعم 
واضح في مثل هذه الدول لا من قبل الدولة» أو الحكومة المركزية فحسب» 
بل ومن من قبل المؤسسات وإدارات الأعمال الخاصة كذلك . ففي مجال دعم 
الحكومة الاتحادية في الولايات المتحدة الامريكية لنشاطات البحث والتطوير 

في الموازنة العامة المعروفة بإسم مجمل الناتج المحلي 72021 01055 
20 » من منتصف القرن الماضي الى عام 2004 تطور هذا الدعم من 
55 الى 92.5 رفي العام المذكور . فقد بلغ في تلك السنة الأخيرة 
المذكورة ما مقداره 5.6 مليار دولار. أما في اليابان فقد بلغ الصرف على 
البحث والتطوير ما مجموعه 463:18 مليار ين 760(»)18 463 للسنة المالية 
6 »؛ بزيادة بلغت 963.5 عن السنة التي سبقتها. كما وبلغ عدد الباحثين 
في اليابان مامجموعه 600:8526 باحث» في عام 7 بزيادة بلغت 
8 عن السنة التي سبقتها. من جانب اخر فإنه تشير التقارير الى ان 
الصين تسير نحو التفوق على اليابان في تحركها نحو البحث والتطوير 
وتشير بعض الاحصاءات الى ان مجموع ما يصرف على البحث والتطوير 
في العالم يقدر ب 900 مليار دولار» ثلثه تقريبا ( 1/) يأخذ مكانه في 
الولايات المتحدة الأمريكية» و ما مقداره 8/1 في اليابان» و 10/1 في 
الصين. 


ونلاحظ أن هنالك تفوق واضح وكبير على دولنا العربية» في 

خطواتها وانجازاتها عبر مشاريع البحث والتطوير. مكل علا لعن 

المؤشرات التي تعكس مثل هذا التفوق» من خلال الآتي: 

1. في تحليل للبحوث والأوراق العلمية المنشورة خلال العام 14 »؛ في 
33000 مجلة علمية محكمة؛» مثبتة مثبتة أسماءها في قاعدة بيانات معروفة 
ومشهورة عند الباحثين» بإسم كشاف الاستشهادات المرجعية معمعءن5 
10/51 دوهن © تبين أن نسبه ة الولايات المتحدة الامريكية من 
المقالات المنشورة كانت 9630» واليابان 8؛ وكل من ألمانيا وفرنسا 
7. في حين لم تصل جميع الدول العربية التي ساهم علماءها في 
انشر على النسبة التي بلغها علماء اسرائيل التي كاد 1 أو يزيد 

2 ل 
الميزانيات» ونسبتها فيما يسمى بالناتج القومي الإجمالي يمثل مؤشراً 
مهماً على اهتمام الدول بالبحث العلمي ورعايتها له فقد كان حوالي 
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وألمانيا. فقس مكار مسر عير 
ل ل ا د 

ار اه يي ب ا ليث 

بلغت 650 » وفي اليابان 9064 و 90655 في ألمانياء مقابل 9047 فقط 

لإسهامات الدولة في أمريكاء و 960626 فقط في اليابان» 9042 في 

المانيا. أنا انعيانات الحايعات والموسسات التحليبية »ومو اكز التحوت 

فقد بلغت 963 في أمريكاء و9610 في اليابان و 963 في المانيا. 

وكنتيجة لكل ذلكء فإنه يتبين لنا أن دول العالم» » وخاصة الصناعية 
منها والمتطورة: تهتم بالعلماء والباحثين. ولكي نعطي فرصة لأنفسنا 
ولدولنا العربية» فإن هذه الأرقام وغيرهاء والتي نشرت في السنوات 
0 3 0 البحث العلمي» وحجم الإنفاق 
الحيوي. 

ومهما يكن من أمرء فإن مثل هذه الأرقام وغيرهاء مهما كانت 
م و ا ا ا و اي 
العلمي والتطوير نتيجة له قياساً بدولنا العربية التي لا تكاد تهتم بهذ 
القطاع» وهذا الجانب من الحياة المعاصرة. لذاء وتغلئ أساس ما تقدم 7 
اعادة النظر بما تخصصه الدول العربية إلى هذا القطاع» والتعاون بينهاء فى 
مجال البحث العلمي» هو أمر مهم وضروريء لكي نلحق بالتطور الهائل في 
مجال البحث والباحثين» في العالم. ولكن هنالك حقيقة لا بد لنا أن نعيهاء 
نحن الباحثون في الدول النامية ومنها دولنا العربية» فبالرغم من أن بحوث 
الدول الصناعية المتقدمة؛ ونتائجها من الممكن الاستفادة منها في دول 
أخرى اقل تقدماً ونموا من خلال أوعية ومصادر المعومات التي تنقلها إليناء 
إلا أن البحث العلمي الذي يعالج مشكلة من المشاكل القائمة في دولة مثل 
إنكلترا مثلاً» لا يعني بالضرورة انه يعالج مشكلة مشابهة لها أو موازنة لها 
في الأردن أو العراق أو مصر. ويكون مثل هذا التباين والاختلاف اكثر 
وضوحا في البحوث الإنسانية والاجتماعية منه في بحوث العلوم الصرفة 
والطبيعة. لذا فإننا بحاجة ماسة إلى الاهتمام البحث العلمي وأدواته الأساسية 
المتمثلة بالباحثين» وبمراكز البحوث وتزويدها بجميع المستلزمات البحثية 
والأجهزة والمعدات ومصادر المعومات التي تسهل أعمال الباحثين وتيسر 
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تعاملهم مع المعلومات الدقيقة والموثقة والوافية النابعة من الحاجة المحلية 
الفعلية والمذ ا را تت لحقيقة. 
ا المعاصر» لح من ع 0 
العالم المختلفة» وهذه حقيقة أصبحت ملموسة. فبقدر ما يزداد عدد الباحثين 
المؤهلين والناجحين» وبقدر ما يعنى بمراكز البحوث ويقدم لها من إسناد 
مادي ومعنويء بقدر ما ينعكس ذلك على تقدم وتطور المجتمع والبلد» ونمو 
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كاف وكا فو هتروت فا اليقة املو ١‏ شل لفان 
العالي إرتباطاً وثيقاً. لذا فإن العديد من دول العالم؛ ومنها دولنا العربية تربط 
تسمية التعليم العالي بختلف مؤسساته ووزاراته بالبحث العلمي. ومن هذا 
المنطلق فإن المشاكل والتحديات التي تواجه البحث العلمي هي ذاتها 
المشاكل والتحديات التي تواجه التعليم العالي. ويمكننا أن نحدد مثل تلك 
المشاكل والتحديات بالآتي: 


1 كيام موسنينات التعليم العالى و الججرة العلمي ينال وتبتي تمادع رمستور 5 
في خططها التعليمية والبحثية. وحتى في ترجمة موضوعات وعناوين 
ومشاكل بحثية تعالج مجتمعات أخرى غربية» قد تكون أمريكية أو 
بريطانية مثلاً. ومن دون الأخذ بالإعتبار ظروف البلدان العربية» . 
والتأثيرات والظروف الاجتماعية التي لها خصوصيتهاء والتي كثيراً ما 
تختلف عن تلك الموجودة في المجتمعات الغربية. 

بحا ادح لقتسي د ار ار اريت امير ا 
العلمي لوجدناه متواضعاً جداً» قياساً بما يخصص في دول العالم . 
الأخرى» وخاصة الصناعية الغربية منها. وبعيارات أوضح تدني 
مستوى الإننهام والوتفاق على البحك الغلمي؛ عااكى دلت إيتعاد الدعم 
جيدة على مساهميهاء العو امد زعت ع الح الس التي 
هي أساس التطوير لمثل تلك المؤسسات. 1 بل وأكثر من ذلك عدم فسح 
المجال للباحثين في تبني ومعالجة موضوعات تهم مثل هذه المؤسسات. 

3. غياب البيانات والمعلومات الدقيقة المطلوبة للبحث العلمي» وعدم 
توفيرهاء أو تقديمها إن توفرت للباحثين» من قبل المؤسسات والدوائر 
والمجتمعات المعنية بالبحث والتطوير. فعندما يحاول الباحثون التزود 
بالبيانات والمعلومات المطلوبة» .عن المؤسهبات المعنية بالبحث: العلمئ 
فإنه تغلق الأبواب في وجوههم, أو أنهم يزودون ببيانات غير حقيقية؛ لا 
تمكن الباحثين من الوصول إلى النتائج المطلوبة» وتبني التوصيات 
والمقترحات التي يمكن أن تقود إلى التطوير. 

4. نقص في الثقافة البحثية» مما يؤدي إلى مواقف سلبية ومقاومة تبديها 
العديد من المؤسسات» الرسمية منها وغير الزسمية: و المسوولين حنهاء 
تجاه الباحثين ورفض التعاون معهم» بسبب الخشية من هذه المؤسسات 
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مواقع ووظائف هؤلاء المسؤولين. 
ما دم ا سن هل لك 
للإزدواجية والتكرار غير المبررين. 

6 تقضن:الأذوانك التحتية المطلوبة في موسسات التعليم العالي واليسف 
العلمي» » التي تساعد الباحثين في إنجاز بحوثهم على الوجه المطلوب 
7. عدم توافر» أو توفيرء البيئة المناسبة والظروف البحثية الملائمة؛ بما في 
ذلك ضعف الوعي بأهمية البحث العلمي؛ حتى عند الأفراد المبحوثين 
في المجتمع؛ وعدم تقديم المعلومات الدقيقة للباحثين» وحتى رفض 
التعاون معهم وإعطائهم أي من هذه البيانات المطلوبة. ومما لاشك فيه 
أن النقصء» وعدم الدقة» في البيانات والمعلومات المطلوبة يؤدي الى 
ارتكاب الاخطاء في تحديد المشكللات البحثية» وكذلك التوصل الي 

الاستنتاجات و التو صنيانة الدقيقة. 

8. العقبات والمشاكل الادارية والفنية والروتينية التي تواجه الكثير من 
الاكساتي ور 0 
الم و كو ووه ال ع دم 
الحديثة» التي توفر الكثير من اوقات وجهود الباحثين. 

0. وأخيراً يمكن أن نضيف عامل عدم توفير المناخ الملائم لاجراء 
البحوث العلمية» وقلة الحوافز المناسبة للباحثين» في العديد من الدول 
القرية 

ويعكس المخطط التالي رقم ١‏ 3) بشكل رؤوس نقاط مثل 
التحديات والمشاكل التي تواجه إعتماد منهجيات جيدة في البحث العلمي في 

عالمنا العربي. 


24 


3 ع جية ١‏ 3 ا يٍِ 


تحديات ومشاكل منهجيات البحث العلمي في 
العالم العربي 


نقل وتبني نماذج مستوردة دون الأخذ 
بالإعتبار الظروف الاجتماعية 
العربية المحلية 


غياب أو صعف في البيانات 
والمعلومات الدقيقة المطلوبة للبحث 
العلمي 


؟ 


تشتت الجهود البحثية وغياب مفهوم 
التكامل والتنسيق في إجراء البحوث 


١ 


عدم توافر أو توفير البيئة المناسبة 
والظروف البحثية الملائمة 


؟ 


نقص في الامكانات التكنولوجية 
الهساعدة لقخزين ومعالجة البيانات 


ضعف قي الدعم والتخصيصات المالياة 
المطلوبة للبحث العلمي 


؟ 


نقص الثقافة البحثية يؤدي إلى مواقفف 
سلبية ومقاومة تبديها العديد من 


في 


نقص الأدوات البحثية المطلوبة في 
مؤسسات التعليم العالي والبحث 
العلمي 


و 


عقبات ومشاكل ادارية وفنية وروتينية 
تواجه كثير من الباحثين في نشر 


+ 


قلة الحوافز وعدم توفير المناخ الملائم 
لاجراء البحوث العلمية 


مخطط رقم (3) مشاكل وتحديات منهجيات البحث العلمي في العالم العربي 


سادساً: متطلبات تطوير منهجية البحث في العالم العربي 


منهجية البحث العلمي 


ينبغي ان يكون للبحث العلمي ومنهجياته» في أية منطقة من 


ويؤكد 0 دس ريات المطلوبة 
التي تصلح لتطوير البحث العلمي في عالمنا العربي» والتي يمكن أن 
نحددهاء ونعيد صياغتهاء كالاتي: 


.1 


ضرورة بناء المستلزمات والطاقات البشرية الوطنية المؤهلة والمدربة» 
تدريباً وتأهيلاً وافياً وجيداء بغرض القيام بالبحث العلمي» ؛ النوعي من 
والكمي والمختلط» وخاصة البحث التطبيقي منه. وبشكل كفوء وفعال» 
على المستويات العلمية والمنهجية والتتقنية. وأن يكون للجامعات» 
ومراكز البحوث» بمختلف أنواعها ومسمياتهاء في العالم العربي دوراً 
محورياً فاعلاً في مثل هذا التوجه. 


. الاطلاع والتعرف والتعريف بأهم المستجدات والمستحدثات العالمية في 


المجالات العلمية والتقنية المتوافرة في العالم. ومن ثم توفير الفرص ١‏ 
بك اسم 2 2 رونت وبما يتلائم مع البيئة 


كالمنظمة العربية للترية بالقافة و العلوم راتماد الجافعات العربية " 
ودعمها وتأهيلها في فعاليات نقل التقنيات وتطويعها وتطويرها. 


5 بناء قاعدة بيانات ومعلومات» أو مجموعة من قواعد البيانات الخاصة 


بالموارد الطبيعية» والظروف البيئية العربية والمحلية» وتحليلها 
والمساعدة في دفع ودعم جهود التنمية المتوافرة» أو التي يمكن أن 
تتوافر. 


. تحديد أنواع الإبتكارات التي تستعى إليها الدول العربية, والهدف منها. 


وكذلك وضع فهم أفضل والمساعدة ة فى السيطرة على ما تمتلكه الدول 
العربية من موارد» أو ما ينبغي لها أن تمتلكه من تقتيات وابتكارات 
للاستثمار الامثل لمثل هذه الموارد. 


م اسل 0 ل عمو 


بمعناه الحقيقي. 


. ربط برا ج وخطط البحث العلمي» ٠‏ للجامعات ومراكز البحوث( بحوث 


الاساتذة» أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير الجامعية للطلبة؛ 
والبحوث الجمعية والأكاديمية الاخرى)» بخطط التنمية الوطنية 
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والقومية للدول العربية» وتأمين الحوافز المطلوبة لإنجاحها. وعباراة 
أوضح من الضروري أن تنسجم البحوث الجامعية والاكاديمية المحلية 
والعربية مع جهود التطوير المهني والتقني» الرسمي من عبر وزارات 
الدولة» وغير الرسمي المتمثل مؤسسات القطاع الخاص. 

8 الحرية الاكاديية والاهم: من الضروري تأمين نوع من الحرية 
الأكاديمية للباحثين في الجامعات العربية. فضلاً عن الدعم والحوافز 
المادية والمعنوية لهمء وفسح أوسع المجالات لهم للإلتقاء ء و الاحتكاك 
بزملاءهم الباحثين على المستوى العالمي» من خاذل المؤتمرات 
والنشاطات العلمية الأخرى. أضف الى ذلك ضرورة وضع الاجراءات 
المناسبة الكفيلة بتسهيل عملية الاتصال بين القطاعات المهنية والانتاجية 


الراغبة في التطويرء من جهتن وبين الخبرات الجامعية والاكاديمية 
المتخصصة. 


9. ضرورة زج مؤسسات القطاع الخاص في دعم وتبني مسألة البحث 
العلمي» دعما مادياء كما هو الحال في دول مثل اليابان والولايات 
المتحدة الأمريكية. 


10 . دعم ومتابعة البحوث التي تجرى في المؤسسات الأكاديمية» وفسح 
المجال الواسع للباحثين في حصولهم على البيانات السليمة التي تؤمن 
نتائج مفيدة وحقيقية لبحوثهم» تساعد على تطوير مثل تلك المؤسسات 
تطويراً حقيقيا. 

1. تشجيع المسؤولين والمعنيين باجراء بحوث مشتركة بين الاقسام العلمية 
للجامعات» من جهة؛ والمؤسسات الصناعية والزراعية والانتاجية 
الأخرى. وأ تقوم وناك جد لماكتمو دا مله حونو عمها. 
قد تحصل في العملية الانتاجية والمهنية. وأن يكون لهذا الدعم ميزانية" 
ل ل ل ا ا 


أ لكلف الكمية طءنتدعدعخ1 0101311121196 : هي نوع من البحوث ال العلمية 


التي تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية»؛ منفردة ومعزولة عن 
مشاعر ومعتقدات الأفراد» وتعتمد غالبا الأساليب الإحصائية» في 


جبعيا للبيادات: و تظليليها. 


ب. البحوث النوعية طءروءىءع1 ءننمو)زلون0: البحث النوعي هو "نوع من 
البحوث العلمية» ؛ التي تفترض وجود حقائق وظواهر اجتماعية يتم 
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بناءها من خلال وجهات نظر الأفراد والجماعات المشاركة فى 
اد 00 1 


ادهل جرخمك التو عي اا دو امال قزر حدر ااه أي 


عينة مقصودة انااء05م نط في جمع البيانات» لتحقيق أهداف البحث» » من 
كذل أدوات فعالة, غير محكمة البناء 1110 1» مثل المللاحظة 


المشاركة؛ والمقابلات المعمقة» والوثائق والسجلات الأولية المرتبطة 
بالموضوع. ويكون دور الباحث فيها دورا اجتماعيا متفاعلاء لكنه يعتمد 
على الذاتية المنضبطة:ء للابتعاد عن التحيز في جمع البيانات وتفسيرها. ولا 
مهدج التحك البو عي بهاذة الى تقس التقانك »بل إلى توهيع تدقع التهالة 1 
الميدوة لاختمالات مستفاد مدي فى مرر نكا ويكارت اخرى أوكو منيجية 
والأعمق لهاء ويختلف. عن البحث الكمى في كونه لا يركز عادة على 
التجريب وعلى الكشف عن السبب أو النتيجة بالاعتماد على المعطيات 
العددية. فالسؤال المطروح في البحث النوعي هو سؤال مفتوح النهاية: 
ويهتم بالعملية والمعنى أكثر من اهتمامه بالسبب والنتيجة. 

فالبحث النوعي إذن عبارة عن منهجية أساسية في البحث 
العلمي» » في مختلف أنواع العلوم. وهو يركز عادة على وصف الظواهر 
والأحداث» وعلى الفهم الأعمق لها. فبينما البحث الكمي يركز على 
التجريب» وعلى الكشف عن السبب أو النتيجة بالاعتماد على المعطيات 
الرقمية والعددية. فإن مشكلة البحثء أو السؤال المطروح في البحث 
ا ا ااي 

وقد اتخذ البحث النوعي أسماء 2000500 
حيث أنه يهتم بدراسة الظواهر في سياقها الطبيعي. وهو يسمى أيضاً البحث 
التفسيريء لأنه لا يكتفي بالوصف فقط بل يتعدى ذلك إلى التحليل والتفسير. 
كذلك فإنه قد يسمى العمل الموقعي أو الميداني 6107011 »؛ خاصة في 
مجال دراسات علم الإنسان». العمل الميداني . ويسمى أحيانًا البحث 
يأتي ضمن أنواع البحث الكمي؛ ري كم يي الكمي يعتمد 
بدرجة أساس على الاستبيانات والأرقام الناتجة عنها. 

هناك أنواع متعددة من البحث تدخل تحت مسمى البحث النوعي» 

وهذا ناتج عن تنوع أهداف البحث النوعي» فتارة يكون هدف البحث النوعي 
تأمين أو تأسيس نظرية متجذرة 0601 لعلصتاممع » وتارة يكون الهدف بناء 
المفاهيم أو التعرف عليهاء وربما كان الهدف الوصف. إلا أنه رغم هذا 
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التباين في الأهداف فإن كل هذه الأنواع تتفق على أن المقصد هو «الفهم» 
الأعمق لسلوك الإنسان وخبراته» ووصف عمليات بناء المعاني الذي 
ا الان وما هوا مر حو في 
بتحقق مقا على طبوع لطر ده ببعدج » تمكن العلماء من التنبؤ بسلوك الإنسان» 
من خلال التعميم» بل في البحث النوعي ينظر إلى سلوك الإنسان على أنه 
من التعقيد بحيث يصعب فهمه بهذه الطريقة. فالنظر للبحث من خلال 
منظور السبب والنتيجة أو التنبؤ يؤثر سلبًا في قدرة الباحث على النظر 
بشكل أعمق للمعاني التي يتضمنها سلوك الإنسان. 


افشاك[ لعاجزة لمحف لق عي 

لقد انتشر اللجوء والانتباه الى البحث النوعي في اواخر 
الستينيات وبداية السبعينيات من القرن الماضيء عندما ازداد اهتمام الباحثين 
والمعنيين بتعددية منهجية البحث العلمي؛ واعتقاد البعض ان البحوث 
العلمية» وخاصة الاجتماعية» لم تعد تتناول الحقائق اليومية لافراد المجتمع» 
وضرورة الاقتراب من الظواهر المختلفة» التي تحيط بنا وبحثها في سياقهاء 
وفي البيئة الطبيعية التي يتواجد بها الافراد والجماعات. وهذا يتطلب التحول 
من البحوث الكمية والبحوث المختبرية الى نوع جديد يتطلب منظورا جديداء 
هو البحث النوعي. وبغرض إعطاء صورة أوضح عن البحث النوعي» 
نستطيع تحديد أهم السمات والمعالم الأساسية لغيالادي: 


1. البحث النوعي ينطوي ويركز بشكل أساس على العمل الميداني 
112101011 

2 يؤكد البحث النوعي على الإجراءات 100 أكثر من تأكيده وتركيزه 
على المخرجات وعنجمء00 و النتائج 15 

3. يهتم الباحث النوعي بالدرجة الأساس بالمعاني المتعلقة بكيفية جعل معنى 
لحيات الناس» وتجاربهمء وبنيتهم الحياتية ع1م0ع0 20177 01 ع متمدعمط عط 
و11 تاغطا 01 عكدعة عكلقصلط؛5دعع2ع21ء7ع<ء » عط 01 5ع11أعنتتاد تتاعطا له 
201 

4. الباحث في البحث النوعي هو الاداة الرئيسية ),ع:ن-)وم: جتقستسم 
لجمع البيانات وتحليلها. ومن خلاله ومن خلال هذه الاداة البشريه يتم 


جمع البيانات وتحليلهاء» وليس من خلال الاستبيانات والأدوات 
الأخرى المفائلة. 
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5. الباحث يذهب شخصياً وبنفسه الى الأفراد والجماعات المعنية بالبحث 
عاممعم عطا 6غ دعمع '19لد35:512م اعطعتوعوع1 ع1 ءع10اء5 »5116 » ويحدد 
المواقع » ومؤسسات المعنية بالبحث موك او تسجيل 
البيانات المتعلقة بالسلوك في المحيط الطبيعي لها 


6 البحث النوعي وصفي 1067 بمعنى أن الباحث يهثم في 
امكزاءات والعمليات 2 والمعاني لمكتسي وفهمهاء » من خلال 


7 البحث النوعي استقرائي 17 حيث يستقرئ ابلس ويبني 
مسن خاضاكة ومفاهيمه وافتراضاته ونظرياته 25 1100165 34 
12115 همه من خلال التفاصيل التي يمحمصل عليها. فالبحث النوعي 
يعد بمثابة أداة تستخدم لاستكشاف موضوع ما أو مشكلة لم يسبق 

المقارنة بين البحوث الكمية والبحوث النوعية: 

ونستطيع تحديد اه التي ينبغي الإشارة إليها بين 
1. . الإختلاف في المنطلقات والنواقة الإجتماعية: : حيث يتبنى البحث الكمي 
نظرة تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية معزولة عن مشاعر 
ومعتقدات الأفرادء ويتم قياسها بأدوات مناسبة تتوفر فيها الخصائص 
موكرات عدة» يتم بناؤها احتماها عن كاذل وحيات نظو الأفرأة 
والجماعات للموقف. فهنالك دواذ فع (اجتماعية وثقافية وعرقية ودينية 
..) تؤثر في المواقق» لذا يحاول الباحث في البحث التوعي فهم 
الظاهرة وهي في ظروفها التي تمت وحدثت فيها. 
ويستخدم البحث النوعي في المجالات التي يتبين للباحث أن 
سرض فلحت اتوعي نظ اسلو لتساك على انه م لعي 


لم مره بر 
المبحوثين. وهنالك تأثيرات اجتماعية وثقافية وتاريخية على الخبرات 
الإنسانية. بينما تدعو البحوث الكمية إلى عزل السلوك الإنساني عن المحيط 
الذي يتواجد فيه الأفراد المعنيين بالبحث. 
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2.. هدف البحث الكمي يختلف عن هدف البحث النوعي : تهدف البحوث 
الكمية الى اختبار بعض الفرضيات التي تتعلق بوصف واقع معين» 
من خلال بناء علاقات وقياس بعض المتغيرات» واستخدام البيانات 
المتوافرة لإيجاد علاقة ارتباطية أو سببية. كذلك تحاول الدراسات 
الكمية التوصل الى عموميات غير مرتبطة بالسياق الذي تنفذ فيه 
الدراسة. كما ويهدف إلى 35 تعميم نتائج البحث على حالات أخرى. 
أما البحث النوعي فهو أكثر اهتماماً بفهم الظاهرة الاجتماعية من 
منظور المشاركين أنفسهم؛ ومن خلال معايشة الباحث لحياة 
اعبار حي العادية. اح بعتي اكول النوعيون أن الأفعال 
فيها: كام الس اا رس 0 
وافعالهم. ويتم التوصل إلى هذا الاطار من قبل الباحث خلال جمع 
البيانات وتحليلها. ولا يهدف الباحث النوعى إلى تعميم النتائج. بل 
توسيع نتائج الحالة التي كثيراً ما تقودإلى مواقف وحالات قد تكون 
مشابهة. 

3. منهجية وخطوات البحث أكثر مرونة من إجراءات وخطوات2 . حيث 
تجري البحوث الكمية وفق اجراءات وخطوات تتابعية» ومخطط معد 
اعداداً محكماً مسبقاء سك يديه الداحك أما ادر اسك الخو كيه 
0 متك سمي ل 3 اونا 00-0 خلال عملية جمع 
البيانات. 


فالباحث في البحث النوعي لا يستطيع وضع فرضية أو 
فرضيات مسبقة» كما هو الحال في البحوث والدراسات الأثنوغرافية 
لطمقئع مصطاكر] وبحوث النظرية المتجذرة 5 أو المتأسسة 110177" 0101012060 » 
لآن الباحث النوعي يعكف على دراسة موضوع من دون تصورات مسبقة 
وراسخة عنه» مما يتعلق بأي من المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة, 
والربط بينهما. وعلى هذا الأساس فإن الباحث في البحث النوعي لا يستطيع 
أن يتحدد البحث النوعي بفرضية معدة مسبقاء أو يختبر علاقة بين متغيرات 
تكون معدة مسبقاً. بل أنه يدرس جميع العوامل والمؤثرات في موقف معين» 
أي الخبرة الإنسانية بشكل كلي أولاً. لذا فإن الباحث يأخذ ويشتق من 
المقايلات الاستطلاعية الأولى» أو الملاحظة الأولئ معنى ومغزى ما 
يسمع؛ أو يرىء ثم يضع في ضوءه تخمينات تتطور لاحقاً إلى فرضيات» 
يعمل على تأكيدها أو نفيهاء من خلال بقية معلومات مقابلاته وملاحظاته 
اللاحقة ثم يخرج بالتفسيرات والنتائج. 
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4 المعاينة والعينات العشوائية في البحث الكمي والمقصودة في البحث 
النوعي: عينات البحث الكمي تكون عشوائية وو1مصمه؟ دسملصة] (أو 
احتمالية انط هطامرط) في الغالب» لتمثل مجتمع الدراسة» بعدد مناسب 
وكبير نوعاً ما قياساً بعينات البحث النوعي. أما عينات البحث النوعى 
تكون مقصودة نالع قوم عتاط» عددها محدود (أقل من الإحتمالية عادة) . 
ولكنها تؤمن غزارة وافية في البيانات والمعلومات. ويكون 
المشاركون في الدراسات النوعية عادة أفراد تتوافر فيهم خصائص 
الحالة المدروسة. ويتم اختيارهم بصورة هادفة من موقع ما. 

5. الاستبيان في الغالب يستخدم في جمع البيانات في البحث الكمي 
والملاحظة والمقابلة المعمقة فى النوعى عي: جمع البيانات في البحث 
الكمي يركز على | أداة الاستبيارٌ وكذلك المقابلات أوالملاحظات 
المبنية ذا محكماء مسبقاً 5 5111111101 أما في البحث 
النو عي فتستخد م المقابلة المعمقة 1117 طامء0-م1» غير النمطية. 
و /أو الملاحظة المشار كة 101 أمدمء ناموط غير المبنية بناء 
محكما مسبقاً و /أو الو ثائق 5امعسدءه2آ[ الر سمية 
والشخصية ذات العلاقة. وقد تختلف طريقة وأسئلة المقابلة في البحث 
النوعي» بين فرد وآخر من أفراد مجتمع الدراسة؛ أو عينته. بخللاف 
الباحث الكمي الذي تكون فيه أسئلة المقابلة» مثل الاستبيان» نمطية: 
ومعدة مسبقاً. 


6. دور الباحث منفصل في البحث الكمي ودوره مرن في البحث النوعي: 
يكون دور الباحث في الدراسات الكمية منفصلاً عن الدراسة لكي 
يبتعد عن التحيزء في حين ينغمس الباحث في الدراسات النوعية في 
الموقف أو الظاهرة موضوع الدراسة. من جانب آخر لا يكون 
الباحث محايداء في البحث النوعيء بل تكون لديه مرونة في التغيير 
في خطة البحث» وفق مجريات البحث والبيانات المجمعة 1 
المطلوب تجميعها. بينما يستخدم الباحثون الكميون أدوات جمع 
ال ا عا د اك اس كر 
الدور التفاعلي واس الذي يشارك فيه 


فبينما يسعى الباحث الكمي إلى التخلص من الذاتية من خلال 

المخطط له مسبقاً» يعمل الباحث النوعي على اعتماد الذاتية 
اح ا ار ا ا اكور ويحكم 
على مصداقية البحث النوعي من خلال قناعة ورأي القارئ (أو المشرف 
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ولجنة المناقشة) في الآراء والاستنتاجات الذن توصل إليها الباحث» وليس 
من خلال العمليات الإحصائية والمعادللات المستخدمة في البحث الكعمي: 


وتعزز المصداقية في البحث النوعي عادة بإستراتيجيات مشتركة 
مثل المطاولة في العمل الميداني» والطرق المركبة في جمع البيانات» 
والاعتبارات المهنية» وتوصيفات الاستدلاللات القانونية» والباحثون 
المساعدون أو المشاركونء» وتسجيل البيانات بشكل آلي» وفحص وتدقيق 
الأعضاء المشاركون 


7 تصاميم البحث الكمي تختلف عن تصاميم البحث النوعي: وتعدي يتصموم 
البحث الخطة والإجراءات المستخدمة للحمصول على الأدلة, حيث 
تصنف البحوث الكمية عادة إلى بحوث تجريبية وأخرى غير 
تجريبية. ويكون لدى الباحث. في التجريبية» نوع من السيطرة على 
ما يحدث للأشخاصء» من خلال فرض أو حجب ظروف محددة 
بطريقة منظمة. ثم يقوم الباحث بمقارنة اشخاص الدراسة الذين 
خصعر للد واف لسر وه و انحن له مكظكير مدل للك الكطرروقاء 
ا د 
المتغير التابع. 


آم في نضاميع النحوث الكمية الوصفية كير التمرييية كاد 
لك يقوم .الباحث بالملاحظة أو الحصول على قياسات من الأشخاص 
تصاميم البحث الكمي. ففي البحث النوعي يتم تحديد الأجراءاتك من خلاك 
تنفيذ عملية البحثء بدلا من تحديدها مسبقاً. وتعتمد كل خطوة على البيانات 
السابقة التي تم جمعها في الدراسة. 


8 تحليل البيانات وتفسيرها. تحليل البيانات في البحث الكمي يتم بعد 
الانتهاء من جمع كل البيانات. بينما بد يتم تحليل البيانات في البحث 
النوعي أثناء جمعها. رمسا ها التو من لعي جد 
الخطوة التالية للباحثء» في مقابلاته وطبيعة أسئلته. أو في مقابلاته 
وطبيعة تحركاته. وكذلك في تحديد الوثائق الرسمية والشخصية التي 
قد يحتاج إلى مراجعتها. وإضافة إلى التحليل أثناء جمع البيانات» في 
البحث النوعي» هنالك تحليل شامل في نهاية جمع البيانات. لذا 
يستغرق تحليل البيانات» في البحث النوعيء وقتا أطول من تحليل 
البيانات في البحث الكمي. 
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من جانب آخر لا تركز البحوث النوعية على الطرق الرقمية 
والاحصائية في تفسير البيانات المجمعة والنتائج » كما في البحوث 
الكمية» بل تعمل على تفسير الظواهر المبحوثة بأسلوب سردي 
ل ل 


9 مكونات وأجزاء تقارير البحث الكمي والبحث النوعي منختلفة: يقدم 
تقرير البحث تصور شامل للبحث وإجراءات تنفيذه» ويتم ذلك 
بأسلوب متفق عليه من قبل جهات النشر» مع اختلاف في أشكال 
التقارير المستخدمة. رح الخو الحكم على مسي لد ال كل 
عام عند تقديم تقرير البحث. ويعتمد هذا الحكم على تقييم لأجزاء 
التفرير الرئيسية. ككل حراء بدا فى العضيد كلا لكي الح 
الححوث التوعية: فبالردغم من عدم وحود شكل ينتقق نه عالمي ” 
لتقديم تقارير البحوث الكمية» ا ل 0 
العلمي. ومع وجود تنوع واختلاف في المصطلحات المستخدمة؛ فإن 
معظم الدراسات تشمل التسلسل في المكونات التالية: الملكخصء» 
المقدمة» مشكلة البحث» مراجعة الأدب والدراسات السايقة» صياغة 
فرضيات أ أسئلة البحثء المنهجية (وتشمل الأشخاص» والأدوات» 
والإجراءات)»النتائج»المناقشة والاستنتاجات»وأخيرآا المراجع 
منخانب آخن تتوع الأشكال السسلتخثمة في تقارير البحوث النوغية 

ا ا عا ا 

في البحوث الكمية. 5 إلى ذلك إن الدوريات العربية والأدبيات ره 

تفتقر إلى تقارير البحوث النوعية » مقارنة بتقارير البحوث الكمية المنشورة 


وأخيراً فإنه بالرغم من عدم وجود طريقة وحيدة لتمثيل البحث 

النوعي فإن العديد من تقارير البحوث النوعية تضم: : المقدمة» والمنهجية؛» 

والنتائج والتفسيرات» والاستنتاجات» ثم المراجع والهوامش» وهذا ما 

سنوضحه فى صفحات قادمة من الكتاب. 

0. البحث الكمي والبحث التجريبي» يتطلبان التعريف مسبقاً بالمتغيرات 
المناسبة (المستقلة والطيعة)ء أي التنبؤ المسبق بالاستنتاجات. بينما 
البحوث الاستقرائية التي 5 تعتي الاساو تت النوعي» مثل المنهج 
الاتنوغرافي بروامهموممط:8» ومنهج النظرية ة المتجذرة 5 6ع00ن020 
دمع توجه الباحث نحو دراسة موضوع معين من دون سابق 
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مخطط رقم (4) ساي عم العلمية الكمية النوعية. 
ل د 
البحث العلمي فإن العديد من الكتاب» ومنهم مؤلفي هذا الكتاب» يعتقدون بأن 
كلا البحثين الكمي والتوعي يكمل بعضه الآخرء سواء استخدما معأ في 
بحث واحد أو استخدما متفرقين؛ عن طريق أكان من باحك واد لذا فإنه 
ضروري لتلمس الطريق إلى ذلك المكان: يشبهون البحث التوعن على أنه 
إنتاج شريط تلفزيوني لهذا الحكان ا نا 
المجاورة والبعيدة. إلا أن الخريطة لا تستطيع أن توضح ما يشبهه ذلك 
هضيع ب لمكن الحمع بون لحف الكت :و البحت لوغري 

والاستعانة بمعطياتهما والاستفادة من أيجابياتهماء في حالتين: 

أ. وجود ضرورة لذلك؛ أي في البحوث العلمية التي تتطلب مثل ذلك الدمج 
في المنهجية وفي الأدوات. 

نت اثوفن'الشروط المطلوبة والمتاخ الملائم لمكل هذا الدمج يمنا في .ذلك 
شروط التخصص الموضوعيء والتكييف المنهجي. 

5 وجود إمكانات وتفهم كاف .وإدراك عند الباحث لمناهج وأدوات كلا 
النوعين من البحث الكمي والنوعي, وطرق استخدامهما بشكل مؤثر. 

وهكذا فإنه بالإمكان توجه الباحث نحو الآتي: 

1. الإستعانة بأداة الإستبيان» التي هي من أدوات البحث الكمي الأساسية» 
إلى تكانبية النقابلات التعنفة الطويلة. و الملاحظات النوغية 
المستخدمة في البحث النوعي 

2 بالإمكان أن تكون البيانات المجمعة رقمية احصائية» وكذلك 
الاستنذاخات» هي الأخرى تكون وكمية 00 0 
نتائج وصفية إنشاقة ميف ل ل 
النوعية. 
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3 نك مارك ا الك كي دي 


التحررب كما 5 الحال في البحوث الكمية. 
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س]: ما هو البحث النوعي؟ وما هي أهم مسمياته؟ 
س2: ما هي أهم الفروق بين البحوث الكمية والبحوث النوعية؟ وضحها 
بإختصار؟ 


س3: هل يمكن الجمع بين البحث الكمي والبحث النوعي؟ وكيف؟ وضح 
ذلك! 


س4: ما هي أهم أدوات جمع البيانات المستخدمة في كل من البحث الكمي 
والبحث النوعي؟ وضح أهم معالم الإختلاف في هذه الأدوات 
المستخدمه 


فنك ما هي أهم طتقاف العيناك المساتقدمة فى كل من البحث الك 
والبحث النوعي؟ 

س6: ما هي نقاط الالتقاء والتشابه بين بحوث العلوم الإنسانية 
والاجتماعية من جهة؛ وبين بحوث العلوم الطبيعية, ٠‏ من جهة أخرى 


س 7: ماذا نعني بالعبارات التالية التي تميز بين بحوث العلوم الإنسانية 
وبحوث العلوم الطبيعية: 

أ. صعوبة دراسة الظواهر والموضوعات الاجتماعية والإنسانية دراسة 
موضوعية 

ب . صعوبة استخدام الوسائل المختبرية للعديد من البحوث والدراسات 
الإنسانية 
ج. ' الشمولية والثبات في العلوم الطبيعية 

س8: وضح نقاط الإلتقاء والتشابه بين بحوث العلوم الإنسانية 
والاجتماعية من جهة؛ وبين بحوث العلوم الطبيعية » من جهة أخرى 

س 0: يصنف البعص البحوث العلمية إلى بحوث أساسية» وأخرى تطبيقية 
وثالثة اجتماعية. ورابعة تتجه نحو التطوير التقني. ماذا تعني هذه 
الأنواع من البحوث؟ 

س10: عرف بمنهجية البحث العلمي. 

س11: ماهي مستلزمات منهجية البحث الجيد؟ 
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س12: وضح ما تعنيه عبارة ضرورة إعتماد الباحث ذي المنهجية الجيدة 
على آراء أصيلة ومسندة 


س13: ماذا نعني بتأمين العنوان الواضح والشامل للبحث في مستلزمات 


البحث العلمي؟ 
س14: ماذا نقصد بالموضوعية في خصائص منهجية البحث العلمي 
الجيد؟ 


س15: ماذا نعني بالإسناد في منهجية البحث العلمي الجيد؟ 
س16: ما هي مستلزمات البحث الجيد؟ اشرحها بشكل مختصر ووافي. 


س17: في مستلزمات البحث العلمي؛ ماذا نعني بإختيار العنوان الواضح 
والشامل؟ 


س18: وضح بإختصار صفات الباحث الناجح. 
س 19: ماهي التنوجهات المطلوبة لتطوير فَئ عالمنا العربي؟ 


س20: كيف تبني هيكلاآ مقترحاً لنشاط البحث والتطوير في الدول العربية؟ 
وضصح ذلك 


س21: وضح باختصار موقف دول العالم الصناعية من البحث العلمي 
والتطوير. 

س22: هنالك تفوق واضح وكبير من قبل العديد من الدول الصناعية على 
دولنا العربية» في خطواتها وانجازاتها عبر مشاريع البحث 
والتطوير.. وضح ذلك باعطاء بعض المؤشرات التي تعكس مثل هذا 
الكة 4-ذ 
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الفصل الثاني 
منهجية يناء خطة البحث وتحديد عناصرها 
الأساسية 
ما هي خطة البحث؟ وما هي عناصرها الأساسية؟ 


منهجية اختيار الموضوع وتحديد مشكلة البحث. 


منهجية مراجعة البحوث السابقة. 

منهجية صياغة فرضيات البحث. 

منهجية جمع البيانات المطلوبة وتنظيمها. 
منهجية تحليل وتفسير البيانات واستنباط النتائج. 
منهجية إعداد وكتابة مسودة البحث. 

منهجية إخراج الشكل النهائي للبحث. 

أسئلة المراجعة للفصل الثاني 

المصادر المعتمدة في الفصل. 
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ما هي خطة البحث؟ 


وما هي عناصرها الأساسية؟ 
خطة البحث. وادانه 
ا سر 0 
لبحثه» لتكون دليل عمل له متفق عليهاء أيأ كان نوع بحثه ومنهجيته. ويكعون 
طلب أعداد الخطة عادة من قبل المشرف على البحث» أو من قبل الجهة 
المكلفة بإعداد وقبول البحث أو رفضه أو تعديل مساره. وعلى هذا الأساس 
فإن خطوات إعداد وإنجاز البحث تكون مرتبطة بالموافقة على خطة البحث 
وإقرارهاء من قبل الجهة المعنية» وربما أيظأ لتأمين مستلزماتها المادية 
والبحثية المطلوبة. 
وعلى هذا الأساس فإن خطه البح تمل الخطوط الموكية الذي 
ا ا ا 511 
أبعاده وجوانبه: أبتداءا بتحديد مشكلته.» والتعريف بأهميته. وبأهدافه. 
ومروراً بوسائل جمع بياناته المطلوبة. كما وإن خطة البحث تؤسس 
وتوضح أيضا طريقة تحليل وعرض البيانات» وتبويب معلومات البحث 
المستنبطة عنه. 
من جانب آخر يرى البعض أن خطة البحث تسير بإتجاهات عدة 
أهمها ما يأتي: 
أ تبدأ بشعور بمشكلة أو إحساس بوجود مشكلة. وتحديد طبيعة المشكلة 
المراد دراستهاء 
ب. ومن ثم توضع المشكلة على شكل تساؤل أو تساؤلات يجلب اهتمام 
الداحيث و كذلك الفعنييق حمر اجتعة 'البحث و المكتر فين على كتايتة؛ 
تر ثميتم وضع حلول محتملة؛ رجات موقن الخد رك أو لمشكلم 
البحث »تتمثل في ما أتفق غلى تسميته " فرضيات البحث " 
شر إيجاد طريقة لاختبار صحة الفرضيات 
ج. الوصول إلى نتيجة أو نتائج معينة» 
- وهذه الإتجاهات والخطوات الرئيسية هي التي ترسم الطريق إلى 
الباحث وتقوده افي مراحل دراسته المختلفة. 
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وق رتفا هذه التقطلو اك اتسين خدة خطزاك لنفيةية يتل 

إلى نتائجتعميمات 

استخدام هذه التعميمات تطبيقيا 

أما أهداف تصميم وبناء خطة البحثء والجوانب التي ينبغي على 

الباحث توضيحها فيمكننا تحديدها وإيجازها بالآتي: 

تقديم وصف مختصر لمشكلة البحث (دمعاطامءظ لاعتهعوعخ]1) و التي 
سنأتي على توضيح ما تعنيه في صفحات قادمة من الفصل. 

حصر وعرض الدراسات السابقة» ذات العلاقة بمشكلة البحث» والتي 

تحديد هدف أو أهداف البحثء الذي يفترض فيها أن تكون مختلفة عما 
ذهب إليه باحثين في دراسات سابقة. 


/ تحديد منهجبة البحث التي إختارها الباحثء والتي ينبغي أن تنسجم مع 


أهدافه وإجراءاته. 


التعريف باجراءات الباحث والخطوات التي سوف يتبعها في تناوله 


إعطاء فكرة عن طبيعة البيانات والمعلومات التي يحتاجها الباحث في 
ومن الاظلفاك قن بمو ضوع وم بعطلة البخاتاء » سواء كان 


عقا رداك را و أ مسار لور 102 ييه اذى | اكايج 
بالذكر أنه قد لا تختلف كثيراً الخطوات التي يحتاجها الباحث في البح 
الكمي كثيراً عن خطوات البحث النوعي» ولكن تحديد مثل تلك الخطوات 
أمر ضروريء لأنها تقودنا إلى بناء تصميم وتنفيذ خطة البحث المطلوبة من 
قبل الباحث. 


وسنقدم صورة أكثر وضوحاً لكلا الإتجاهين الكمي والنوعي قي 


التخدة العامي من خلال التعر يق يهمنا فين صفهات قادمة من الكتات 
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من الممكن التعريف بعناصر خطة البحثء التي ستحدد 
خطوات البخث المطلوبة من الباحث وتحديد عناوينها الآساسية بالاتي: 
1. تشخيص مشكلة البحث وتحديد أبعاد تلك المشكلة. 
2. تحديد أهداف البحث التي يسعى الباحث إلى تحقيقها. 
و تع هيو انمق (ارماتياسه والمكية 
4. صياغة فرضيات البحث. 
5. اختيار العنوان المناسب للبحث. حيث تتبلور أفكار الباحث في صياغة 


العنوان بشكل أفضل وأكثر وضوخاً بعد الخطوات الأربعة المذكورة 
سابقاً. 


6. تحديد متهجية البحث التي سوف سيتبعها الباحث والتي تتلائم مع سباق 

7 تحديد نوع وطبيعة عينات البحث التي سيتم اختيارها والتعامل معها. 

8. تحديد وسيلة أو أداة (أو ربما أكثر) لجمع البيانات. 

9. تقديم موجز وافي لأهم الدراسات السابقة» التي تناولت موضوع ومجال 
قريب من موضوع البحثء والتي قد تكون أنجزت في نفس البلد أو في 


نفس المكان الجغرافي» أو أنها قد تكون في مناطق جغراقية أخرى؛» 
لابه ال ا الحالية. 


إل طريفة عطيمها رهر يكهاء ا ف ب عا 


11. جمع أكبر قدر من البيانات والمعلومات من مصادرها المختلفة» 
وبالوسائل المقرة والمتاحة للباحث. 

2. تحليل وتفسير البيانات والمعلومات المجمعة. 

3. تحديد الاستنتاجات المطلوبة والمتناسبة مع التخليل والتفسير. 

4. كتابة مسودة تقرير البحث» من خلال التحليلات والتفسيرات 
والملاحظات التي تجمعت لدى الباحثء؛ والتي توصل إليها. 

5. إعداد وطباعة الشكل النهائي للبحث. وتقديمه إلى الجهة المعنية 
بالت لتكليت» ولتي سيق لها أن وافقةا يعلى خطة الر لبحث. 
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المخطط رقم (5) متطلبات وعناصر خطة البحث 
منهجية إختيار موضوع البحث 
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وتحديد مشكلته 
من الجدير بالتذكير أولآ أن اختيار وتخديد مشكلة البحث» ومن 
ثم صياغتها بشكل واضح ومفهومء تعتير القاعدة الرئيسية والمحور 
الأساسى للبحث. حيث أن المشكلة تبين يدور حوله البحثء. وما يتحرك 


تجاه داخف 


ونستطيع أن نعرف مشكلة البحث (دمءاطمع2 طمموعءوء؟) بأنها 
عبارة عن تساؤلات تدور في ذهن الباحثن »من خلال إحساسم بوجود 
ظاهرة ماء أو غموضء أو خلل ما في جزء محدد من نشاطات المجتمع 
»وحركته عبر نشاطاته مؤسساته المختلفة. وإنه» أي الباحث» يحاول التحري 
عن ذلك الخلل و استجلاء أمره ومسبباته ودراسة جانب أو أكثر من جوانيه. 
لذاء ومن منطلق كون مشكلة البحث ركناً مهماً من أركان البحث العلمى فإنه 
لابد من التطرق إلى: ماهية المشكلة» ومصادر الحصول عليهاء وكذلك 
معايير اختيارهاء وتحديد المشكلة وصياغتها على الوجه المناسب . 


ماذا نعني بمث بمشكلة البحث ؟ 


الباحث ل ل د بهدف استجلاء ذلك 0 الذي 
يخلف تلك الحالة» .وكذلك | .ستكشاف المسينات» ومن ثم تامين الخلول 
والمقترحات اللازمة التي تقدم شمعالجات لهذه الحالة. 
لذا فإن مشكلة البحث يمكن أن تكون واحدة أو أكثر مما يأتي: 
أ قد تكون سؤال يحتاج إلى توضيح وإجابة: فكثيراً ما يواجه الإنسان 
الباحث عددا من التساؤلات في حياته العلمية والعملية» ويحتاج إلى 
إيجاد جوابء أو أكثرء شافي ووافي» ومبني على أسس وأدلة وحجج 
وبراهين مثال ذلك: 
بهل تويجد غلاقة بين تاويكن وتوريع الحنادكيات ادارب قير 
الحكومية) »مخ حيك وبين تحسين الأداء والحد من الشكارى في مكل 
تلك المؤسسات؟ 
أو: 


- ماهي العلاقة بين استخدام النظم المحوسبة؛» من جهة؛ وبين تقديم خدمات 
أفضل للمستفيدين في مؤسسات البحث العلمي والمعلومات؟ 
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- ما هو تأثير إعلانات محطات التلفاز الفضائية على توجهات الأطفال في 
المجتمع (الأردني أو السعودي» أو الإماراتي أو القطري أو 
العراقي. .أو أي مجتمع آخر يتم اختياره) وبناء قدراتهم الذهنية 
الإيجابية؟ 

ب . من جانب آخر قد تكون مشكلة البحث موقف غامض يحتاج إلى 
تفسير وافي وكافي. مثال ذلك : 

8 اختفاء سلع استهلاكية معينة من الأسواق (المحلية) بر غم إنتاج» أو 
استيراد كميات وافية منها! 

تأ+ خر معاملات المراجعين في مؤسسة ماء بالرغم من وجود عدد كافي 
من العاملين في تلك المؤسسة! 

- قلة إقبال الشباب الخريجين على التوظف في المؤسسات الخدمية 
الحكومية! 

ت. وقد تكون المشكلة حاجة لم تلبى أو تشبع» فكثيرا ما يحتاج الإنسان إلى 
تلبية طلب من طلباته وإشباع حاجة من حاجاته» ولكن توجد عقبات و 
ا لا دع سي دذلك: 
ل 

- عدم تلبية برامج المحطات الفضائية لأذواق و حاجات المشاهدين! 

-عدم تناسب الخدمات التي تقدمها المكتبات الإلكترونية مع رغبات وحاجات 
المستفيدين في جامعة .. 

المواقف الغامضة.؛ والتساؤلات والظواهر السلبية فيمكن أن يكون عن 

طريق واحد أو أكثر مما يأتي: 

1. من خلال جو العمل أو محيط الوظيفة؛. والخبرة العملية للباحث: حيث 
يستطيع الإنسان الباحث» ومن خلال تجاربه العلمية و خبرته الفردية 
في المحيط الذي يعمل فيه» أو المؤسسة التي ينتسب إليهاء من 
تشخيص عدد من المواقف والحالات التي تعكس مشكلات قابلة للبحث 
والدراسة» مثال ذلك: 
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البيانات” 


والباحث في مجال الإعلام الاذاعي والتلفزيوني يستطيع أزخ 
يبحث في مشكلة الأخطاء اللغوية أو الفنية التي يقع بها المذيع أو مقدم 

البرامج وأثرها على جمهور المستمعين و المشاهدين. 

2. من خلال القراءات المعمقة والناقدة: كذلك فإنه من خلال قراءات الفرد 
و مطالعاته الناقدة والمتعمقة يستطيع أن يحدد مواقف وحالات غير 
مفهومة لديه وتثير لديه تساؤل أو مجموعة من التساؤلات التي 
يستطيج أن دريدها وربحك يها حنهما تشع له الرحبة) مثان ذلك 
القراوات الوايدها و العتعمقة فى :مهال استخدامات الحاشفتا. 
سيم او ل و كان 
وكذلك القراءات في مجالات الاتصالات و تقنيات الاتصال تمكن 
الباحث من الكتابة في مشكلة بناء وإنشاء شبكة تراسليه لتبادل 
المعلومات على مختلف المستويات المحلية و القومية والإقليمية» 
وهكذا. 

3. من خلال الدراسات والبحوث السابقة: كثيراً ما يوصي الباحثون 
بمعالجة مشكلة ما أو مجموعة من الموضوعات والمشاكل التي 
ظهرت أثناء بحثهم والقيام بمزيد من البحوث في مجال محدد.ء حيث 5 
تبرز عندهم مشكلة جديدة من المشاكل الجانبية لا يستطيعون ترك 
موضوعهم الأصلي ومشكلتهم الأصلية و الخوض بهاء مثال ذلك: 

8 ظهور مشكلة عدم و جود طاقات بشرية مدربة؛ أثناء بحث مشكلة 
توفير لأجهزة والتقنيات في مراكز المعلومات أو المؤسسات 
الإعلامية والبحثية. 

4. من خلال التعاقد أو الإتفاق مع جهةما أو مؤسسة ما أو بتكليف منها: 
قد تقوم مؤسسة أوجهة ماء رسمية أو غير رسمية؛ كالدوائر 
والمؤسسات الإنتاجية والخدمية المختلفة التسميات والأنواع؛ بتكليف 
باحث أو اكثر- لمعالجة مشاكل أو اختناقات معينة؛ أو ظواهر سلبية 
تمثل مشكلات تواجههم » بدراسة مثل هذه الظواهر و إيجاد الحلول 
المناسبة لهاء بعد تشخيص دقيق و علمي لأسبابها. وغالبا ما يكون هذا 
النوع من البحوث لها طابع تطبيقي. كذلك قد تكلف الجامعات 
والمؤسسات التعليمية المختلفة طلبتها بإجراء دراسات وبحوث» 
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ورسائل جامعية» عن موضوعات تحدد لهم مشكلاتهم مسبقاء أو 
يساعدون في تشخيص مثل تلك المشكلات و الظواهر وإجراء بحوث 
ار 


على الباحثين الإلتفات إلى عدد من الأسس التي تمثل مقاييس 
ومعايير تساعد الباحثين في تحديد أحقية وأهمية مشكلة البحث المطلوب 
بحثها. سك له د اه هل , 
وي د والدزاسة 9 


ونستطيع أن نحدد أسس اختيار المشكلة عن طريق طرح مجموعة 
من الاستفسارات والإجابة عليهاء والمتمثلة بالأتي: 


اولاً: هل يستطيع الباحث فعلاً القيام بالدراسة المقترحة, في ضوء 
0 م ال حيت إن ,ا لرمكانية 
ال امعط لجرا رص سلطا ورا ل 

ثانياً: : هل ت تستحوذ المشكلة على اهتمام الباحث؟ وهل تتسجم مع رغبته في 
شكل فصل من ذلك لاحت الذي ليس له شا آد ربة مي 


اهتماماته البحنية. 


ثالثاً: : هل أن المشكلة قابلة للبحث؟ وهل ت تتوافر البيانات والمعلومات 

اللازمة عن المشكلة ؟ و بعبارة أوضح, هل أن المشكلة قابلة للبحث؟ 
حيث إن قابلية الباحث في معالجة مشكلة البحث» أو إمكانيته في دراسة 
موضوع ماء يتوقف كثيراً على المصادر وعلى المعلومات المتوفرة 
عنهاء لآن الباحث يحتاج إلى معلومات كافية ووافية عن مشكلة البحث 
ليتمكن من دراستها. 

كفن من الخروري ل ار 
يصعب تناولها لحساسيتها بالنسبة للمجتمع. هذا يعني أن تكون المشكلة 
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فرئلة تخت ووز للد جحت | ف وتخصون كلو الها تساف اللتد روه 
للدراسة: 

رابعاً: هل توجد موافقات ومساعدات إدارية لبحث المشكلة ؟ تتمة 
بالمساعدات الإدارية والوظيفية والتسهيلات والموافقات التي يحتاجها 
الباحث في حصوله على المعلومات المطلوبة» وخاصة في الجانب 
الميداني» مثال 1 أمام الباحث في مقابلة الموظفين 
وفهيئة البيانات: التي يحتاجها عن المؤسسة أن الموقع الذي يخضن 
بحثه. وما ثنابه ذلك من التسهيلات الصرؤرية لإنجاء البحت أو 
الوسالة. 

خامساً: ما هي أهمية مشكلة البحث و فائدتها العملية والاجتماعية 0 
فكثيراً مآ يسعى الباحث إلى معالجة مشكلة قائمة» تخص جانبا من 
جوانب الحياة الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو الثقافية .. الخ » 
وإلى محاولة إيجاد الحلول المناسبة لها » لذا فان أهمية مشكلة البحث 
تتمثل في وجودها فعلاً» ومدى تأثيرها في جانب أو آخر من جوانب 
الحياة الى يعيشيها المجتمع, 

سادساً: هل هي مشكلة جديدة؟ وما هي علاقتها بمشاكل بحثية أخرى؟ وهل 
قام باحث آخر بمعالجة هذه المشكلة أو مشكلة تشابهها وتقترب منها ؟ 
إن حودة البحث.وقيمقه العلفينة كتمال نا يصنيفه من معلومات إلى 
المعرفة البشرية في مجال تخصص الباحثء لذا فان دراسة ومعالجة 
مح ند بي ا سكا الورك تن مرك 
تكون المشكلة حديثة: وغير مكررة. 0 
بالبحث من قبلء أو أن يكون تم تناولها ولكن من زوايا غير الزاوية 
التي ينوي الباحث أن يتناولها منها. وهذا يعني محاولة الباحث طرق 
جوانب جديدة لم يتوصل الباحثون لنتائج واضحة المعالم بخصوصها. 
ويستحسن أن يكون في معالجة المشكلة اضافة حقيقية للمعرفة. وهنا 
ينبغي أن يسأل الباحث نفسه: ما هي الإضافة التي سوف يضيفها هذا 
البحث للمعرفة؟ 

سابعاً: ما هي إمكانية في تعميم نتائج البحث؟ فالنتائج والمخرجات التي 
يحضل عليه الباحث فى معالجةه للمشكلة هل بالامكان تضيمها عل 
مشاكل وموضوعات أخرى مشابهة» في مؤسسات ودوائر أخرى؟ 
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وأن فكرة ” تعميم نتائج البحث على مشاكل و حالات مشابهة أمر مهم 
00 وها الجدين 
بالذكر ان دراسة حالة واحدة أو مشكلة واحدة قد لا يغني عن دراسة 
مشاكل وحالات عدة أخرىء وبذل الجهود البحثية المضنية 
والمستلزمات المالية المطلوبة لذلك. ومن هنا تأتى أهمية السعي نحو 
التعميم» قدر المستطاعء عند اختيار مشكلة البحث. 

ثامناً: هل المشكلة واقعية » لها علاقة بمؤسسة وطنية أو قومية محلية أو 
اقليمية محددة؟ وبتعبير أوضح يجب أن تكون المشكلة مرتبطة بواقع 
المجتمع. هذه النقطة سوف ترفع من قيمة البحث لأنه سوف يكون 
بحث تطبيقي يتناول بالتحليل والتقصي المشاكل التي تواجه المجتمع. 
فالمشكلة ينبغي أن تكون مشكلة مؤسسية. أي لها علاقة بدائرة معينة 
أو وحدة إدارية أو اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية قائمة» على 
الصعيد المحلي الوطني أو الإقليمي القومي» يسعى الباحث من خلالها 
الى المساهمة في ايجاد الحلول؛» من أجل التطوير والتنمية.ومن الجدير 
بالتذكير إن مؤسسات الوطنية ومجتمعاتناء في مختلف الدول العربية 
والاسلامية» هي مليئة بالموضوعات والظواهر التي تصلح أن تكون 
للك ا 
ل 
تحليل وتفسير الموضوعء ويستخلص الأفكار والآراء منه. مثال ذلك 
فإن موضوح مثل "الإدمان على استخدام الإنترنت/ أ ]11 
00 ' يمكن يطرح سؤالين حول مسألة في غاية الجدية: 


1. كيف يمكن لبعض الناس أن يصبحوا مدمنين على الإنترنت؟ 

2 حت ا 0 ا 

ل رس السو 
في المكتبة» وأن تشارك وجهة نظرك مع القراء» وأن تستخرج استنتاجات 
ذات مغزى ومعنى. 


ويعكس المخطط رقم (6) التالي أسس قواعد وإختيار مشكلة 
البحث. 


533 


منهجية البحث العلمي 


أسس اختيار مشكلة البحث وتحديد 
مدى أهميتها 


هل يستطيع الباحث فعلاً القيام 
بالدراسة المقترحة؟ وهل هي من 
اختصاصه؟ 


هل أن المشكلة قابلة للبحث؟ وهل 
تتوافر البيانات والمعلومات اللازمة 


هل تستحوذ المشكلة على اهتمام 
الباحث؟ وهل تنسجم مع رغبته؟ 


هل توجد موافقات وهل تتوافر 
مساعدات إدارية لبحث المشكلة؟ 


عن المشكلة ؟ 


ما هي أهمية مشكلة البحث و فائدتها :1 هل هي مشكلة جديدة؟ وما هي علاقتها 
العملية والاجتماعية ؟ : بمشاكل بحثية أخرى؟ 


إمكازات تعميم نتائج البحث على حالات 
ومؤسسات أخرى وطنية أو قومية محلية أو إقليمية 
محددة؟ 


هل المشكلة واقعية ولها علاقة بمؤوسسة 


مخطط رقم (6) الأسس المطلوبة في إختيار مشكلة البحث وتحديد 
مدى أهمينها 


منهجية مراجعة البحوت السايقة 


يحتاج الباحث إلى القراءات الأولية أو الاستطلاعية ومراجعة 
الأدبيات والكتابات المختلفة في مجال بحثه وتخصصه بشكل واسع ومتعمق 
ووافي» لان في ذلك فوائد عدة أهمها : 
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أ م ل الام 
سم ار ال 
موضوعه. 

بم التأكد من أهمية موضوعه الدقيق الذي يبحث فيه بين الموضوعات 
الأخرى وتمييزه عن غيره من الموضوعات. 

وقد تأتي القراءات الاستطلاعية على مرحلتين » قبل تحديد مشكلة 

البحث وصياغتها أو بعده. فالأولى تكون لتحديد مسار البحث المستقل عن 

البحوث الأخرى قبل الخوض به؛ إذ قد يكون هناك من سبقه لذلك. أما الثانية 
فالاطلاع على الأدبيات السابقة مهم لمعرفة اتجاهات النتائج وخاصة 

اللتطقاة الفرصيت فنا » من أجل مقارنتها بنتائج البحث الحالي. 

بع القول بان الباحث الخيد كلما ازداد 0 

0 
أما مراجعة الباحث للبحوث والدراسات السابقة واطلاعه عليها فهي 

مهمة أخرى تكمل مهمة القراءات الاستطلاعية الأولية » ولها فوائد أخرى 

للباحث نستطيع أن نجدها بالآتي : 

ل بلورة مشكلة البحث التي اختارها الباحث وتحديد أبعادها بشكل أكثر 
وضوحا. فالباحث يستطيع» من خلال الاطلاع على البحوث السابقة 
بفتراطن فيه أن يختار مشكلة بحث جديذة أو أن يكمل ما قم بحنه من 
مشاكل مشابهة و مقاربة حول الموضوع. 

2.2 تزويد الباحث بالجديد من الأفكار والإجراءات التي يمكن أن يستفيد 
منها في بحثه. فقد تساعده البحوث السابقة في اختيار أداة أو وسيلة أو 
تصميم أداة مشابهة لأدوات آخرى ناجحة استخدمت في تلك البحوث. 

3 و ا ا د 

4. إفادة الباحك في تجن اللسلزدات مواق الى ل 
الذين سبقوه في بحثهم» وتعريفه بالصعوبات التي واجهها الباحثون؛ 
والوسائل التي اتبعوها في معالجة وتجنب تلك الصعوبات والمزالق. 

5,. الاستفادة من نتائج البحوث السابقة في بناء فرضيات لبحوث جديدة. 
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.6 


استكمال الجوانب التي وقفت عندها البحوث السابقة» لأن في ذلك 
تجانس وتكامل لسلسلة البحوث العلمية في مجال تخصصهه. لأن 

البخوك الشابقة تكشف للباحث عن النتائج المتك اك 0 التي 
فإنها 3 تقترح معالجات جديدة في تخطيط عملية البحث. 


تحديد وبلورة العنوان الكامل للبحث بعد التأكد من شمولية العنوان 
لكافة الجوانب الموضوعية الدقيقة والجغرافية والمكانية» والفترات 
الزمنية المشمولة بالبحثء إذا تطلب الأمر. وبعبارة واضحة فإن 
القراءات امت ع 0 00 السابفة تفيد الباحث 
والوضتوح + وكما بينا شابقاً. 
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منهجية تحديد وصياغة فرضيات البحث 
نستطيع أن نعرف الفرضية :(5أمعطاهم19])» في البحث العلمي 
أأو كما يحلو للبعض أن يسميها الفرض»ء بأنها عبارة عن تخمين لإستنتاج 


أولي ذكي يتوصل إليه الباحث ويتمسك به ولكن بشكل مؤقتء لحين 
وضولة إلى الإستنتاجات الفعلية بموجب البانات والمعلومات التي قام 


مكيار تطليليا فالفرضية إذن هي أشبه ما تكون برأي الباحث المبدئي في 
حل المشكلة. 
وعلى هذا أساس ما تقدم فإن الفرضية قد تعني واحد أو اكثر مما 
يان 
أ. هي حل محتمل لمشكلة البحث. 
ب. أو هي تخمين ذكي لسبب أو أسباب المشكلة. 
ت. أو هي رأي مبدآي لحل المشكلة. 
ث. أو قد تكون استنتاج موقف يتوصل إليه الباحث. 
ج. أو هي تفسير مؤقت لمشكلة البحث. 
ح. وأخيراً قد تكون الفرضية إجابة محتملة على السؤال الذي بدأ بطرحه 
الباحث؛ والذي تمثل في مشكلة البحث. 
وهنا لابد لنا من نستدرك ونؤكد إن أي شكل من الأشكال الواردة 
أعلاه تأخذه فرضية البحث فإنها لابد وأن تكون مبنية على معلومات. أي أن 
الفرضية لا ينبغي لها أن تكون استنتاج أو تفسير عشوائيء وإنما تكون 


تفسير واستنتاج مستند إلى معلومات وخبرة وخلفيات. فالفرضية هي 
الم اس م لوم 


الفورضبيابة تعبر عادة عن المسيشناة والأبعاد التي أدت إلى المشكلة. 
مكونات الفرضية: 
وتشتمل الفرضية عادة على عنصريين أساسيين يسميان متغيرين 
10 1ق 
. الأو ل هو المتغير المستقل عاطقاعة/ا أمعلمعمعل0م]آ1 
ب. والثاني هو المتغير التابع ء1[طونعة/؟ غمعلمءمء12 

والمتغير التابع عادة هو المتغير المتأثر بالمتغير المستقل» والذي يتين 
نتيجة عنه» في حالة السببية. ومن الجدير بالذكر أن المتغير المستقل 
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لفرضية ما في بحث معين قد يكون هو نفسه متغير تابع في بحث آخر. وكل 
ذلك يعتمد على طبيغة البحث وهدفه. كذلك فإنه قد يسمى هذين المتغيرين 
بالمتغير المعالج (0ع نه انامتمعء31) والمتغير المقاس (ع[طهتتموء2/1). 
ا ع ل ا 1 
ا 
- عدم الدقة في المعلومات المحوسبة في مراكز النحوث والمعلومات 
يؤدي إلى قلة استخدامها واللجوء إلى المصادر التقليدية الورقية. 
5 ل ل 
فالمتغير المستقل في الفرضية الأخيرة مثلا هو "التدريس 
الخصوصي" والمتغير التابع هو التحصيل الدراسي المتأثر بالتدريس 
الخصوصيء والذي يحصل كنتيجة له. إلا أنه من الممكن تغيير مواقع 
المتغيرين» المستقل والتابع ة في الفرضية المذكورة ونحصل على نفس 
المكت ؛ مكال ذلك.: 
الدراسي في المدارس الثانوية. 
وهكذا بالنسبة للمثاليين الآخرين المذكورين سابقا. 
وهنا لابد من التأكيد أنه عندما نبدل المتغير المستقل إلى متغير تابع » 
والمتغير التابع إلى مستقلء فإننا نعكس الصورة في المثال؛ وبالتالي 
قإته يتغير المعنى. وكل ذلك يعتمد على هدف البحث وطبيعته؛ كما 
أوضحنا سابقأء فيكون المثال معكوساًء وكالآتي: 
- التحصيل الدراسي في المدارس الثانوية يؤثر بشكل كبير على التدريس 
الخصوصي خارج المدرسة. 
وهذا التغيير يكون مشروطاً بان يكون المتغير المستقل الذي يتحول إلى 
متغير تابع »قابلاً للقياس (ع[طوسكوع/3). 
أنواع الفرضيات : 
هنالك نوعان من الفرضياتء هما: 
| فرضية مباشرة (1ممهاءعمنط) 
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ب. ١‏ وفرضية صفرية (21-11) . 
فالنوع الأول هو من النوع الإيجابي بالنسية للعلاقة بين المتغيرين 
المستقل والتابع » مثال ذلك : 
2 م ال ين 
ا ا ا ل 
- لا توجد علاقة قوية بين ظاهرة الطلاق الأسرية وظاهرة إنحراف 
الأبناء» كنتبجة لذلك. 
لذا فإننا إذا ما طبقنا الفرض الصفريء الذي يعني العلاقة السلبية, 
الطلاق في الأسرة الواحد وبين ظاهرة إنحراف أبناء الأسرة المعنية 
بالطلاق. 
خصائص الفرضيات الجيدة: 
هناك عدد من الخصائص والسمات التي يجب أن تتصف بها 
ل ا 7 
لمعروقة وان انكو خبلية أو مستحية أو مداقضة معها 
للقياس. لذا فإنه يجب على 0 اتخاذ 0 0 للتحقق 
من صحة الفروض. 
3 قدرة الفرضية على تفسير الظاهرة المدروسة؛ أي أن تستطيع 
الفرضية تقديم تفسير شامل للموقف» ومن ثم تعميم شامل لحل 
5 1 


ل ال سور ا 0 
الباحث أن يثبت عكس ذلك. 

5 وضوح معنى الفرضيات» وابتعاد الباحث عن التعقيدات في صياغتها 
واستخدام ألفاظ سهلة وغير غامضة في تحديدها. 


6 تحديدها العلاقة بين المتغيرات فيها. كالمتغير المستقل والمتغير 
التابع. 
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1 
6 
9 


صياغتها بشكل محددء وذلك بالابتعاد عن العموميات. 
أن يكون عدد الفرضيات الموضوعة للبحث الواحد محدوداً. 
أن تكون بعيدة عن احتمالات التحيز الشخصي المسبق للباحث. 


فوائد الفرضيات وأهميتها في البحث: 


يتوجه الباحث نحو الفرضيات بسبب الفوائد والمردودات 


الإيجابية لهاء والتي يمكننا تحديدها بالآتي: 


.1 


7 


تساعد الفرضيات في تحديد أبعاد مشكلة البحث أمام الباحث؛ تحديداً 
حيد وخيت سكام ترايتها تكولا بالعيق المطاراب. 
لا و شام رد ونه 
المشكلة وتناولها بشكل دقيق. 
تمثل الفرضيات القاعدة الأساسية لموضوع البحث والتي تجعل من 
السهل اختيار الحقائق المهمة واللازمة لحل المشكلة» وعدم التخبط 
والمتاهة» وجمع كميات من المعلومات الفائضة عن الحاجة دون 
هدف. 

تعتبر الفرضيات دليلاً للباحث تقود خطاه وتحدد له نوع الملاحظات 
تي يجب أن يقوم بها يركز عليهاء والمومات الي بأبخي جمعها. 
تقود الفرضيات 0 إلى توجيه عملية التحليل والتفسير اللاحق 
للبيانات المجمعة» على أساس أن العلاقات المفترضة بين المتغيرات 
المختلفة» المستقلة منها والتابعة» تدل الباحث الى ما يجب أن يقوم به 
ويعمله. 
تساعد الفرضيات من استنباط النتائج» حيث سيتمكن الباحث من 
الاستنتاج الذي يؤكد له بأن الفرض الأول صحيح.ء أو غير صحيح. 
وان الفرض الثاني غير صحيح أو صحيح » وهكذا. 
تؤدي الفرضية إلى توسيع المعرفة» باعتبارها أداة فكرية يستطيع 
الباحث عن طريقها الحصول على حقائق تحفز باحثين آخرين الى 
مزيد من البحوث الجديدة. 
تساعد الفرضيات على تحديد الأساليب المناسبة لجمع البيانات» 
واختبار العلاقات المحتملة بين عاملين أو أكثرء وذلك من خلال 
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والتابعة. 
ويوضح المخطط رقم ( 7) التالي تصوراً لأهمية الفرضيات في 
البحث العلمي: 


فوائد الفرضيات وأهميتها في البحث 


تحديد أبعاد المشكلة تحديداً دقيقاًء 00 0 
دفكن الباحث من دراستها وتناولها 4 18 : ا 


بالعمق المطلوب 
« 


...»م 


5 شسهل اختيار الحقائق اللازمة لحل 
. المشكلة. وعدم التخبط والمتاهة. 
1 وجمع كميات من المعلومات الفائضة 


[١‏ أ |س7سس جه :| ل سك جه عي لكل 
5 والتفسير اللاحق للبيانات المجمعة,» على 


تساعد الفرضيات من استنباط النتائج. فيتمكيشق 
الباحث من الاستنتاج أن كل رض من " 5 أساس أن العلاقات المفترضة بين 
0 : المتغيرات 


الفروض صحيح أو غير صحيح : 
تساعد على تحديد الأساليب المناسبة توسع المعرفة وتحفز باحثين آخرين 
لمزيد من البحوث الجديدة 


لجمع البيانات» 


تعتبر دليلاً للباحث في تحديد نوع 
الملاحظات التي يجب أن يقوم بها 
ويركز عليها 


مخطط رقم (7) فوائد الفرضيات في البحث العلمي 


61 


منهجية البحث العلمي 


مللاحظات عامة عن تحديد صياغة الفرضيات: 


أن نحدد عدد من الملاحظات التي يجب على الباحث 


الانتباه إليها عند صياغته للفرضيات»ء وهي كالآتي: 


.1 


.2 


يمكن أن تكون هناك فرضية واحدة رئيسية للبحث (وفرضيات أخرى 
فرعية)» أو أن يكون هنالك اكثر من فرضية واحدة» موزعة على 
جوانب البحث المختلفة واحتمالاته. المهم أن تغطي الفرضية أو 
الغر يات كل الجوراقب الذي يعنيها مو رع البحتث رتعطي التفئييزةلك 
الكافية لمشكلة البحث. 
إن صياغة الفرضية يمكن أن يعون بالإثبات مثال ذلك: 

3 توجد علاقة كبيرة بين المستوى الاقتصادي لعائلة الطالب وبين 


تحصيله العلمي" أو أن تصاغ غ بالنفي؛ مثال ذلك "لا توجد علاقة قوية بين 
المستوى الاقتصادي ال" 1 أنه لا يجوز وضع فرضيتان» واحدة 
بالإثات وأخررى بالنفي لنسن الموضتوع» وينفس العوامل المؤثرة والمتائرة 


إنه من غير المرغوب فيه أن تكون الفرضية طويلة» تضم في جوانبها 

احتثالات تحرنها وتفبيتها الى ارصيتيق أو أكدر. 

تشتمل الفرضية عادة على متغير مستقل وآخر تابع» كما أوضحنا سابقاً. 
فيوثر الاولء في المستقل بالقاتي التابع, إلا أنه قد تكون هنالك نسبة أو 

جداً في الإجابة على استفسارات المراجعين وتوجيههم" قعيارة (كبير. 
جدا) هنا تمثل نسبة عالية في التأثير» يكون من واجب الباحث التحقق 

منها وتأكيدها. 


ينبغي أن لا تكون الفرضية معقدة التعابير» بحيث يصعب فهمها 
والتعرف من خلالها على المتغيرين المستقل والتابع والتمييز بينهما. 
هناك عدد من المتطلبات مهمة لصياغة الفرضية أهمها المعرفة أو 
الخبرة في مجال صياغة الفرضية» لأن الفرضية» كما أوضحنا سابقاً 
هي تفسير ذكي أو استنتاج محتمل» ولا يوجد مجال للتفسير الاعتباطي 
ماكر ا كر ان اشر يم 1 لذا فقد 

يحتاج الباحثاء الذي تنقصه المعرفة والخبرة الكافية بمشكلة البحث» الى 

بعض التحري والمراجعة والدراسة؛ وأحياناً الزيارات الميدانية إذا 
تطلب: الأمر. ذلك هن أجل استكمال الصيورة المطازية عن ممياعة 
الفرضية صياغة جديدة. 
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1 


1 1 بر أي إنها قد تكون 

ا ل ا 0 مثلة . وفي جميع 
الأحوال فان البحث يبقى موفقاً وجيداً إذا ما اتبعت الخطوات العلمية 
الصحيحة فى تنفيذه. 


ا در ارد لج ديد 
البكوتك: الميدانية» بل تتعد تتعداها الى الوثائقية التي تتطلب استقراء المصادر 
في البحث الوثائقي التحليلي» أو كما يحلو للبعض تسميته بالبحث 
التاريخي» هي ضرورية:» حيث أنها تساعد الباحث في وضع إطار 
موضوعي محدد للبحث» وتبعده عن الخوض في مواضيع جانبية. 

بعد التأكد من صحة الفرضية» قد 5د تتحول فيما بعد إلى حقيقة» لأنها 
أختيرت وأمتحنت وتم العثور على الدلائلٍ التي تثبت لك تثبت صحتها. والحقيقة 
بعد تاكيد ها :وحور ها يمشتكل اكتر اميتقو ارا قد سول الى نظرية: 
والنظرية قد تصبح قانونا في الحياة بعد حين» وهكذا. 
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منهجية تصميم خطة وهيكل البحث 
ينبغي على الباحث الجاد تفديم خطة واضحة ومركزة ومكتوبة 
لبحثه» أو لرمالته أو أطروحته إلى الجهة العلمية المسئولة عن متابعة البحث 
أو الرسالة وقبولها. وتشتمل الخطة عادة على مجالات عدة يمكن أن نحدد 
أهمها بما يأتي: 
1. إختيار عنوان البحث المناسب: 


إن إجراءات اختيار العنوان الجيد والمناسب للبحث العلمي هي 
جزء مهم من البحث نفسه. وإن هنالك العديد من البحوث التي كان قد تم بذل 
جهد كبير في إنجازهاء إلا أنه ما قلل من أهميتها وجودتها هو عدم تناسب 
عنوانها مع موضوع الدراسة ومحتواه. أي عدم توقيق الباحث في إختيار 
العنوان المناسب للبحث. 
وعلى أساس ما تقدم فإنه من المشاكل التي يتعرض لها الباحثين 
؛ أثناء مه (أو 0 0 0 لمكاقدتها أو 
أ دقيق. 
تمر ووضتب وليف ال الزالة وتوجه انتقادات كثيرة عادة لهذا الجانب» 
أثناء المناقشات الرسمية المطلوبة»؛ لذا فانه يستوجب على الباحث التأكد 
من اختيار العبارات المناسبة لعنوان بحثه» فضلا عن شموليته وارتباطه 
للبحث؛ والمكان أو المؤسسة المعنية بالبحثء والفترة الزمنية التي 
يغطيها إذا تطلب الأمر ذلك. وهنالك عدد كبير من الأمثلة على العناوين 
الجيدة والموفقة» نورد بعضاً منها» على سبيل المثال لا الحصر: 
مثال رقم (1) : علاقة الإنترنت بقراءة الكتب والمطبوعات الأخرى 
عند طلبة الجامعة الآردنية للعام الدراسي 2011/2010 
مثال رقم (2) : مدى تأثير نظام المعلومات المحوسبة في مكتبة عبد 
الحميد شومان في الأردن في اجتذاب القراء. 
ويعكس المثالين أعلاه الجوانب التي تطرقنا إليها من حيث 
الموضوع الدقيق المراد تغطيته في الجزء الأول منهماء » ثم المكان أو الجهة 
المعنية» ثم الفترة الزمنية المطلوبة (إذا تطلب الأمر ذلك) في الجزء الثالث 
والأخير من العنوان. 
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وتجدر الإشارة هنا إلى أن هنالك مفهوم خاطئ هو أن العنوان كلما 

كان عاماً وقصيراء كلما كان جيداً. وهذا مفهوم غير دقيقء, فكلما كان 

العنوان محددا كلما كان علمياً وواضحاً وجيدا. وهنا ينبغي على الباحث أن 

يسأل نفسه دوما ماذا يريد في بحثه؟ وما هو الهدف من دراسته؟ فكل 

موضوع له مجالاته الرئيسية والفرعية المتعددة. وما على الباحث إلا أن 

يأخذ جزءاً بسيطاً من الموضوع الرئيسي. فمثلا في مجال العلوم 

الاجتماعية فدات االفدك من المح دك والموكواعات الفرعية. فلو أخذنا 

إليها من النااحية القاتونية أو'مِن ذاحية علم.النفس أو الميرانث:. .. الخ 

فهنا ينبغي أن يوجه السؤال التالي للباحث: 

- ماذا تريد أن تبحث في موضوعي التبني (تبني الأطفال) ؟ 

- هل تريد بحث أسس التبني ؟ أم هل تريد بحث الجانب النفسي ؟ أم الجانب 
القانوني من موضوع التبني ... الخ. 

- فإذا قررت مثلا الجانب النفسي! فهنا يبرز سؤال آخر وهو: 

- ماذا تريد أن تدرس في الجانب النفسي ؟ هل تريد بحث كل التأثيرات 
النفسية الخاصة بمشاعر الوالدين تجاه الطفل المتبنى ؟ أم هل تريد بحث 
اثر. وجود أيناء اخرون دالو لادة في العائلة ومشاعر هم تجاه الإبن باليذي 
؟أم هل تريد بحث القوانين والتشريعات التي وضعت لمعالجة موضوع 
الإرث؟ وغيرها من الأسئلة ذات العلاقة الذي تحتاج إلى الإيضاح. 

- وإذا ما أردت بحث موضوع الجرائم في مجتمع ماء فهل تريد دراسة كل 
الجرائم؟. أم تريد دراسة جرائم الأحداث فقط ؟ وهل تريد بحث كل 
جرائم الأحداث؟ هل تريد بحث اثر الأسرة في جرائم الأحداث ؟ هل 
تريد بحث القوانين والتشريعات التي وضعت لمكافحة جرائم الأحداث ؟ 
هل تريد بحث أنماط جرائم الأحداث ؟ 

- هل تريد بحث خصائص مرتكبي الجرائم من الأحداث ؟ أم هل تريد بحث 
ضحايا الجريمة من الأحداث ؟ 

- فكل حقل من هذه التساؤللات يشكل حقل خاص يمكن دراسته .وهكذا يجب 
أن تحدد» وأن تضيق البحث في كل موضوع تري دراسته. 

- ولنفترض مثلا أن الباحث قرر دراسة خصائص مرتكبي الجريمة من 
الأحداث سواء منها الاجتماعية أو الثقافية» ففي هذه الحالة والى حد ما 
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كذلك فإنه على الباحث أن يعكس في عنوان البحث علاقة بين أكثر 
من متغير واحد (مستقل وتابع) أو بالأحرى العلاقة بين متغيرين على الأقل. 
ولابد من الإشارة والتأكيد هنا على يفرق بين عنوان البحث وعنوان 
المقالة في الصحفء أو حتى الكتاب. حيث تميل عناوين مقالات الصحف 
والعديد من الكتب إلى الإثارة والعمومية» لأغراض تسويقية. أما البحث 
فيجب أن ينظر إلى أن يكون العنوان محدداً وواضحاء وأن يبتعدعن الإثارة 
غير المبررة وغير المفيدة. 
الاجتماعية والثقافية للأحداث الجانحين ؟ فهنا يمكن أن تبرز أسئلة أخرى 
لها علاقة بتحديد أكثر للعنوان ٠»‏ كأن تحدد البلد أو المكان المراد إجراء 
الدراسة فيه ؟ الأردن؟ بلدان الخليج العربي؟ أم في العالم العربي ؟ 
والعنوان هنا ينبغي أن لا يكون بشكل سؤالء بل بالإمكان أن يكون 
كالاتي: 
1 بشكلٍ وصفي ‏ : الخصائص الاجتماعية اكيم ...! فهنا 
نا بشكل علاقة: : العلاقة بين الخصالقن الاجتماعية , وجرائم الأحداث» فهو 
5 بشكل تأثير: أثر لتغيرات الثقافية والاجتماعية في جزائم الأحداث 
3 بشكل ررق :الفوارق بين الأحداث الجانحين من العائلات الفقيرة 
والعائلات الغنية في معدلات الجريمة. فهنا قد يحتاج الباحث إلى 
اختبارات متعددة (ز - ت - ف ... الخ) . وكذلك والفروق يمكن أن 
تكون متوسطات أو معاملات ارتباط أو إحصاء وصفي في البحوث 
الكمية مثلاً . 
العنوان الكامل : للبحث إلا بعد 0 اجتران وححفية متلكلة الس 0 
أسئلة البحث» والفرضيات اللازمة له» بغرض تكون الصورة واضحة عند 
ومن هذا المنطلق فإنه ينبغي على الباحث الجيد أن يدقق في 
اختيار عنوان بحثه بعتاية. ونستطيع أن نحدد بعض الضوابط والمؤشرات 
التي يجب على الباحث مراعاتها عند اختيار العنوان» هى 
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أن يكون العنوان محدداً ومختصراًء ولكن بشرط أن يكون مفهوما. 

2. يجب أن تعبر كلمات وعبارات العنوان تعبيراً واضحاً ودقيقاً عن 
موضوع البحث. 

3. أن يلجأ الباحث إلي استخدام لغة ومفردات بسيطة غير معقدة؛ ولكنها 
سلئمة ودفيفة .لنوياً. 

4. على الباحث الإبتعاد عن العبارات والمصطلحات التي تحتمل أكثر من 
معنى وذلك بغرض تلافي اللبس والغموض. 

2. تحديد وصياغة مشكلة البحث: 

وتصاغ المشكلة بشكل يعطي انطباعاً واضحاً على أنها 

موقف غامض أو تساؤل يراود ذهن الباحث ويحاول إيجاد حل أو جواب 

مناسب له؛ كما أوضحنا ذلك. وتحدد عبارات المشكلة بشكل دقيق وواضح» 

يقال ذلك 

المثال رقم (1) مشكلة بحث بشكل تساؤل : 

ما هو تأثير مواقع الإنترنت على قراءة الكتب والمطبوعات الأخرى 
عند طلبة الجامعات في مدينة عمان؟ 
مثال رقم (2) مشكلة بحث بشكل غامض : 

ما هي مشاكل النظم المحوسبة في مكتبات المدارس المستقلة بدولة 
قطر في اجتذاب الطلبة للفترة 2007-2005 
قضيافة الفررضنية أن الفرضيات: 

بالنسبة للفرضية في البحث قإنه قد تكون هنالك فرضية واحدة تكون 
شاملة لكل جوانب موضوع البحثء أو أن يكون هنالك أكثر من فرضية 

واحدة::وكما أوضحنا ذلك سابقاً مثال ذلك: 

أ. للتلفزيون» والبرامج المختلفة التي يعرضهاء أثر سلبي كبير على إقدام 
طلبة الجامعات على مطالعة الكتب والمطبوعات الأخرى المطلوبة 
منهم. 

ب. مشاكل التحويل الخارجي للناشرين الأجانب خلال 0-0 1-5 


الأكاديمية في البلاد العربية 


نم 


4. بيان أهمية البحث: 
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أما بالنسبة إلى أهمية البحث فإنه على الباحث أن يحدد أهمية بحثه 
في عبارات واضحة مقنعة» وتبرز دور البحث في حياتنا الإجتماعية مثلا. 
ففي مثالنا السابق ومن خلال ضرورة الموازنة بين الواجبات القراءية 
والمطالعة للطلبة» من جهة؛ وبين متابعاتهم للبرامج التلفزيونية. وإن أهمية 
اعتماد الطالب على قراءة الكتب والمواد القرائية الذخرى؛ التي توفرها له 
الجامعة» لا تقل أهمية عن متابعة برامج التلفزيون؛ بل تتعداها في ظروف 
وحالات» خاضة إذانما كان :الطاب مكلفا يواحدات وامتحاناة 


وتنعكس أهمية البحث عادة بجانبين أساسيين هما: 
أ ماهي أهمية موضوع البحث مقارنة بالموضوعات الأخرى ؟ 
ب. ولمن تكون تلك الأهمية من شرائح المجتمع وفصائله المختلفة ؟ 
5 تحديد هدف أو أهداف البحث: 

يدك احدكين كذ العكر ار طحق لكك فى كدوك افك ا 
بالبحث. حيث ينعن على الباحك أن يحد. ويلون هداق نحددة وو اضمة 
المعالم لبحثهء ب عو هكد تبتعد عن العبارات 

ويستحسن أن يذكر الباحث أهداف البحث في شكل نقاط مرقمة 


ع ومن جانب آخر سيعتمد المناقشون والمقيمون» عند 
مناقشة وتقييم البحث على مثل تلك الأهداف. حيث يقومون باختبار مدى 


تحقيق الباحث لأهداف بحثه؛ ومن ثم هل هو بحث ناجح وحقق الغرض من 
كتابته وإنجازه أم لا. 
ففي مثالنا السايق نستطيع تحديد هدف البحث مثلاً بالقول "ان 

الباحث يهدف إلى تحديد درجة تأثير القنوات الفضائية - كوسيلة اتصال - 
وبرامجها المختلفة على قراءات الطالب الجامعي ومطالعاته للكتب 
والمطبوعات الأخرى - كوسائل اتصال ثانية - لها أهميتها في حياته 
الأكاديمية ومستقبله» وبالتالي مستقبل مجتمعه وبلده." 
6 إختيار منهج البحث المناسب: 

ا ا ا ا 0 ٠‏ هل هو 
وو سد ا 0 
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لت ا ل ا 
سنك لأن مثل هذا المنهج ينسجم مع طبيعة موضوع 


7 تحديد أداة 2 البيانات: 


ل ل ا ان 
أن الباحث يجب أن يحدد منهجأً واحدأ للبحث» » إلا أنه يستطيع تحديد أكثر 
من أداة واحدة لجمع المعلومات» إذا تطلب الأمر ذلك» كأن يختار الباحث 
أداة الاستبيان لعدد من الأفرادء لكونهم كثيري العدد» وأداة المقابلة لعدد آخر 
فده لأنهم محدودي الكدة مثال لك بورع 0 العو عن الطلدم 
لني يقال عن المثال الثاني/ كأن يوزع الاستبيان على الطلبة ويقوم بمقابلة 
8 اختيار العينة المناسبة للبحث: 

ونقصد بذلك نوع العينة التي اختارها الباحث لبحثه ‏ - عشوائية 
بسيطة أو طبقية عرضية ... الخ - وما هو حجم تلك العينة؟ وأن يكون 
الباحث واعياً لسبب اختياره لهذا النوع من العينات أو تلك وميزاتها 
الكتاب. 

ولكن بغرض أن نوضح مثال للعينة» » من خلال مثالنا الذي عرضناه 
بكانقا بالسدة لتائين. القنوات الفضائية على القراءة, فتكوون الغينة طيفية قا 
ويتم توزيع الطلبة فيها كالآتي: 

أ. نصف الطلبة من الكليات الإنسانية. 

ب. نصف الطلبة من الكليات العلمية. 

ج. خمسون طالبا من كل مراحل الدراسة. 
9. تحديد الإطار الزمني والمكاني للبحث (حدود البحث): 

فالعديد من البحوث والدراسات يختص موضوعها بزمن وحقبة 
تأزيتخية متعيئة.:وكذلك تخض بلد أى:مكان بعينة. لذا فإنه لا بد».وفئ مثل هذا 
النو ا |لزعنية التي ملو يخة. 
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وهذا الموضوع لا يعني البحوث والدراسات التاريخية فحسب» 
والتي يستوجب تحديد الفترة الزمنية التي يهتم بها البحث» ولكن الموضوع 
يتجاوز ذلك إلى الدراسات المسحية وكافة الأنواع الأخرى من الدراسات» 
التي تتطلب ذلك. لذا لا بد للباحث من تحديد مكان ومنطقة الدراسة بدقة 
حتى يؤطر بحثه ويحصره في تلك المنطقة المعنية. 

مثال ذلك : دراسة مسحية عن طلبة الجامعات الاردنية. أو دراسة 
مقارتة بين طلبة جامعة جرش وجامعة الإسراء» الموجودة في الأردن» 
خلال العام الدراسي 2007./2006 
106 صق اندر اسات السابقة ذات العلاقة: 


آخرين في نفس ار أو في ا مشابهة: 0 6 
النتائج الح توصل إليها الباحثين في تلك الدراسات. 
1. تحديد المصادر والوثائق المطلوبة: 

أي تحديد قائمة بالمصادر والوثائق المناسبة الح ينوي الباحث 


الأعيه عليها في كتابة بحثه » سواء فيما يتعلق بكتابة فصوله النظرية؛ أو 
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وتنظيمها 

الخاصة بموضوع البحث ومشكلته. وهو جهد مهم يحتاج الى مهارة و انتباه 
من قبل الباحث؛ ويسير جمع المعلومات في البحث العلمي في اتجاهين هما: 
1. جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري و الوثائقي في البحث و هذا 

يعتمد على مراجعة كافية للمصادر المطلوبة » كالكتب ومقالات . 

بشكل نظريئ يفي بالخروض. ا 

عادة» لان الدراسة الميدانية تحتاج الى فصل نظري يتطرق الى ما 

ذكر في أدبيات الموضوع من معالجات» وذلك بغرض أن يكون هذا 

الفصل دليل عمل للباحث في فصوله الميدانية اللاحقة» سواء اعتمدت 

هذه الفضول على الاستديان أو:المقائلة أو الملاحظة؛ كاذاة لجمع 

0 

اعتماد 9 ا ويكون 

جمع المعلومات في هذا اح إما معتمدا على الاستبيان أو المقابلة 

أو الملاحظة. 
ا رم 
وأسلوب البحث عبر الإنترنت» والتعامل مع محركات البحث المختلفة» 
لإختيار المناسب من المصادر من بين الكم الهائل مما هو متوفر. وكذلك 
على تحديد أنواع المصادر التي يحتاجها الباحث وميزات كل نوع منهاء 
والطريقة الصحيحة في استخدامها. 

وتعتمد خطوة جمع المعلومات ومن ثم تحليلهاء » إلى حد كبير؛ء على 
اختيان الناحث لمتهح السحث المطاوب والمناسس لمشكلة البحث نفسهاء و إلى 
الوقت والإمكانات المتاحة للباحث. 

وعموما فان مناهج البحث تتطلب أدوات مناسبة في جمع 
المعلومات» سنوضحها في صفحات قادمة من الكتاب. 


711 


منهجية البحث العلمي 


12 


منهجية البحث العلمي 


منهجية تحليل وتفسير البيانات 
واستنباط النتائج 

تتجسد مهارة الباحث الجيد في هذه المرحلة وتظهر قابلياته الفعلية 
في البحث والتحليل. فالبحث العلمي يختلف عن التأليف الاعتيادي للكتب 
وكتابة المقالات الاعتيادية» لأنه يقوم على تحليل وتفسير دقيقين للبيانات 
والمعلومات المجمعة لدى الباحث. ويكون التحليل المطلويت. غادة بإحدن 
الطرق الآتية: 
1 . تحليل نقدي إنشائي؛ كأن يورد الباحث رأياً مستنبطا من المصادر 

المبتيعة لخية: و مدهويها عادلة ونشو اهدو إسقاة 


2 تحليل إحصائي رقميء كأن يجمع الباحث معلوماته في جداول؛ ثم 
يستقرئ الأرقام المجمعة لديه عن طريق النسب المئوية» وتستخدم هذه 
الطريقة عادة مع المعلومات المجمعة من الأشخاص المعنيين 
بالاستبيانات ونسبة ردودهمء وما شابه ذلك. 

أما النتائج» أو كما تسمى كذلك بالاستنتاجات» فهي الحصيلة 
الطبيعية لنقد المعلومات و تحليلها. وتجمع عادة في نهاية البحث» وبشكل 

نقاطء وهنا يجب أن ينتبه الباحث الى جملة أمور أهمها : 

أ. أن تنسجم النتائج مع الفرضيات التي وضعها في بداية بحثه » أي أن 
يتأكد من وجود علاقة؛ إيجابية أو سلبية» بين نتائجه - كلها أو بعض 
منها - وبين الفرضية أو الفرضيات التي استخدمها في بحثه. 

لب. أن تجمع في نهاية البحث وبمعزل عن تحليل البيانات الرقمية 
والإنشائية» أي أن لا تكون الاستنتاجات داخل متن البحث وفي 
الفصل الخاص بتحليل المعلومات؛ وإنما تكون مجمعة ومرقمة 
ا 0 
وأن لا تقل عن العدد المطلوب الذي يفي بأغراض البحث و أهدافه. 

أما التوصياتء أو ما يسميها البعض بالمقترحاتء فتاتي بعد 

القسم الخاص الاستنتاجات» وهنا يجب التأكيد على جوانب عدة؛ أهمها: 
يقترح حلولا لما وجده في النتائج المذكورة. 


13 


منهجية البحث العلمي 


2. ولا يشترط أن يكون لكل نتيجة توصية؛ بل ربما تكون هنالك أكثر من 
توصية لنتيجة واحدة» وأن يكون هنالك عدد من النتائج خالية من 
التوصيات أو محصورة في توصية واحدة فقط, 

3 أن لا تكون التوصيات بشكل أمرء وانما بشكل اقتراح» كأن يستخدم 
عبارة يقول الباحث » أو يرى الباحث » أو يقترح» أو يوصي ...الخ. 

4. ال ون 
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منهجية إعداد وكتابة مسودة البحث 


قا الباحت إلى تدوين البناداف والمعلومات القن حفل عليياة 

سواء كانت معلومات جمعها من الاستبيان أو من المصادر والوثائق. ومن 

المفضل : تجزئة مسودات البحث . كما ويحدد الباحث في مسودات البحث 
عادة أماكن الهوامش والمصادر ويقوم بترقيمها أو إعطائها الإشارات 

المطلوية: و نشيت:المعلومات الببليو غرافية الخاصة يها كالمولف: 

والعنوان» والناشر . .. الخ » بعد التأكد من صحة معلوماتها ودقتها. ومن 

الضروري أن يقوم الباحث بترك فراغات ومجالات مناسبة بين السطور 
والهوامش في مسودة البحث» وذلك لغرض إمكانية الإضافة و التعقيب» إذا 
ما استجدت فكرة مكملة أو أية معلومات أخرى قبل كتابة مبيضة البحث 

وبشكله النهائي. 

أما أهم الفوائد التي يجنيها الباحث من كتابه لمسودة البحث قبل 

وضعه في الشكل النهائي » فيمكن أن نحددها بآلاتي: 

1 -إعطاء صورة تقريبية ممثلة للبحث بشكله النهاني. 

2 -أن يدرك الباحث من خلال مسودة البحث ما هو ناقص في بحثه و ما 
هو فائض أو زائد وان يعمل موازنة في ذلك. 

3 -ما ينبغي أن يستفيض به الباحث و ما يجب عليه أن يوجزه ويختصره. 
4 -ما يمكن اقتباسه و الاستعانة به من النصوص و مواد مأخوذة عن 
مصادر أخرى وما يجب أن يعتمد به الباحث على قلمه وأسلوبه. 

ا ل سك ير ا ا لور 0 
م سه ار 

ل سس 

النحث» وتنظيم:التقرين سن ارو 

البحك أمر ميم الاق سيكون الزاحوة التي سيطل دها الداحف على القراء ” 

والمحكمين» ومن يهمهم أمر البحث. 

وتحتاج مسودات البحث عادة إلى تنظيم معلوماتها في أقسام وفصول 

بشكل منطقي مقبول» مع إضافة مقدمات لبعض أجزاء وفقرات البحث» 

وكذلك ريد الج م شنيهاه ريح الفطر لت سكل بحس ابتار وان 

والأفكار التي تمثلها تنساب بشكل منظم. 
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إرشادات وتوجيهات يجب الإلتفات إليها من حيث شكل وبناء تقرير 
اليْحك: 
من جانب آخر فإننا سنتطرق إلى إعداد وإخراج ج الشكل النهائي 
للبحث في فصل قادم من الكتاب. ولكتنا جار كر حند دق الا شادات 
والتوحييات الواحت الالثقات ليها من خيث ككل وبناء تقرير التحدقة ٠‏ هي: 
1 . أن يضع الباحث مخططاً تمهيدياً لكتابة تقرير البحث النوعي يتضمن 
الخطوط العريضة لكتابة تقرير البحث بصورة منظمة ومتسلسلة. 
2. على الباحث أن يحدد الباحث ساعات وافية للكتابة» وأن يلتزم بهاء وأن 
يكار اليذه المد يهو الكو لعزي الذي بداعد و سظلى الكقاية 
3. أن يركز على توصيل المعلومات بوضوح أثناء الكتابة» واختيار الكلمات 
والعبارات المناسبة. وتامين الأمثلة التوضيحية المناسبة. 
يراعى ككانة القرين ابشبو روه وتظلجة ل لكلة» ب بالاشقان الستلفن هن نقطلة 
لاخرى 
5. عندما بد يتعثر الباحث في كتابة فقرة أو قسم معين من التقرير» ينصح 
بإعاذة قراوة المواد السابقة» مراجعة المخطط الذي وضعه للبحث» 
الأمر الذي يمكنه من إعادة النظر الشاملة» والتصور: الكلي 
للموضوعا ت, 
6 أن يطلب الباحث من زملاء له قراءة التقرير وكشف أية فجوات ونقاط 
ضعف» أو أفكار غير واضحة. 
7 من الطروردي استخدام اللغة العرييٍ السليمة؛ 0 دقيقة ة للأخطاء 
المعتطلفات الأحلبية الصيحتحة (عند الخضرورة) 


86 استخدام الجمل القصيرة» وصيغة المبني للمعلوم بدلا من المبني 
للمجهول. 
9. قراءة النص أكثر من مرة؛ وإجراء التغييرات الضرورية» وإعادة ترتيب 


وتتابع النصء» وإعطاء الأمثلة التوضيحية المناسبة» والغاء أية أجزاء 
تبدو مضللة للقارئ. 


0. ينبغي أن يتخذ البحث شكلاً مرتباً وأنيقء من حيث الطباعة والورق 
والتجليد. 


11 . استخدام العناوين ن الرئيسية والعناوين الثانوية بشكل منطقي جيد. 
2. توثيق المصادر والمراجع المعتمدة ة في متن البحث» ونهايته بطريقة 
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قح 
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أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 


. حدد خطوات البحث العلمي بحسب تسلسلها المنطقي. 
. ماذا نعني بمشكلة البحث؟ أذكر مثالين لموضوعين مختلفين عنها. 
. أذكر مصادر الحصول على مشكلة البحث. ووضح كل مصدر منهاء 


سينا مل على لك 


. هنالك عدد من ماعطا 50 التي يندع على الباحث أخذها 


بنظر الاعتبار عند اختيار مشكلة البحث» حددها. 


“كاقثن الحملة الكالية:'"هتالك فوائد هدة لمزّجعة الباحت للبحوت 


والدراسات السابقة" 


. ما هي الفرضيات؟ وما هي الجوانب التي تعكس أهميتها وفوائدها؟ 
. ماذا نقصد بالمتغير المستقل والمتغير التابع في الفرضية؟ أذكر ثلاثة 


أمثلة لفرضيات مختلفة تؤشر فيها المتغيرين المذكورين. 


5 أذكر خصائص الفرضيات الجيدة. 


. هنالك عدد من المملاحظات الذن يتجدين على الباحث الإنتباه لها عند 


صياغة الفرضيات» أذكرها. 

كك يكن الدلخظ تلام قله مقتررفة وو طوفة إلى الديرة الكرلة 
عنه. فما هي محتويات هذه الخطة؟ 

على الباحث أن يتحرى عن معلومات أولية تجيب على عدد من 
تساولات الداحنت» ولكي, يجمع السانات قيما بعد تمويجيها ويتتحوق قلق 


ليصل إلى التفسيرات والاستنتاجات المطلوبة. أذكر مثل تلك 
التساؤلات. 
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الفصل الثالث 
منهجية البحوث الكمية والبحوث النوعية 


منهجية البحث العلمي 

تصنيف مناهج البحث 

أولاً: منهجية البحث الوصفي (المسح ودراسة الحالة) 
التعريف بالمنهج المسحي وتصنيفاته. 

الأطر والمجالات التي يعالجها المنهج المسحي 

خلاصة الملاحظات الأساسية عن المنهج المسحي 

منهج دراسة الحالة 

ثانياً: المنهج التاريخي وتحليل الوثائق 

ثالثاً: المنبهج التجريبي 

إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي 

رابعاً: المنهج المقارن 

أسئلة المراجعة للفصل الأول الثالث 


المصادر المعتمدة في الفصل. 
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تصنيفات مناهج وإستراتيجيات 
البحث 

من المللاحظ أنه يختلف كتاب منهجيات واستراتيجيات البحث 
العلمي» ؛ العرب منهم والأجلنب» في تصنيف مناهج البحث واستراتيجياتها. 
فنرى فيه أن الكاتب أحمد بدر يقسم مناهج البحث إلى خمسة أنواع هي: 
المنهج الوثائقي أو التاريخيء ثم المنهج التجريبي» والمنهج المسحيء 
ومنهج دراسة الحالة, وأخيراً المنهج الإحصائي. بينما يتجه الكاتب ذوقان 
عبيدات (وآخرون) إلى تقسيم مناهج البحث إلى خمسة أقسام رئيسية هي: 
د المضة بما في ذلك تحليل المضمون؛ وذو بيات العلاقات» 
والدراسة النهائية . ثم المكنهج أو الأسلوب الجكرويت: وكذلك منهج أو 
00 وأخرا |لنهةا ار السوج الاحراتي. 
البحث إلى ستة أنواع مختلفة هي؛ اليس سر 
الفلسفي» » ثم المنهج التاريخيء ثم المنهج التجريبي. بعد ذللك منهج دراسة 
الحالة» ثم منهج الدراسات المسحية. 


أما تصنيف نك مور ( ع:ه260 3/11 ) فهو يقسم مناهج سبعة 


أقسام هي: 

1 المنهج المسحي 4 لام الذي يذهب في تقيسمه إلىيتآل! : 
مسوحات الملاحظة. 065172110115 
مسوحات الاستبيان. ع 0011502116 
مسوحات المقابلة. 510177 101611016167 

ب.البحث التجريبي. طعتوعد5ع]1 لداع مطتء رط 

ت. البحث التاريخي طعتوعوع12 11156011021 

ث.بحوث العمليات اعمدعوع 1 ل[مممتدمعم0 

ج. دراسات الحالة. 15 0356 

حِ دراسات الأداء والسلوك. لماعم 

:3 فياسات الأداء و التقييم ألاع 1/1511 2110110316 1817211126101 
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أما تصنيف ويتني(0و11/10) فيقسم ويتني مناهج البحث إلى سبع 
مذاهج هي 
ب. المنهج التاريخي. 
ت. المنهج التجريبي. 
ح. المنهج الابداعي. 
خ. المنهج التنبؤي. 
١‏ ل د سس لوطا ال د أساسيين؛ يتفرع منها 
أنواع فرعية أخرى» وكالاتي: 
أ. البحوث الوصفية. وقد قسمها هي الأخرى إلى أقسام فرعية أخرى هي: 
- الدراسات المسحية . وتشتمل على مسح الرأي العام وتحليل المضمون 
ومسح الجمهور ووسائل الأعلام وأساليب الممارسة. 
- دراسة العلافة المتبادلة. وتشتمل على دراسة الحالة» والدراسة السببية 
المقارنة» والدراسة الارتباطية 
- الدراسة التطورية . 
ب. بحوث اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات والفروض . ويقصد بها 
المنهج والدراسة التجريبية. 
رح لي ا المذكورء في تقسيمة هذا 
000 عبد الح 0 البحث إلى ثلاثة 
أقسام رئيسية وأخرى فرعية' وكالاتي: 
ب. المنهج الوصفي. ويقسمها هي الأخرى إلى ثلاثة أقسام أخرى هي: 
- الدراسات المسحية »ومنها المسح المدرسيء ومسح الرأي العام» والمسح 
الاجتماعي» وتحليل المحتوى. 
- دراسات العلاقات المتبادلة» ومنها دراسة الحالة» ودراسة العلاقات 
السببية. 
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أما تصنيق جود وسكاتس: (و50]665 20 0000) فإنه يقسم 
مناهج البحث إلي خمسة أنواع هي: المنهج الوصفيء» » ثم المنهج التاريخي؛ 
والمنهج التجريدي: ثم منهج دراسة الحالة» وأخيراً منهج دراسة النمو 
والتطور. 
أما تصنيف عامر قنديلجي وايمان السامرائي» في كنابهما 
الموسوم "البحث العلمي الكمي والنوعي" فهما يقسمان مناهج البحث 
كالاتي: 
أ. البحث الكمي: ويشتمل على كل من: 
- البحث المسحي الووصفي 
5 المنهج التجريبي 
ب. البحث النوعي: ويشتمل على المناهج والإستراتيجيات التالية 
3 دراسة الحالة 50017 عوة0) 
- المنهج الوثائقي التحليلي 1هع21700مه وأحياناً يطلق عليه المنهج 
التاريخي 
- المنهج الأثنو غرافي تونامهع مصطا 
- المنهج الظاهراتي (دراسة الظواهر) ترع2010ء«اممعطم 
- البحث الإجرائي طعنتدعوع ]1 مم1اع م 


أولاً:منهجية البحث الوصفي (المسح ودراسة الحالة) 
5+ 1176م 11ءع125: 5107 ع25) 220 51011767 


ونعني هنا بمنهجية البحوث الوصفية تحديداً منهجية المسح أو منهجية 
الدراسات المسحية (وع لم5 رعنصسك) من جهة؛ ومنهجية ة دراسة الحالة 
(0165ن5 6ونح) من جهة أخرى. ويذهب البعض في تصنيف هذين النوعين 
من البحوث الوصفية بإتجاهين مختلفين» فيصنفون البحوث المسحية على 
أنها بحوث كمية» بينما يصنفون بحوث دراسة الحالة على أنها بحوث نوعية 
في ضوء طبيعة ومنهجية هذين النوعين من الدراسات الوصفية. وسنأتي 
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ا ا حرا اا 
الوصفية. 


التعريف بالمنهج المسحي اكت وتصنيفاته وأهدافه : : 


المنهج المسحي عبارة عن تجميع منظم للبيانات المتعلقة 
بمؤسسات إدارية أو علمية أو ' ثقافية بة أو ا. اجتماعية» مثل: 


وكذلك المكتبات ومراكز البحوث والمؤسسات المعلوماتية الأخرى,» 
ثم المستشفيات والمؤسسات الصحية الأخرى؛ 
والدوائر والشركات الرسمية الحكومية وغير الرسمية. 
والمؤسسات الخدمية والإنتاجية الأخرى المختلفة. 
وتتعلق البيانات المجمعة من هذه المؤسسات عادة بأنشطتها 

فنره زمنية معينة ومحددة» يحددها الباحث عادة وطبيعة البحث. 


والمنهج المسحي هو عبارة عن منهج وصفي عنام تع وعم ؛ يعتمد 

عليه الباحثون في الحصول على بيانات ومعلومات وافية ودقيقة؛ تصور 
الواقع الاجتماعي والحياتي» والذي يؤثر في كافة الأنشطة الإدارية, 
والإقتصادية» والتربوية» والثقافية والسياسية, والعلمية. وتسهم مثل تلك 
البيانات والمعلومات في تحليل الظواهر. 
أما تصنيفات وأنواع المنهج المسحي: 

المسح الوصفي: ويعنى بوصف الظاهرة وحديدها » وتبرير 
المسح الارتباطي: يدرس العلاقات الارتباطية بين المتغيرات . 
حقائق الواقع الحالي 
المسح التطوري : وهو الذي يدرس أنماط ومراحل نمو أو تغيير الظاهرة 
عبر الزمن 

ويهدف د لكك ف الاي المسحي الوصفي إلى تحقيق عدد من 
الأهداف من أهمها: 
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1 . محاولة جمع البيانات والمعلومات الوافية عن مجتمع محدد, أو مجموعة 
من الأفراد» أو ظاهرة من الظواهر» أو نشاط من الأنشطة. »؛ في 
المؤسسات المعنية بالبحث. 

2. يتصف استخدام أداة البحث فيه والتي أهمها الاستبيان في هذا النوع من 
البحوث» بالكفاءة في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة. 

3. تحليل البيانات المجمعة وفق سياقات متعارف عليهاء والتي تكون في 
الخال بؤيافات احخصانية ومتابنية 
المجمعة؛ ا ل و 0 
وكذلك الإعلان عن تلك الحقائق والمعلومات المجمعة؛ في نتائج 
البحث. 

و ارو لس ا ا 0 كك 
يرتبط بهما من أنشطة أخرى. 

أن ا ا ل كر مدر ل كوه عل بكي 
أنشطة - 

7 في الدراسات المسحية الوصفية يحاول الباحث تحديد وتشخيص 
المجالات التي تشتمل أو تحدث . فيها المشاكل: والتي تحتاج إلى إذنخال 
التسيياة المطاوية. 

8. تستخدم الدراسات المسحية للتنبؤ بالمتغيرات المستقبلية» فضلآً عن 
إيضاحها للتحولات والتغيرات الماضية. 

فالوظيفة الأساسية للدر اسات المسحية الوصفية هي جمع البيانات 
والمعلومات التي يمكن فيما بعد تحليلها وتفسيرهاء ومن ثم الخروج 
ونستطيع تحديد أهداف وأغراض الدراسة المسحية بأنها: 

أ تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح المعني» 

ب . الوصول إلى خطط افضل لذلك المجتمع؛ بغية تحسين الأداء 
والأوضاع فيه. 


ويستطيع الباحث عن طريق المنهج المسحي أو الدراسة المسحية 
تجميع معلومات أو مواصفات مفصلة عن وحدة إدارية أو اجتماعية أو 
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علمية» أو عن منطقة جغرافية محددة» ودراسة الظواهر الموجودة فيهاء 
بغية استخدام البيانات المجمعة عنها لتوضيح وتبرير الأوضاع والممارسات 
الموجودة: أو بغية الوصول إلى خطط أفضل لتحسين الأوضاع الاجتماعية 
أو الاقتصادية أو التربوية» للشكل أو الهيكل الممسوح. كذلك يكون هدف 
الباحث من دراسته المسحية هو تحديد كفاءة وقدرة الشكل والوضع القائم 
للهيكل المسموح» عن طريق مقارنته بمستويات ومعايير تم اختيارها 
وإعدادها. 
أما مجال الدراسة المسحية وعمقها فبتحدد بطبيعة مشكلة البحث 
وموضوعه. فمجالها قد يكون واسعا يمتد إلى إقليم جغرافي واسع يشمل عدد 
من الدول» وقد يكون لمؤسسة أو شريحة إدارية» أو اجتماعية» أو تربوية» 
في مدينة أو منطقة» وقد تجمع البيانات من كل فرد من أفراد المجتمع أو 
الهيئة الممسوحة؛» خاصة إذا كانت صغيرة» أوقد يختار الباحث نموذج أو 
غينة مختارة» وبشكل سليم وعلمي ودقيق» لكي تمثل المجتمع أو الهيئة 
الو ا تار 
0 جك كم كرس اسيك وه 
الهامة» مثل الموضوعات السياسية والتعليمية والاجتماعية والاقتصادية» 
وهذه بحد ذاتها تمثل الجانب الأعظم من الدراسات التي تحتاج مشاكلها إلى 
وأما الأساليب الأساسية التي يستحسن استخدامها في جمع البيانات 
والمعلومات في الدراسة المسحية فهي الاستبيان والمقابلة. 
ار والمجالات التي يعالجها الستيح المبيفي: 
التظلونة فى الارامسة المستحرة بتكل امل وسكاء: فان الموضمو عات الذي 
يكن أن دانقي الذاحك والابيئلة النيبووجهها تدوق ضبن الإطر:. 
1. الإدارة والقوانين: أي الحكومة والقوانين التي تعمل بإطارها هذه 
الحكرماة, وكرت يياقات: ومعلومات الإدارة و القانون جالمسائل و التحواقه 
الآتية: 
أ. الأساس القانوني أو التنظيمي لكيان المجتمع المحلي وأدارته القائمة. 
ب. كيفية تحديد الحقوق والواجبات» وعلاقة الهيئات والمؤسسات المختلفة 
بالقوانين واللوائح والتعليمات المحلية. 
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5 التنظيمات السياسية الموجودة, 0 والشخصيات التي تسيطر 
د. الطرق والقوانين التي تستخدم في 1 الضرائب, وزيادتهاء وماهيتها. 
2 الظروف الاقتصادية والجغرافية: وفي هذا المجال فان البحوث الك 
تتركز على الأمور الآتية: 
أ. تأثير جغرافية المنطقة في النقل والمواصلات والأعمال والمهن والصحة 
وقيمة الأرض وتوزيع السكان؛ وما شابة ذلك. 
ب. النشاطات الاقتصادية المختلفة» التي تد تتوفر في المجتمع أو الهيئة 
امنا حة. 
ج. الأحوال الاقتصادية لأفراد المجتمع . 
3. الخصائص الاجتماعية والثقافية: وهنا يهتم الباحث في البحث المسحي 
أ..علذقة التجئمية المحلي بالمجتمعاك الأخرى في المنطقة . 
ب. طبيعة المجتمع المحلي ومدى تماسكه. وكذلك الصراعات الطبقية 
والعنصرية والدينية الموجودة فيه. 
الترفيه. 
ه. المشاكل والأمراض الاجتماعية الموجودة» مثل الجرائم والتسول 
والجهلء وما شابه ذلك» ومن المسؤول عنها. 
4. السكان: ومن المعلومات والبيانات المطلوبة بالنسبة للسكان ما يأتي: 
أ. تكوين السكان» من حيث السن والجنس اللون والقومية والدين والحرف 
والميول والسياسية ونوع المسكن» وغيرها. 
ب . حركة السكان وزيادتهم أو نقصانهمء وحجم ذلك وأسبابه. وما هي 
كذلك د الوقيات وات والأمراض» وما شابة ذللك. 
تطيع أن نلخص الملاحظات والجوانب الأساسية والخطوط العامة 
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1 . عن طريق المنهج المسحي يقوم الباحث بجمع بيانات ومعلومات تفصيلية 
عن مؤسسات أو وحدات إدارية أو اجتماعية أو تعليمية أو ثقافية أو 


00 


ربخصر الضيفات ا 0 رمحت الإدارية 
ر الاجتجاعية و المتاطق الجغر افية؛ والتي تحقق أهداف هذا البحث . 


3 نستطيع أن نؤكد على أهم أهداف البحث المسحي والتي تنعكس في 
جانبين أساسين هما : 


أ. تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسح . 

اي ل ل ان ل 

قسن افد ف النلت لدي البززكة | علذة يضرو للق لين الزن 
معدة مسبقا ومقارنتها بواقع الحال . كان يكون ذلك ما حدده 
المتخصصون والكتاب في هذا المجال أو ما هو موجود في مؤسسات 
أو وحدات متطورة ومتقدمة في هذا المجال والموضوع المطلوب 
دراسته. 
الأساس. 

6 ا م ا ا 0 حي كريب 
3 المجتمع 0 ا إذا د مر كام محددا 5-9 
للدراسة وقد تجمع البيانات والمعلومات من نماذج وعينات يحددها 
الباحث مسيقا . 


. الثقافية 1 ره . 


8 تكزن رسيلة حطع الراداك فى الفحوي الفتتكي لز لدان بالدرحة 
الاساس. واحيانا تستخدم المقابلة أو كلاهما معا . وقد يحتاج الباحث إلى 


الرجوع إلى السجلات ووثائق المؤسسات أو الوحدات المطلوب 
دراستها . 


9 المنهج المسحي هو أحد الدراسات الوصفية ) عاتامتهعوء2) 
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10. هنالك عدد من المجالات الحياتية في مجتمعاتنا المعاصرة التي تحتاج 

أ. المسح التعليمي. المدارس بمختلف مستوياتها. الجامعات. .الطلبة. أعضاء 
الهيئات التعليمية. البحث العلمي...الخ 

ب. المسح الاجتماعي . القضايا الاجتماعية . العلاقات الأسرية» الزواج 
والطلاق ... الخ 

ج. مسح الرأي العام . الانتخابات. وجه نظر المجتمع في مسألة معينة . 

د. المسح الاقتصادي (مسح السوق ) . إرتفاع الأسعار. حركة الأسواق 
المحلية. ردود فعل المواطنين بعض المنتجات والصناعات ... الخ 

ه. المسح الثقافي . 7 . المكتبة, 00 الكرك على الثقافة ...الخ 


م 0 0 5-5 


ويعكس المخطط التالي ( 8) تصوراً للملاحظات الأساسية عن المنهج 
المسحد 
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ملاحظات أساسية عن المنهج 


يمكن الباحث من جمع بيانات ١‏ : القيام بدراسة الظواهر والأنشطة 
تفصيلية عن مؤسسات أو وحدات | : وبعض الصفات الموجودة فيها 
إدارية أو اجتماعية أو تعليمية... ١‏ :: : 


هنالك عدد من االمجالات التي ا 8 أهداف البحث المسحي تبرير 
تحتاج المنهج المسحي كالتعليم ا : الأوضاع الموجودة والوصول 


الدراسات المسحية للأنشطة :1:5 اتبت فلعليته في موضوعات 
والظواهر الجارية بالدرجة الأساس 151١‏ 5 5:]: اجتماعية واقتصادية و ثقافية 
0 :: وسياسية معاصرة 


وسيلة جمع البيانات هي الاستبيان : يتحدد حجم الدراسة المسحية 
بالدرجة الأساس 7 8 بحجم مشكلة البحث وعمقها 


المنهج المسحي هو أحد الدراسات : 1 هنالك عدد من المجالات الحياتية 
الوصفية ( 1156م5©03و7) التي تحتاج المنهج المسحي 


اكد المتهج المسحي 5د دراسه 
ات السببية الظوا 
0 “بين هرو 


مخطط رقم (8) ملاحظات أساسية عن المنهج المسحي 
منهج دراسة الحالة (وليه5 عئهدهع) 
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في منهجيات البحوث الوصفية هنالك منهجية لا تقل أهمية عن 
المنهج المسحي؛ » هي منهجية دراسة الحالة. وبصنف هذا النوع من البحوث 
على أنه نوع مهم من أنواع البحوث النوعية. ويقوم منهج دراسة الحالة 
( و5014 ءو©) على أساس اختيار وحدة إدارية» أو وحدة اجتماعية واحدة, 
كان تكون مدرسة»؛ أو صف طلابي منهاء أو مكتبة واحدة» أو كلية؛ أو حتى 
أو إدارة من الإدارات ... الخ. ثم يتم جمع المعلومات التفصيلية عن كل 
جوانب أنشطتها وصفاتها فقد تدرس حالة مجموعة واحدة من المدمنين على 
تدرس حالة عائلة واحدة بشكل مفصل ومعرفة كل ما يتعلق بنشاطها 
وحركتها . أو أن تدرس مدرسة واحدة » أو صف صف واحد من صفوفها بشكل 
تفصيلي أيضاً. وقد تدرس مكتبة واحدة أو قسم من أقسامها بنفس الطريقة 
المتعمقة والمفصلة » وهكذا . 

وكلى اننال وذ اكه كاذه رمكق إن استتكاه در اننا كلت كو سا 
على الحالات الأخرى المشابهة» أو الاستفادة من" نائجها على تحالات 
أخرى» شرط أن تكون الحالة مشابهة» أو ممثلة للمجتمع الذي يراد تعميم 
الحكم عليه» وبحيث تستخدم أدوات قياس موضوعية. 

وبهذا لابد لنا من التأكيد على أربعة جوانب في دراسة الحالة هي: 
أ. أن دراسة الحالة يمكن أن تكون واحدة من الدراسات أو المناهج الوصفية. 
ب. تستخدم لاختبار فرضية أو مجموعة فرضيات. 


ت. من الضروري التأكيد على أن الحالة هي مشابهة للحالات الأخرى التي 
ث. التأكيد على الموضوعية» والابتعاد عن الذاتية» في اختيار الحالة» إلا إذا 
كانت حالة مقصودة. وكذلك الموضوعية في جمع البيانات والمعلومات 
اللازمة؛» ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 

ومن الممكن أن تكون طريقة دراسة الحالة مفيدة وناجحة لمشكلة 
معينة أو موضوع معينء أكثر من أية طريقة أخرى. وقد تكون البيانات 
والمعلومات المجمعة عن هذه الطريقة لم يمكن ممكنناً الحصول عليها بأية 
طريقه أخرى من طرق البحث. كذلك فإنه من الممكن استخدام طريقة دراسة 
الحالة كأساس لمزيد من البحوث. 
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وتتركز أهمية دراسة الحالة من جوانب عدة؛ أهمها: 1 
1. تمكن الباحث من استيعاب الموضوع بشكل واضح (أكثر وضوحاً من المنهج المسحي) من 
خلال تناوله بشكل متكامل ومتعمق تتضح فيه كل الأسباب والمشاكل. 
2. تهتم دراسة الحالة في إظهار نشاطات الحالة المبحوثة في زمنها الحالي؛ 
فضلاً عن التنبؤات المستقبلية لهذه النشاطات. 


3 تركز على دراسة السلوك البشري في المؤسسة المعنية بالبحث» وتعمل 
على معالجة مشاكله وتقويم انحرافاته» من خلال النتائج التي يتوصل 
إليها الباحث والتوصيات وتطبيق الإصلاحات التي يراها مطلوبة. 

4. تمكن الجهة المبحوثة» والأشخاص القائمين عليها من تجاوز القلق والمخاوف على 
مؤسستهم؛ من خلال تشخيص واستيعاب عناصر الضعف الموجودة» والمؤثرة على مسيرة 
العمل 

مزايا منهجية دراسة الحالة وعيوبها: 

من الممكن أن نحدد المزايا والفوائد البحثية لمنهج دراسة الحالة 
تالاتي: 

1. نظرا لان هذا المنهج يستخدم في فحص ومتابعة حالة ماء سواء كان فردا 
أو مجموعة واحدة. أو مؤسسة» أو أية وحدة إدارية أو اجتماعية أو 
اقتصادية» من خلال الرجوع إلى خلفية وتاريخ الحالة» وتطورها 
ووضعها الراهنء فبذلك يستطيع الباحث تقديم دراسة شاملة متكاملة 
ومتعمقة للحالة المطلوب بحثها ودراستهاء حيث يركز الباحث على 
موضوع دراسته والحالة التي يبحثها ولا يبعثر ويشتت جهوده عن 
دراسة حالات متعددة. 

2 تزكر اوامكاو يتاي ا وق , معمقة؛ أكثر من ١‏ سوه اليد 
اخلنار عدة حالات ا إلا أن هتالك فعضل المساوائ 
والجوانب السلبية في هذه الطريقة» والتي نوجزها بالآتي: 

أ. أن الحالة التي يتم اختيارها كعينة للدراسة قد لا تمثل المجتمع كله أو 
الحالات الأخرى بكاملها. وعلى هذا الأساس فقد لا تكون التعميمات 
لتلك العينة والحالة صحيحة أو صادقة. 

ب . تقوم هذه الطريقة على دراسة حالة مفردة أو حالات قليلة. وعليه فإن 
ذلك قد يكلف سواء من ناحية المال أو الوقت المطلوب . 
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تت . قد لا تعتبر هذه الطريقة عملية بشكل كاملء إذا ما أدخلنا عنصر الذاتية 
والحكم الشخصي فيهاء أو كان بالأساس موجودآ في اختيار الحالة, 
ار ل ا ا ا ا 
مك اك سه كن كوم اوراس 05 
الى إراطداء الداحد تحيكل دكن بسكن عزا المعتوهات و الحقاز قيهن 
الحواقبة أو" التقليل من أهمية بعض الأحداث؛ فعا انظرته أو 
سلوكياته؛ فيلجأ الباحث إلى التركيز على الجوانب التي تهمه وتتطابق 
مع نظرته؛ غافلا أو متغافلا الجوانب الأخرى التي تتناقض مع آرائه 
ومنظاره. 
ومع وجود مثل تلك السلبيات في بعض دراسات الحالة» إلا أن 
الباحث يستطيع تجاوزها والتغلب عليهاء خاصة إذا ما وجد في أن 
إيجابياتها مهمة وأساسية للبحث الذي يقوم به والموضوع الذي يدرسه في 
هذا الاتجاه. 
وينبغي أن يتنبه الباحث في استخدامه لمنهج دراسة الحالة» إلى 
مراعاة الدقة والحذر في اختيار مفردات العينة بحيث تؤدي في النهاية إلى 
تمثيل المجتمع تمثيلا صحيحاء وبخلاف ذلك تصبح النتائج المستخلصة 
مقصودة. كما وينبغي على الباحث أن يتنبه إلى انه في نفس الوقت الذي تنفذ 
فيه دراسته إلى أعماق المشكلة والحالة المبحوثة» فأنة من الضروري أن 
يدرك المتغيرات المحيطة بالحالة» خاصة إذا كانت تعمل في إطار حيوي 
متحرك يخص الأفراد و آراءهم وميولهم. فمثل تلك الآراء والميول تتفاعل 
في إطار البيئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي يعيش فيهاء وهنا 
لابد لنا أن نؤكد مرة أخرى إلى أن دراسة الحالة تعطي الباحث معلومات 
وصفية قيمة وشاملة» قد لا تتوفر له عن طريق المناهج والدراسات 
الأخرى» وخاصة المسحية منها. 


وقد استخدمت طريقة دراسة الحالة هذه لبحوث متعددة أجريت في 
التوتبوعات الفانونية؛ مثل معالجة مك الأحداث» وكذلك في 
والاقتصاد» والسياسية...الخ 
خطوات دراسة الحالة: 

على الرغم من خطوات إعداد البحث هي صالحة الاستخدام لكل 
مناهج البحث العلمي وأساليبه» إلا أنه يجري التأكيد على بعض هذه 
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الخطوات في هذا المنهج أو ذاك» وخطوات دراسة الحالة يمكن أن نوجزها 
: 


1 -تحديد الحالة أو المشكلة المراد دراستها. 

2 مض ل قم حر وك 
لقطارت برام 
0 

4 -ثم تأتي بعد ذلك الخطوات المكملة العامة الأخرى التي ذكرناها في في 
فصل سابقءمثل جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرهاء واستنباط 
الاستنتاجات عنهاءوكذلك كتابة تقرير البحث المطلوب. 
أما أدوات جمع المعلومات في دراسة الحالة فيمكن حصرها بالآتي : 

1 الملاحظة المتعمقة» حيث يحتاج الباحث إلى تواجده وبقاءه مع الحالة 
المعنية بالبحث» لأوقات كافية» وحسب ما تقتضيه ضرورة البحث» 
ومن ثم تسجيل ملاحظاته بشكل منظم» 4 او 


ب. المقابلة . أي أن الباحث قد يحتاج إلى الحصول على معلوماته بشكل 
مباشرء من الحالات المبحوثة والمدروسة: وذلك بمقابلة الشخص »أو 
الأشخاص» الذين يمثلون وحدة الحالة» وجهاً لوجه؛ وتوجيه 
الاتتقيدار اك لمرو الحصبول على الإحابات والعسلومات التفضطلنة 


5 المكتوبة. سواء كانت سجلات رسمية» أو وثائق 
١‏ أشخصيا وإحصافة تند الباحث وكعينه في سايط الأصواء على 
الحالة المبحوثة» وقد تكمل مثل هذه الوثائق المعلومات التى يحصل 
عليها الباحث من مقابلاته. 1 

د. وقد يحتاج الباحث أساليب إضافية أخرى في جمعه المعلومات عن 
الحالة المبحوثة» مثل الاستبيان وطلب الإجابة على بعض 
الاستفسارات الواردة فيه من الأشخاص والفئات المحيطة بحالة 
البحثء أو المستفيدة منها ومن جهودها. 


55 


منهجية البحث العلمي 


ثانياً: المنهج التاريخي ومنهج تحليل الوثائق 
قد يختلف الكتاب في مياه لهذ انوع من الث 5 
الميتميل بالبحوث النوعية 


التاريخي مع البحوث الكمية. 0 د نه 
ذلك يعتمد أولآ على طبيعة المصادر الوثائقية المعتمدة في البحثء وكذلك 
طبيعة التحليل لمثل تلك الوثائق المستخدمة. 


إن الوقائع والممارسات والأحداث» المراد بحثها ودراستهاء في 

البحث الوثائقي التحليلي يمكن إدراكها ومعرفتها بطرقتين أساسيتين هما 
الطريقة المباشرة» وذلك عن طريق ملاحظتها ودراستها ميدانيأً» وهي 
تحدثء أمام الباحث؛ أو تفسر وتروى له؛ ثم يتحقق منها. أما الطريقة الثانية 

فهي الطريقة غير مباشرة» والتي تكون من خلال السجلات والوثائق 
والشواهد التي تركتها تلك الوقائع والممارساتء, وهذا ما يتم في أسلوب 
المنهج التحليلي أو التاريخي. ل ع ا ا ا 0 
والمعضادن تمفتلف انواهياء أو شاخصة كالآثار التاريفية والمخلفات 
اد ا وير 


اهمية المعاومكك الكامدة في التاريخ: البعيد مله والقريب. 0 
أن يقوم بدراستها وفحصها. والأشطة والصو اهو الك يكيه لا نص فلج 
موضوع واحد أو مجال واحد ولكنها تشمل كافة المواضيع والمجالات» 
رسا هك سد ل ا دس 
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للأنشطة والأحداث التي ندرسها . والتاريخ عنصر لا غنى عنه في إنجاز 
الدراسات في العلوم الإنسانية وغير الإنسانية الأخرىء. وإن الملاحظة 
والدراسة الميدانية المباشرة للظواهر الاجتماعية لا تكفي لوحدها في تثبيت 
وتكوين تلك العلوم» وإنما لابد من إضافة دراسة تطور تلك الظواهر 
الاجتماعية والسياسية والعلمية» في زمن حدوثها أي في تاريخها ولهذا 
السبب فان مختلف العلوم الإنسانية تحتاج إلى الدراسات التاريخية. 
ففي البحث النوعي يستخدم البحث التحليلي كبحث وثائقي» غير 
تفاعلي اطتدون عادة. إلا أن بعضا من البحوث التاريخية التحليلية 
يمكن للباحث أن يستخدم فيها وسائل تفاعلية؛ مباشرة, ثم يتم إكمالها بالوثائق 
والسجالات» مثال ذلك التعامل مع التاريخ خ الشفوي» ومقابلة بعص الأفراد» 
وكذلك السير الذاتية التفسيرية. 
والبحث التحليلي يصف ويفسر الماضيء أو الماضي القريب» من 

خلال مصادر مختارة» ومن ثم يقوم الباحث بالتحليل المفاهيمي الاستقراتي 
0 التي قام بجمعها. ويستخدم الباحثون النوعيون الاستقراء المنطقي 

دة لتحليل آثار العاحدي» عبن الوتائق المحفوظة أو بعض من شهادات 
مكلك لد نائق: 

في طريقة تحليل الوثائق على الباحث أن يستخدم أساليب نقدية 

صارمة للوثائق والاستشهادات. حيث تكمن مصداقية أية دراسة تحليلية في 
الإجراءات المنهجية؛» الدئ تشمل البحث عن الوثائق والمصادرء ونقدهاء 
وتفسير الحقائق بغرض الويضول إلى استنتاجات وتفسيرات سيبية منطقية 


التاريخ الشفوي (الشفهي) 51560177 0181: 

افك يتمد لبد التحدل على الدارد التووي. لاللاي فو كل فيه 
من أشكال البحوث التحليلية/ التاريخية» التي تسجل الكلمات المنطوقة 
والشهادات الخاصة بالأفراد 
/ أما المقابلات الشفوية وبوع1ع)م1 0:21 للأشخاص الذين شهدوا 
أو شاركوا في أحداث تاريخية مهمة. تسجل بواسطة تسجيلات صوتية 
عادة . فالمؤرخون الشفهيين هم الذين يحفظون التاريخ خ الشفهي إلى الأجيال 
المستقبلية عادة» قبل أن يضيع منهم. والشهادات شق ية هي مقابللات 
متعمقة 5 أمع10-0 ز للمشاركين» وشهود العيان المعاصرين؛ 
لغرض دراسة الحوادث الماضية والحديثة تراجم وسير ذاتية ذا ذلك 
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وتتمثل بالدراسات التي تسلط الأضواء على الشخصيات» 
وخاصة ما يتعلق بجوانب بالغة الأهمية في حياتهم» وكما رويت وقيلت 
للباحث» أو كما سجلت في الوثائق» ود المواد الأرشيفية 200 أما 
أنواع الوثائق المستخدمة في البحث التحليلي/ الوثائق هي: الرسائل» 
لاأصةع 21110610 2 و الفنيحت) احتف والمجلات» والنشرات المؤسسية» 
والافلام» والتسجيلات الصوتية» والسجالات الشخصية أو الرسمية . وقد 
يستفيد الباحث من أية مخلفات وآثار تذكارية» كالأدلة المادية» والشواهد 
تاريخية 
المصادر الأولية والمصادر الثانوية في البحث الوثائقي التحليلي: 

يهدف المنهج التاريخي أو التحليلي 1 إل البح :إلى تخيد أهمية 
لتر وس الريطها لس شد لل سدس عاض 
الباحث هنا أن يدرس الوثائق والمصادر التي هي أقرب ما تكون إلى 
الأحداث والأنشطة» وبعبارة أوضح فانه على الرغم من أن المنهج التاريخي 
يعتمد على وصف وتسجيل للوقائع والأنشطة الماضية» ولكنة لا يقف عند 
حد الوصف والتسجيلء بل يتعداه إلى الدراسة والتحليل لتلك الوثائق 
والاخطة :رتكاف التفيير اك المتعام 1 الميةة لها علئ :دان متيحية هلي 
تساعد في فهم ذلك الماضي» ليشا كلك على ذلك الفهم في بناء ا 
للحاضر» وكذلك الوصول إلى قواعد للتنبؤ بالمستقبل. فالمنهج التاريخي له 
وظائف رئيسية تتمثل بالتفسير والتنبؤء وهو أمر مهم للمنهج العلمي في 
البحث يختص بها المنهج التاريخيء وكذلك المناهج الوصفية كالمسح 
ودراسة الحالة. إما وظائف التحكم والضبط المتقصد للمتغيرات؛ والمرتبطة 
بالأنواع الأخرى من البحوث» فهي موجودة في في المنهج التجريبي عادة» أكثر 
من ارتباطها بالمناهج التاريخية أو الوصفية» كامسح ودراسة الحالة, 

من جانب آخر فإن المعلومات والبيانات المنشورة والمكتوبة في 
المصادر الدين يحتاجها الباحث تكون عادة من نوعين أساسيينء. أولية 
وثانوية و 0 الاو! ليه 500 ل" هي 0 تحدوي على 
ا لد م بردي فد ل كدر 
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ويمكن القول عن المصادر الأولية أيضا بأنها المعلومات والبيانات التي تأتى 
ذلك من الأمور المهمة في البحث والاستقصاء. 
ونستطيع أن نحدد أمثلة على أنوع المصادر الأولية, المستخدمة في 
البحث العلمي بما يأتي: 
1. نتائج البحوث العلمية والتجارب؛ في الأطروحات والرسائل الجامعية: 
والبكوث الغلمية الأخرى 
2 براءات الاختراع 015 
3. المخطوطات و)متنونامة11 
4.التقارير السنوية وترمدمعء: 21ناصسم 
5 الإحصاءات وعو5)00 الصادرة عن المؤسسات الرسمية المعنية 
6 الوثائق الجارية ئمعصسبدهه2 عمعهست الصادرة الدوائر والمؤسسات 
الرسمية وغير الرسمية. 
7 الوثائق التاريخية والمحفوظات 5 3120 100611126215 11156011291 
8 المذكرات وونزيوزم» وما شابة ذلك من مصادر. 
فالمصادر الأولية وععننه؟ وتمسسط إذن هي عبارة عن الشهادات 
المكتوبة» أو الشفوية لشاهد عيان أو مشارك» أو حتى تسجيلات (صوتئية) 
بأدوات ميكانيكية كانت موجودة وقت الحدث» كشريط التسجيل. كذلك تشمل 
أيضاً سيره ة حياة اهمع 510 34 وأوراق الشخص الرسمية والشخصية» 
والتذكارات الخاصة به. وتضم سجلات النشاطات الحكومية» والشهادات 
الشفوية لشهود العيان. 
ويختلفٍ عدد المصادر الرئيسية الضرورية لدراسة ما حسب 
0 حيث أنه من الضروري أن تكون المصادر الرئيسية أسنافها 
أما المصادر الثانوية كد 5600031 فقد تكون بجت 
شخص آخر يمكن أن يكون قد شهد الحدث أو لغ يكن قد شهدة. وتضم 
0 الثانوية الكتابات والأبحاث التاريخية» وتلك المتعلقة بصنع | السياسة 
العامة, والتي تفسر غيرها من المصادر الأساسية والثانوية الأخرى. وتوفر 
المصادر الثانوية أفكاراء وربما حقائق لغرض التحليل. فالمعلومات المتوفرة 
هي فى الموسوعات ودوائر المعارف ومقالات الدوريات العامة» في معظمهاء 
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والكتب الدراسية وي[مومره7 المؤلفة في الموضوعات المختلفة» وما شابهها 
من المصادر المنقولة معلوماتها عن المصادر أخرىء الأولية منها وغير 
الأولية» فأنها تعتبر مصادر ثانوية. 

وينبعي إن نؤكد هنا على الاعتماد على المصادر الأولية, باعتبارها 
أساساً للبحث التاريخي والوثائقي والتحليلي» وباعتبارها الأكثر قرباً من 
الحدث أو الواقعة المطلوب بحثهاء كما أوضحنا ذلك سابقاً. على أن ذلك لا 
يمنع من الرجوع إلى المصادر الثانوية واستخدامهاء إذا كان متعذرا 
الحصول على المصادر الأولية المطلوبة للبحث. إضافة إلى ذلك فانه قد 
يكون للمصدر الثانوي نفس أهمية المصدر الوا أحياناً. 

وعلى أساس ما تقدم فإن المصادر الأولية أو الأساسية 3137 لم 
هه مهمة في البحث الوثائقي التحليلي. فقد تكون وثائق وشهادات 
لشهو 3 عيان الأحداث انك 3:١0‏ 3(8 3 00 أما المصادر الثانود ية 
5ع ناه :ونةلدوعء5 فهي الوثائق والشهادات للأفراد الذين لم يشاهدوا حقيقة 
(فعلاً) الحدث . وإن كلا النوعين من المصادرء الأولية والثانوية؛ + 
للنقد. وتستخدم الأساليب النقدية لتقويم موثوقية المصدر وأصالته ودرجة 

وتتحدد مشكلة البحث التاريخية وتتأطر بالفترة الزمنية المعنية 
بالدراسة» والمواقع الجغرافية؛ والأحداث المحددة فيهاء ووجهات انطو 

بالنسبة للتحليل 15 عط 01 أمامم ه171 . ويتناول الباحث التحليلي 

النوعي المشكلة البحثية بطريقة تختلف عن تناول الباحث الكمي لها. حيث 
يبدأ الباحث النوعى بتحديد مكان وجود الحقائق والمعلومات» التى تمت 
المحافظة عليها أولآً» في مراكز الأرشيفات والوثائق والمعلومات 


تطبق أساليب النقد الداخلي والخارجي على جميع أنواع 
المصادر الأولية, كالوثائق» والشهادات الشفوية والتذكارات» والمنشورات 
الرسمية؛ او الوثائق الأرشيفية 
النقد الخارجي للوثائق 
انعد الخارجي يحدد موثوقية وأصالة المعدال أي فيما إذا 
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من كتب الوثيقة؟ 

متى وأين كتبت؟ 

ماذا كان القصد من كتابتها؟ 

وكلما ازدادت معرفة الباحث المتخصصة في موضوع الوثيقة» كلما 
ازدادت سهولة تحديد أصالة المصدر. ويحتاج الباحث الى معرفة بطريقة 
جاه داك رون مو ا جات اي 
الأقوال المثبتة في الدراسة ومحثوياتها. لح 
والوثائق في مؤسسة ما أية تواريخ» أو من الممكن أن تكون غير كافية 
للاستخدام بمجرد اثبات السنة فقط 
النقد الداخلى للوثائق: 

وتتخذ مصداقية الحقائق التي يذكرها المصدر من خلال النقد 

الداخلي» أي دقة 3 المصدر ودرجة الثقة بالمعلومات الواردة فيه. يسأل الباحث 
عادة أسئلة مثل: هل المعلومات دقيقة؟ وهل أن الشهود على درجة من الثقة؟ 

الرتز تي الققه بعري اننا فد الر مدي و الجدو ارين الجداة رركا ونه 
دررجة متساوية من الكفاءة في المااحظة والتسجيل. فالكفاءة تعتمد على 
الخبرة عادة» وعلى الصحة العقلية والجسمانية» وكذلك المستوى التعليمي» 
والقدرة على رواية الحدث؛ وما شابه ذلك من الأمور. 

ومن المعروف أن شهود العيان» في ظروف استثنائية ضاغطة 

يتذكرون انتقائياء لكنهم يعتقدون أن روايتهم دقيقة لأنهم كانوا موجودين في 
الحدث م م ا اه ريا 
بالموضوع أو متحيزا. والتحيز قد يجعل الشاهد يشوه» أو يتجاهل أو يبا 


في تأكيد الأحداث . كما تؤثر الظروف التي تم تقديم الإفادات فيها على دقة 
تلك الافادات. فقد تؤدي بعض العوامل الإجتماعية والثقافية» كالأسلوب 


الأدبي» وقوانين القاف والتشهير» وقواعد الذوق العام» والمبالغة في الأدب» 
وكذلك تعابير الاحترام المبالغ بهاء إلى الإبتعاد عن الحقائق التاريخية 
والأفراد. 


بالأفراد» والأحداث, ا الدراسة. 0 القدرة 
على وضع أنفسنا معان الأفراد» والأحداث» والشخصياتء بعيو : 5 


ومعابير هم ومكتاخر هم دون التدار لعن معابيزيناء 1 
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بالتعقل التاريخي. لذا فإنه خلال العملية بكاملهاء يكون الباحث شكاكاً وناقداً 
للمصادر والإفادات. فالباح الحقيقي لايرضى أو يقتنع بسهولة بتقديم 
المصادر لأدلة أقرب ما تكون إلى الأدلة الحقيقية 


وإن مهارة الباحث في طرح الأسئلة البحثية التحليلية تشبه 
مهارة رجل الشرطة في البحث عن الآدلةء ومهارة العالم الذي يختبر الأدلة 
بطريقة نظامية. فمن الممكن أن تكون أسئلة الباحث محددة» أي خاصة جداء 
مثل متى حدثت وفاة شخص ما. أو أن تكون الأسئلة مجردة» مثل كيف 
أثرت نظم المعلومات المحوسبة على تطوير أداء مؤسسات معينة؟ 

ويتأثر البحث التحليلي الوثائقي» بالتدريب والخبرة المنهجية؛ 
وكذلك المعرفة العامة والمتخصصة. ويعمل الباحث التحليلي عادة بطريقة 
التفكير الاستقرائي» متنقلاً من حقائق محددة إلى تعميمات. وتزداد شمولية 
التحليل وتعقيده بازدياد عدد الأسئلة التي يطرحها الباحث حول مصادر 
الموضوع المتوفرة لديه. 
ملاحظات لسع لي الو اي 0 يخي) التحليلي: 


والملاحظات المبينة على أتينا 00 المنهج ا 
بالنقاط الآتية: 


1 . تبرز أهمية هذا المنهج من خلال حقيقة معروفة ومهمة وهي إن 
النشاطات والاتجاهات المعاصرة؛ سياسية كانت أو اقتصادية أو اجتماعية 
أو علمية» لا يمكن إن تفهم بشكل واضح دون التعرف على أصولها 
وجذورها وتسلسل حدوثها وتطورهاء عبر المراحل التاريخية المختلفة» 
القديمة منها والحديثة. 

2 يطلقٍ على هذا المنهج الوثائقي ) لكة أ ع ننه 120) لأن الباحث يتعامل مع 
مغزى وأهمية المعلومات الوثائقية. وبعبارة أوضح إن مجال الباحث 
المصادر والوثائق المختلفة» كالكتب والدوريات والتقارير والمخطوطات 
والوثائق الرسمية والتاريخية والخرائط والأفلام وغير ذلك من الوثائق . 

3. يطلقٍ على هذا المنهج, التاريخي( لدع ه)115]) لان الباحث يتعامل مع 
مغزى وأهمية المعلومات الوثائقية التاريخية التي تعكس أنشطة ا 
وانجازاتة عبر المراحل الزمنية والتاريخية المختلفة» والعلاقة بينه وبين 
الأحداث . فالتاريخ هنا هو فهم وإدراك الحاضر بضوء الأحداث والمناسبات 
الموثقة والمسجلة 
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لك لوكا بموجب يك 0 
أمامه. 


ل ا 


عديدة . 


6. يستخدم هذا المنهج لجميع المواضيع الإنسانية والاجتماعية» فضلا عن 
استخدامه في موضوعات العلوم الطبيعية والصرفة والتطبيقية . 


7. لا يقل هذا المنيج أهمية ووزناً عن مناهج البحث الأخرىء بل قد يفوقها 


ب. يحتاج إلى توفر المهارة الكافية عند الباحث» من حيث النقد 
والتحليل. 


8. المنهج الوثائقي والتحليلي» » مثله مثل المنهاج الميدانية والعلمية 
الأخرىء. يحتاج إلى فرضيات تؤطر البحث وتحدد مسار جمع وتحليل 
المعلومات فيه. 
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ويعكس المخطط التالي رقم ( 9) النقاط الاساسية لملاحظات 
المنهج الوثائقي التحليلي التاريخي 


ملاحظات أساسية عن المنهج الوثائقي 
(التاريخي) التحليلي 


جد عي 
0 :5 عليه تا البا 
لا يمكن فهم النشاطات المعاصرة من دون وك ندم 
التعرف على خلفيتها التاريخد 0 
ْ 
الباحث يتعامل مع مغزى وأهمية يطلق عليه منهج تحليلي لأن الباحث 
المعلومات الوثائقية التاريخية يقوم بتحليل للبيانات 
؟ ؟ 
لا يزال هذا المنهج من أوسع المناهج يستخدم هذا المنهج لجميع المواضيع 
العلمية إستخداماً برغم التوسع في الإنسانية والاجتماعية 
مناهج أخرى 
7 
ف 
يحتاج إلى مصادر ووثائق يحتاج إلى توفير البيانات 
؛ امكانات ه آشة ف , التحلدا, وتأمين مهارة النقد 
١‏ 74 ؟* 
7 
توفر المهارة الكافية عند الباحث. من يحتاج لفرضيات تؤطر البحث وتحدد 
حيث النقد والتحليل مسار جمع وتحليل البيانات 


مخطط رقم (9) ملاخظات ومواصفات أساسية عن المنهج الوثائقي 
التاريخي 


ثالثاً المنهج التجريبي «اعنتوءدء1 [0)معستءم:] 
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نستطيع أن نعرف المنهج التجريبي بأنه عبارة عن تغيير متعمد 
الناتجة في هذه الواقعة ذاتهاء وكذلك تفسيرها. 
اس سر سك ارين د جر 
شرا دا كما لا سردي 
الواقع أو الظاهرة. 
من جانب آخر يذهب كتاب آخرون إلى تعريف لمنهج التجريبي 
على أنه عبارة عن الطريقة التي يقوم بها الباحث بتحديد مختلف الظروف 
والمتغيرات التي تظهر في التحري عن المعلوماتء؛ التي تخص ظاهرة ماء 

وكذلك السيطرة على مثل تلك الظروف والمتغيرات» والتحكم بها. 

وعلى أساس مثل هذه التعاريف فإن البحث عادة يقوم بتطويع واحد 
أو أكثر من المتغير ات المستقلة (وع[طفاعة7؟ أصعلمعمع0م1) الذي هي مو جودة 
عادة في مشكلة البحث وفرضياتهاء بغرض معرفة تأثيرها على المتغيرات 

التابعة (و016هنىه/؟ )مءلمءمء2) ومن ثم قياس مثل تلك التأثيرات. 

لذا فإنه ينبغي أن تنفذ البحوث التجريبية في الغالب في المختبر» 
بحيث يتم تحيدد كيفية وأسباب تكوين الأشياء» أو كبفبة وأسباب تداخلها مع 

بتعطنها: 

المعالم الأساسية للمنهج التجريبي: 

أما المعالم الأساسية للمنهج التجريبي فيمكننا أن نحددها بالآتي: 

1. لا يقتصر الباحث في المنهج التجريبي على وصف الأنشطة والظواهر 
التي يتناولها البحث» كما هو الحال في البحوث الوصفية» وبحوث 
المح 

2. إضافة إلى ذلك فإنه لا يقتتصر الباحث على استقراء الأنشطة والشواهد 
المتعلقة بحالة معينة أو واقعة محددة في الماضيء وتطورها التاريخيء 
كما هو الحال فيما نعرفه عن المنهج التاريخي. إلا أن الباحث في 
المنهج التجريبي يقوم بدراسة متغيرات ظاهرة أمامه» وفي المختبر 
عادة» أو في مكان الدراسة المحدد عادة. 

3 قد يحدث الباحث؛ في بعضء على المتغيرات تحولاً أو تعديلاً» يكون 
متقصداأً ومتعمداً من قبل الباحث بغرض أن يخدم أهداف البحث. فهو 
يتحكم مثلاً في متغير مستقل معين» أو يحدث تغييرا في متغير تابع 
آخرء بغرض أن يتوصل إلى العلاقات السببية بين هذين المتغيرين. 
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وقد يضيف متغير ثالث إذا تطلب الأمر ذلك. مثال ذلك إذا كانت هنالك 
موقفان متشابهان تماماء كأن يكون هنالك طفلان يلعبان بلعبة تقليدية 
واحدة وهما وبنفس العمر. ثم يضاف عنصرا جديداء كأن يكون 
شخص بالغ يجلس معهما ويراقب حركتهماء أو أن تضاف لعبة أخرى 
إلكترونية. وعلى هذا الأساس فأن أي تبديل أو تغيير يظهر بين 
الطفلين: بعد إضافة أحد هذين العتضرين الحديدين» يغزى إلى وحود 
هذا العنصر الجديد المضافء وهذا هو ما يطلق عليه عادة بالمتغير 
المستقل. أما طبيعة رد الفعل أو السلوك الناتج عن إضافة المتغير 
المستقل فيطلق عليه أسم المتغير التابع. فإضافة لعبة جديدة» غير 
تقليدية مثلء كأن تكون أعبة إلكترونية: إلى الطفلين المذكورين في 
المثال السابق قد تحدث ردود فعل مختلفة لدى الطفلين» كأن يتقبل 
الطفل الأول اللعبة بنفس الطريقة التي تقبل بها اللعب الأخرى 
التقليدية» وأن يرفض الطفل الثاني اللعبة الجديدة» أو يهرب أو يخاف 
ويرهب منها. فاللعبة الإلكترونية هنا هي المتغير المستقل» ورد الفعل 
عليها من قبل كل من الطفلين هو المتغير التابع. 

ا و الحو حي ادر بوي اكد مجر واكازر لجا كروي 


أ اسان ار أي أحداث تغيير محدد في الواقع. وهذا التغيير نسميه 
استخدام المتغير المستفلن أو التحزدينئ »كما أشرنا سابقاً في مثالنا 
لايق 

د تمكانعة ومللتفظلة تداك ذلك كاز ذلك الو وجاسطلاق بعلن 
النتائج هنا هو وردود الفعل بالنسبة للمتغير التابع. 

تت . القيام بضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل أخرى؛ غير 
المتغير المستقل قد أثرت على ذلك الواقع» لأن عدم ضبط الإجراءات 
ل ا ل ل ل 

مثال ذلك» وجود طالبين بذ بنفس المستوى التعليمي والمهارة القرائية 

والعلمية, ؛ استخدم الأول منهما فهرس بطاقي تقليدي في مكتبة الجامعة: 

وامتعم ادا كور بن الكدرونى كدر كد ماو ياك في اتكاسوت ستو 

فوصول الطالب الثاني - مثلاً - إلى المصدر الذي داحم فك وه 
يوضح لنا أن استخدام الحاسوبء وهنا يكون الحاسوب متغير مستقل» يسرع 
في عملية الوصول إلى المعلومات التي يحتاجها الطالب في المكتبة 

الجامعية, والتى .هن أي المكتبة الجامعية متغير تابع. 


106 


منهجية البحث العلمي 


ولابد من التأكيد على ضرورة تأكد الباحث من عدم وجود عوامل 
ومتغيرات أخرى؛ غير المتغير المستقل في المثال المذكور كانت قد 
أثرت على سرعة الوصول إلى المعلومات» مثال ذلك وجود مهارة _ 
رس اط سد ره 
ونتائجها. 

إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي: 
هنالك إتجاهات إيجابية وأخرى سلبية في المنهج التجريبي في 

البنحة: ويتمثل الإتجاه الإيجابي بالآتي: 

1 يمتاز المنهج التجريبي بقبليته للتطبيق» وبسهولة تطبيقه» وكثلك تعد 
العلمية الرئيسية في البحث العلمي؛ تكون وسيلة جمع البيانات 
ا موصي التي سنأتي على تفصيلها في صفحات 


بطريقة قريبة للمشكلة المراد بحثها بشكل ملاحظة متقصدة أو 
مقصودة. وهذه الطريقة» أي الملاحظة المقصودة تختلف عن طريقة 
الملاحظة المجردة» حيث تكون هذه الأخيرة المجردة بشكل لا يتدخل 
دوره مراقباً وملاحظأ ومسجلاً لما يراه. كذلك فأن الأمور بالنسبة 
للمشكلة أو الحالة المراد بحثها هي سائرة ومستمرة بشكلها المرسوم 
والطبيعي» في الملاحظة المجردة. ثم يأتي الباحث ويدخل من نقطة 
معينة في تلك المسيرة» ثم يخرج منهاً بعد الانتهاء من عمله» وتظل 
الحالة مستمرة على حالها قبل دخوله. فهو (أي الباحث) لا يؤثر في 
المشكلة أو الحالة الخاصة بموضوع البحث. أما بالنسبة إلى طريقة 
التجربة؛ الوح المتقصدة الميتكه فيه فأن الباحث يكون 
ع ل ل رصي 

3 اند على الزكم من أن الطاررقة الخجر ويه كمقر عن ارق را 
والناجحة» وخاصة في العلوم الطبيعية» 4 ملك مار 1ت 
واتجاهات ناجحة لإدخالها كمنهج ووسيلة للبحث في العلوم 
الاجتماعية والإنسانية. فمنذ فترة ليست بالقليلة. وقد وجدت بعض 
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الطرق كملاحظة الناس بشكل تجريبي وبشكل متحكم وموجه في 
جماعات وفي مجتمعات محددة. 
الإتجتهات السلبية في المنهج التجريبي: 
وهنا لابد من الإشارة إلى أنه على الرغم من نجاح المنهج 

التجريبي وفاعليته في العديد من الدراسات الاجتماعية الإنسانية: 

الإدارة وعلم النفس » وعلوم الإعلام والمعلوماتء إلا أنه لابد من الإشارة 

وأهم تلك السلبيات والمحدودات ما يأتي: 

1. هنالك صعوبة في تحقيق الضبط التجريبي في المواضيع والمواقف 
الاجتماعية؛» وذلك بسبب الطبيعة المميزة للإنسان» الذي هو محور 
الدراسات الاجتماعية والإنسانية» والتي تنعكس في إرادة الإنسان 
وقدرته على تغيير أنماط سلوكه؛ بشكل يؤثر على التجربة وعلى 
نتائجها. كذلك فقدان عامل التلقائية في التصرفء والميل نحو 
التصنعء عندما يعلم الإنسان أنه مستهدف, وأنه تحت التجربة أو 
الملاحظة. 

02 هنالك صعوبة في السيطر ة على كل متغيرات الدراسة فيه . فمن 
الصعب التحكم بجميع ظروف الموقف التجريبي» والمتغيرات» عدا 
المتغير ا المستقل» خاصة وأن هذالك عوامل هيبي كلدر :قي 
والنطرة غلبها. 

3. قد يعتبر بعض الكتاب والمهتمينٍ في مجال البحث العلم يأن الباحث 
نفسه يمكن أن يعتبر متغيرا ثالثاء يضاف إلى المتغيرين الآخرين» 
المستقل والتابع» واللذدين يحاول الباحث إيجاد علاقة بينهما. 

4. فقدان عنصر التشابه التام في العديد من المجاميع الإنسانية المراد 
تطبيق التجربة عليهاء مقارنة بالتشابه الموجود في المجالات 
الطبيعية , 

5 فدالك الكتدر الث انون و التقائيد و قدي لكي تتفي عقي يواجة إخطم ؟ 
الكائنات الإنسانية للتجربة »حيث أنه قد يكون للمنهج التجريبي تأثير 
مادي أو معنوي نفسي على الإنسان أو مجموعه ة الناس الخاضعين 
لتجرئة معيئة . وهذا يعتمد على طبيعة التجربة نفسها. 
ويمثل رقم المخطط رقم ١‏ 10) التالي أهم الإتجاهات الإيجابية 

والسلبية للمنهج التجريبي 
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مخطط رقم (10) مقارنة الإتجاهات الإيجابية بلإتجاهات السلبية في 
المنهج التجريبي ْ 
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خطوات المنهج التحز دئ: 
إضافة إلى ما أوضحناه في فصل سابق من الكتاب عن خطوات 
البحث العلميء بشكلها العام» لان الخطوات المبينة في أدناه هي محددة 
للعمل م مع مثل هذا المنهج, وينصح الباحث على الالتفات إليها وإتباعها في 
1. تحديد 00 وكذلك التعرف على مشكلة البحث وتحديد 
معالمها. 
2. صياغة الفرضية أو الفرضياتء واستنباط ما يترتب عليها من متغيرات 
مستقلة ومتغيرات تابعة. 


3 وضع تصميم تجريبي يحتوي على جميع البيانات وعلاقتها وشبرؤطها, 
وقد يتطلب ذلك من الباحث القيام بما ياتي : 


| كنيل عد عل م كود فقؤواسةم فلل مكفها معنا أن كر ءا مق 
مادة معينه ة يمثل الكل الكل 
دالت المتعوم و م 1ت ا 
ت. تحديد العوامل غير التجريبية وضبطها. 
ث. تحديد وسائل ومتطلبات لقياس نتائج التجربة والتأكد من فاعلياتها 
وسلامتها. 
ج.القيام باختبارات أولية إستطلاعية» بغرض استكمال النواقص والقصور 
التي قد تكون موجودة في الوسائل والمتطلبات في التصميم التجريبي. 
ح. تحديد مكان التجربة ووقت إجرائها والإنتهاء منهاء والفترة التي 
د - 20 قها. 
4 القياة الفطى اشر ة"المطلوية 
5. تطبيق اختبار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة المتوفرة في نتائج 
التجربة والدراسة. 
كتابة تقرير البحث التجريبي: 
نظراً لخصوصية منهج البحث التجريبي فإن تقرير المنهج 
التجريبي» الذي يجب أن يهيئه الباحث في نهاية تجربته» ينبغي يي أن يركز 
على الجوانب الآنية: 
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1. المقدمات (مه6ء11مىم]) : ويوضح فيها الباحث ما 0 
أ. عرض نقاط الدراسة الأساسية» بما في ذلك المشكلة. 

ب. عرض الفرضيات» وعلاقتها بالمشكلة. 

ت. تزويد القارئ بالتطبيقات والجوانب النظرية للدراسات؛ بما في 
ذلك:النراسات السابقة حول موضوع البحث. 

ث. شرح الطريقة التي ارتبطت بها دراسة الباحث بالأعمال 

2. الطريقة (216]000) وتشتمل على الآتي: 

أ. وصف لما قام الباحث بعمله» وكيفية قيامه بالدراسة. 

ب تقد وضع العدافين والجهات ال لامج الإجطاني 

ت. تقديم وصف عن الخ اسه المستخدمة وشرح عن 
كيفية استخدامها. 

5 لايض رياه لمكا ابعر بن مرايل العمل 
خلاصة عن البيانات لحي قام الباحث بتجميعها. وتزويد القارئ بالمعانجات 
الإخضادة ل مع عرض ع ورسومات» 0 
أو تتقاطع 2 مع 9 

4 المناقشة (ممأوكتك1215) المطلوبة. مع الجهة المعنية بمناقشة البحث 
رابعا المنهج المقار نل (طعتوعدع 1 عكتتدمةمممك) 

الفقاركه والمقايسة بين 000 0 00 3 من 0 
ان م » أي عه 
ورقمية لتحويلها إلى كم قابل للمقارنة والتحليل.. 
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ففي البحث المقارن »يسلط الباحث عادة الضوء على ظاهرة أو 

7 الدرابية مو يتوم بجح المعاريياك الراقية وإلكافية 

وفي البحث المقارن أيضاً ينبغي أن تكون هناك معلومات عن أوجه 

شبه وأوجه اختلاف في الظواهر والحوادث المطلوب دراستها. 

متطلبات المنهج المقارن: 

وعلى أساس ما تقدم فإن المنهج المقارن يتطلب الأمور التالية: 

1 . مقارنة ظواهر وأحداث تستنبط منها معلومات قابلة للمقارن 

2. المقارنة تكون عادة بين حالتين أو ظاهرتين (أو أكثر أحياناً) 

3. أن مجنب الباحث المقارنات السطحية» وأن يتعرض إلى الجوانب الأكثر 
الجادة والعميقة. 

4 أن تكون المقارتة مقيدة بعاملي الزمان والمكان فلا بد أن تقع الحادثة 
الاجتماعية في زمان ومكان نستطيع مقارنتها بحادثة مشابهة وقعت في 
زمان ومكان آخرين. 

5 في المقارنة التي تتم عن طريق المنهج المقارن» قد تكون أوجه الشبة 
اكثر من أوجه الشبه بين الحالتين» أو الحالاات» التي يتم المقارنة بينها. 
أو ان يكون العكس بحيث أكثر تكون أوجه الاختلاف فيها أكثر من 
أوجه الشبه؛ فتكون بذلك مقارنة مغايرة.. 

أنواع المقارنات في المنهج المقارن : 

في المنهج المقارنء الذي يستخدم في العلوم والموضوعات 
الإجتماعية والسراسية والتربوية والثقافية وغيرهاء يحاول الباحث؛ وكما 

نوهنا سابقاً إلى محاولة تحديد اوجه الشبه واوجه الاختلاف بين ظاهرتين» 

وبإتجاهات مختلفة يمكن أن نحددها يالآتي:. 

كذلك فإنه» في مجال العلوم السياسية» فإنه من أجل الكشف عن 
المبادئ والقيم السياسية» أو بعضهاء د عالم السياسة نفسه مهتما 

بتحليل المجتمعات السياسية على أساس مقارنتها بغيرها من المجتمعات , 

تطون يعد ذلك على أبدي علماء سياسية آخرين عبن مراحل وفرون لاحقة: 

وحتى وقتنا الحاضر. 
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و ؛ ويقصدون بها ات واسعة. كأن يكون 
ذلك . المقارنة بين المجتمعات الإنسانية ببعضها .. أو مقارنة ظاهرتين 


فى محتمعين إحدهما قطورت بسرعة وأخرى :يطيئة النطور » آخذين 
بالإعتبار وجود مجموعة من المظاهر والنظم في مجتمع ماء بينما 
لاتؤدي الظاهرة نفس الوظيفة في مجتمع آخرء أو أنها لا تؤديها بالدرجة 
ذاتها.. 

2. مقارنة على المستوى الأقل والأضيق نطاقا. وتسمى 
"الميكروسوسيولوجي " كأن تكون المقارنة في مجتمع واحد. ولكن بين 
رم اي 


مدعو اس م > سان كرس 
والغرض من ذلك التعرف على مدى التقدم الذي تخطوه الإنسانية في 
كل طور من أطوارها ومعرفة درجة التطور ما بين الشعوب الإنسانية. 
وقد ينظر البعض من المهتمين بمناهج البحث العلمي إلى المنهج 
المقارن بأنه ليس أكثر من منهج مسحي. حيث يقوم الباحث بمقارنة الأداء 
في عدد من المؤسسات والوحدات الإدارية. مثال ذلك مدرستين أو مجموعة 
مدارس. ومكتبتين أو مجموعة مكتبات. ومستشفيين أو مجموعة مستشفيات. 
وجامعتين أو مجموعة جامعات ...وهكذا. 
أو أن يقوم الباحث بدراسة حالات ووحدات اجتماعية 
(عائلات» تجمعات سكانية» أفراد ...الخ) » وذلك بهدف تبرير الأوضاع 
السائدة» أو تحديد السلبيات والوصول إلى أداء أفضلء أو ما شابه ذلك من 
أهداف. 
وسنتوسع في دراسة هذه الأنواع المختلفة من الدراسات 
خامساً منهج دراسات الأعراق (الأثنوغرافيا) 
1111117 


1 


وتلفظ أيضاً "أثنوجرافيا" » كما وتسمى "دراسة الأعراق “» 


والتي هي عبارة عن وصف وتحليل وتفسير لثقافة مجتمع أو مجموعة من 
الأفراد, 0 نظام ماء وتركز على الأفعال والمعتقدات» واللغات» ونمط الحياة 


113 


منهجية البحث العلمي 


لهؤلاء الأفراد أو المجتمعات أو النظام. وإن استراتيجية جمع البيانات تؤدي 
وعلى اعتبار أن الثقافة هي مجموعة من السلوكيات و المعتفدات والأفكار 
التي تحدد معايير ذلك المجتمع؛ » فإنه تفترض الاثنوغرافيا ان اية مجموعة 
ع ار د لج . والأثنوجرافيا 

وفك قد نالمحي الاخرشر هي هو طريقة لامر ابسدت الوصفية 
للثقافات والأفراد. وإن المقياس الثقافي الأثنوغرافي هو أن الأفراد الذين هم 
تحت البحث والتحقق لديهم مقاييس لأشياء مشتركة. هي: 
أ. المنطقة الجغرافية» وخاصة في البلد الواحد أو الإقليم الواحد 
ب. الديانات. ظواهر دينية وتأثيرها على حركة المجتمع ومؤسساته 
ن. القبائل. ظواهر عشائرية وقبلية وتأثيرها على حركة المجتمع ومؤسساته 
ث. التجارب المشتركة 

والدراسات الأثنوجرافية تستلزم عمل ميداني مطول شامل 

21001 6 1ومعاءره. يعتمد في جمع البيانات على الملاحظة و المشاهدة 
الميدانية» بشكل رئيسيء وكذلك المقآبلات الرسمية والمقابلات» والوثائق. 


وأما النتائج التي يخرج بها الباحث فيعبر عنها كما وأنه تم 
التعبير عنها من قبل الأفراد المعنيين أنفسهم» وغالباً ما يتم استخدام 
المسطلحات 5 اللغات» أو اللهجات» المحلية» لغرض وصف الظاهرة 
السسحركة 

والبحث الأثنوغرافي قد يكون عبئاً على الباحث؛ عندما يكون هذا 

الباحث ليس لدية معرفة وافية عن الأعراف والعادات للأفراد قيد الدراسة, 
أو بلغتهم. والترجمة من وجهة نظر دخيلة» أي وجهة نظر الباحث الخارجي 
أو الغريب» ربما تسبب إرباك في الفهم والترجمة. ولهذا السبب فإن الباحث 
الأثنوجرافي عادة ما يعود إلى الميدان لكي يدقق التفسيرات عن طريق 
تدقيق صدق البيانات قبل تقديم النتائج. 

بالرغم من تباين الطرق التي يقوم بها الباحثون الاثتنوغرافيون 
في التعامل مع دراساتهم؛ إلا أن هنالك خصائص مشتركة لطرقهم المختلفة: 


الأدلة العلمية مباشرة من الميدان» وبأنفسهم» عن طريق مشاركتهم 
حباة الأفراد والأحداث؛ والمواقف في سياقها الطبيعي» كما يجرون 
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ب. يوثق الباحثون وجهات نظر المشاركين في الدراسة» وذلك من خلال 
معايشتهم وحوارهم المستمر مع المشاركين 

ت. يجمع الباحثون معلومات كثيرة باستخدام أساليب متعددة (ملاحظة. 
مقابلة» وثائق) ويتم تحليل هذه البيانات بطرق التحليل النوعي 

ث. يبدأ الباحث بأسئلة بحثية أولية عامة» وعادة ما يقوم بإعادة صياغتها 
أثناء حبك حم دادم ره عمد عدة مصاد. في لوليد الأسئلة, 


ا 3 


يقوم البحث النوعي الأثنوغرافي على الأسس والإشر سا التالية: 
1. يتأثر السلوك بالبيئة التي يحدث فيهاء والفهم الحقيقي للسلوك يتطلب فهم 
تلك البيئة أو السياق. فالثقافة» بكل أبعادهاء في البحث النوعي 
يادي لمعيل الأساس في فهم حيأة الك 
د السياق الذي جمعت فيه. 1 اسيك 
حافك كا دك اكوا بوتي جزتما الطومي 
في النتاتج 
ارا كن ل 
النوعي ضبط المواقف, والتحكم بهاء أو اجراء أي معالجة لها. لذا 
ينبغي على الباحث وصف السياق والمحيط )00116)» من دون أية 
5. عملية اشتقاق الفروض والمعاني والتفسيرات للحدث أو الموقف عملية 
ديناميكية ومستمرة 
6 ضبط المواقف ومعالجتها ليس من مهمات الباحث الاثنوغرافي؛ كما هو 
الحال في البحث التجريبي 
7 إدراكات الافراد والجماعات هي الموجه الاساسي لسلوكهم نحو الآخرين 
8. التفاعل ضروري بين الباحثء في الموقف أو السياق الاجتماعي» 
والمشاركين 


115 


منهجية البحث العلمي 
9. الباحث الأثنوغرافي حساس ويقظ ومنتبه لما يدور في الموقف أو المشهد 
10. تنبثق أسئلة الباحث الأننوغرافي من عدد من المصادرء مثل: الأحداث 
اليومية الشائعة عند المشاركينء الأيدلوجيات والفلسفات» الخبرات 
والتجارب. أسئلة مثل: لماذا يحدث الشىء الفلاني؟ ماذا يعني ذلك 
الحدث؟ كيف يتعامل أفراد المجموعة مع هذا الحدث؟ ولماذا؟ 


و تبر 
الأسس والإفتراضات التي يقوم عليها البحث 


الأثنوغرافي 1 


تجمع البيانات في مواقعها وسياقها الطبيعي. 
ويتم تفسير البيانات في اطار السياق الذي 


جمعت فيه 


فهم السلوك يتطلب فهم البيئة أو السياق. 
والثقافة هي عنصر أساس لفهم الأشخاص 


لا يفرض الباحث نظامه القيمي أو معتقداته ل ال لوست 
على المواقف أو المشاركين الدقيق [4موقف. والتوسع في النتائج 
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مخطط رقم (11) أسس وإفتراضات يقوم عليها البحث الأننوغرافي 
الخاص بدراسة الأعراق 


سادساً نهج در اسة الطظو اهر 0107 اط 

ا أيضاً منهج وصف الظواهر الواقعية, ويعني ذلك دراسة 
ظاهرة ما. وهي طريقة لوصف الأشياء الموجودة فعلاً في العالم الذي نعيش 

فيه. والظاهرة قد تكون أحداث سطع 0116113 2ع » أو مواقف 2020200115 

أ تجار لب وعمع 82061160 » أو مفاهيم 15 22) . فنحن محاطون بظواهر 
عدةق والتي نحن على دراية بهاء ولكن ليست مفهومة بشكل متكامل 
ومتعمق. 

مثال ذلك ظاهرة العزوف عن التعامل مع البنوك التجارية» أو 
ظاهرة هجرة العقول قد :أو افر الإدمان على المخدرات» أو 
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وإن النقص في فهم هذه الظواهر ربما يكون موجوداً بسبب 

وصف مثل هذه الظواهر بشكل شموليء وإيضاح فمهنا للتأثير التي تحدثه. 
والذي عادة ما يكون غامضا. 

مثال ذلك؛» نحن نعرف أن العديد من الأفراد هم مهتمون بظاهرة ماء 
ولكن ماذا يعني مثل هذا الاهتمام؟ وماذا يكون شكل هذا الاهتمام عندهم؟ 

وتبدأ دراسة الظواهر عادة بالاعتراف بأن هنالك نوع من 

النقص في فهمناء وإن التنوير والتوضيح سيكون ذو فائدة. 

وإن منهج وصف الظواهر الواقعية لن يكون بالضرورة شروحات 
لمحيو و ا ار م م 

لعي الرسترك إلى الحدكة لمر شدي عه م يحلا الو افع حيدةا روم ها 
علق المرء انه واقعأء أو ما يشعر انه كذلك. ويعني هذا انه من غير 
الصواب أن نفرض نحن نظرية من الخارج على معتقدات الأشخاص 
الذاتية. لذلك فان وضع النظريات والفرضيات والقياسات قبل الدخول إلى 
الميدان سوف يشوه فهمنا لما يدركه الفرد الذي نقوم بدراسته ذاتيا. وينطلق 
هذا التاكيد على وجهة نظرالمشاركين في التداعل الاجتماعي من فلسفة 
تطبق على العلوم الاجتماعية» والتي تقول بان الحقائق الاجتماعية لا يمكن 
فهمها أو إدراكها إلا من خلال معطياتها ومعانيها بالنسبة للأفراد في ذلك 
المجتمع. 

ويمكن التمييز بين دراسة الظواهر والدراسات العرقية» ليس بشكل 
حدي قاطعء على اعتبار ان الاولى تركز على خبرة الفرد/الأفراد وجوهر 
الظاهرة نفسها. في حين الأثنوغرافيا تركز على ثقافة المجتمع. وترتبط 
الظاهراتية بالمقابلات المتعمقة مع الأفراد» وترتبط الأثنوغرافية 
بالمشاهدات والملاحظات الميدانية. 


سابعاً: البحث الإجرائي «اءمروء1 «مناء4 
أهداف البحث الإجرائي وطريقة تنفيذه: 


يهدف البحث الإجرائى طاعتوعوع]1 ملاعم إلى تحسين المعار ف 
والإجراءات والممارسات اللازمة» بغرض تطوير متطلبات مؤسسة ما أو 
مجتمع ماء قيد لدراسة» وذلك من خلال مشاركة الأفراد العاملين فيهما. 

بيرط الححكد 0 إجراء 5 
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يستخدم كمنهجية في الدراسات الاستطلاعية 101060157معدلء كتمهيد لاستخدام 
منهجيات أخرى لاحقة . 
ويهدف البحث الإجرائي إلى حل المشكلات في جو العمل الطبيعي» 
من خلال تعاون الباحثين (الخبراء) مع المشاركين» في جو ديمقراطي 
ويتم البحث الإجرائي بشكل عام كما يأتي: 
1 . يقوم الباحث» بالتعاون مع مجموعة المشاركين» بتحديد الخطوة الأولق 
في البحث 
2. ثم يقومون بتنفيذ الخطوة الأولى؛ بعد أن يجتمعوا ليتشاركوا بالمعلومات 
والمداولات؛ ونقد الخبرات التي كانوا قد مروا بها 
3 في ضوء ذلك يقرروا ماذا سيعملون في الخطوة التالية» والتي ينبغي أن 
تتشمحور حول عدد من الاستفسارات» مثل: 
أ. ما هي البيانات والمعلومات التي يحتاجون إليها؟ 
ب. ما هي النتائج التي يصبون إلى تحقيقها؟ 
ج. ما هي الطرق والأساليب التي ينبغي أن يستخدموها للوصول إلى 
النتائج؟ 
أركان وعناصر البحث الإجرائي: 
هنالك ثلاثة أركان وعناصر رئيسية للبحث الإجرائي» هي: 
1. البحث «ءروءوءج:هو أحد طرق توليد المعرفة التي يحتاجها البحث 
الإجرائي 
2 المشاركة 120000 أي المشاركة المتفاعلة» من قبل الأفراد 
المشاركين بمن فيهم الباحث أو الباحثين أنفسهم» في جو من 
الديمقراطية في الاجراءات التي تولد المعرفة الضرورية» ورصد 
نتائج العمل 


ومن الجدير بالتذكير أنه ينبغي إن تتفاعل وتعمل هذه العناصر 
يشكل متكامل يكت يكون: البحك إجوانياً 


أما مسألة التعميم 50 365 من.مو :0 قع إلى آخرء فلا يمكن إلا 
بعد فهم كامل لعناصر المشكلة والموقف». والأجواء ل تمت فيها التراسق 
ومذى تمائل وتفاعل عناصر وأجواء الموقف الجديد معها 


أسس وتوجهات البحث الإجرائي: 
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هنالك عدد من الأسس والتوجهات والسمات الخاصة بالبحث 
الإجرائي يمكن أن نحددها بالآتي: 
1. يتناول مواقف حقيقية حياتية عملية وفعلية 


ابرط ترح لبر عو ررد الماع يوار 


3 تحدم للحت لاجراي خيرات وتاراك متتو من مجموعات 
لمشاركين» بغرض اغناء اجراءات البحث ونتائجه. 

4. يقود البحث الإجرائي» من خلال العمل الجماعي» إلى بناء معاني جديدة. 

5 تحرك البحث الإجرائي يكون باتجاه الآتي: التخطيطء ثم الإجراء» ثم 
الملاحظة:؛ ثم التقويم والنقد. وهكذا ت تستمر المسيرة؛ كمراحل حلزونية» 
للتوصل إلى فهم معمق للموقف. 

6 تقاس المصداقية والثبات في المعرفة الناتجة عن البحث الإجرائي بمقدار 
نجاح الاجراءات التي نتجت عن البحث في حل المشكلة؛ وبزيادة تفهم 
المشاركين وقناعتهم بالحلول التي توصلوا إليها. 

7 يعتبر البعض البحث الإجرائي علماًء لأنه يشترك في غرضه مع طرق 
البحث الأخرىء بالتوصل إلى ة قي السام ام رعرع اراد" كما أنه 
للتعين النذر د ١‏ كطر يق ارسيو إلى الحقيدة وبيكت كن أجل 

65 لا يعتقد آخرون أن البحث الإجرائي علماً لاعتبارات عدة» مثل: أنه لا 
يقد م تفسيرا سببياً لما يتم دراسته» ولا يحاول الإجابة على أسئلة محددة 
كلك في النحرت التجرييية. بالإضافة إلى أنه يستخدم من قبل باحثين 
لا يحاولون فصل ذاتهم عما يبحثون» ويستخدم عمليات بحثية غير 
مفننة؛ بل يجري تطوير ها وتعديلها كاستحابة لما يحدث أثناء عملية 
البحثء ولا يسعى إلى تفسير يفوق في مداه الظاهرة التي يدرسهاء فهو 
غير معني بإعادة الدراسة للتوصل إلى نفس النتائج» أو التعميم. 
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من 4 
. . 
4 2 


| :يولد عند المشاركون معرفة بطريقة 
:] : تعاونية اجتماعية يتخللها الصراحة 


يتناول مواقف حقيقية حياتية 
عملية وفعلية 


مخطط رقم (12) توجهات البحث الإجرائي 


خطوات البحث الإجرائي: 

1. تحديد وتعريف مشكلة الدراسة, والاتفاق على سؤال أولي يوافق عليه 
المشاركون» حتى يكون أساساً لجمع البيانات. ويتم في هذه الخطوة 
التفاعل بين الباحثين من الخارج (إن وجدوا) مع المشاركين» أو 
الباحثين المحليين. إجراءات تحديد المشكلة تتم عبر حوار ديمقراطي 
بين كل الأطراف. والتحدي الأساسي هنا هو كيف يمكن أن يتفاعل 
الباحثين الخارجيين مع المحليين دون تطوير حساسية من نوع معين؟ 

2 تهيئة الإجابة على مجموعة من الأسئلة حتى يكون البحث الإجرائي 
أكثر وضوحا. وهذه الأسئلة هي : على ماذا يركز البحث؟ لماذا 
اخترت بهذا الموضوع لتركز حليه؟ ما هي الاثباتات التي ستظهرها 
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الرصت ابح" ل ل 0 
كيف يمكن أن تعرف أن الأحكام التي تطلقها منطقية ونزيهة ودقيقةة ‏ 
ماذا ستفعل بعد ذللك؟ 

3. تبني موقف استكشافي يتم فيه فهم المشكلة. 

4. تطوير خطة لحل هذه المشكلة» مع استراتيجية عمل أولية تهدف إلى فهم 
معمق للموقف. وتكوين إطار مفاهيمي للمشكلة بغرض تنفيذ 
د اي 
لكر كا سرون 

أ. جمع البيانات المتعلقة بالإجراء وبناء عليه تقوم أو تصف احتمالية ما 

ب امسر لقانت ان د خا على ذلك يتم تطوير تفسير مبدئي 

أكثر تقدما من الأول لما حدث: 

- تقييم ما حدث ومراجعة ما تم عمله من ممارسات واجراءات 

6 تعديل الاستراتيجية» وفق ما تم جمعه من بيانات وملاحظاتء والتقدم 


الذي أحرزه في حل المشكلة. وتستمر العملية بهذه الصورة من 
للبيآأنات والملاحظات» وتعديل في الاستراتيجية» إلى أن يتم التو التو 


إلى فهم كافي للمشكلة 

- تنفيذ الإستراتيجية الجديدة بموجب النتائج ج التي تم التوصل إليها. حيث يتم 
نقل النتائج بطريقة جديدة في العمل» لأنها تبدو أكثر فاعلية من التي 
كان يتم ١‏ بها سابقاً. 

متطلبات تنفيذ البحث الإجرائي: 

هنالك عدد من المتطلبات والشروط والمهارات المطلوبة لتنفيذ 
البحث الإجرائي يمكن أن نلخصها بالآ تي: 
1. المعرفة الوافية المتعلقة بموضوع البحث ومشكلته. 

2. علاقات الود بين الباحث والعاملين والمشاركين معه. لذا فإن على 
الباحث أن يكون مؤمناً بالعمل التعاوني ولديه اتجاهات ايجابية نحو 
ذلك . وأن يسعى لمساعدة الآخرين» وتحسس مشكلاتهم والعمل على 
0 


3. أن يكون الباحث مدرباً ومشرفاًء ويعرف ما يريد» وليس مديراً أو رئيساً. 
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4 أن يكون مهتماً ومتحمساً لنجاح المشروع الذي بين لديه» ومتمسكاً به. 
ويسعى مخلصا وجاهدا إلى ذلك, 


5. استخدام معرفة الأفراد المشاركين بشكل منتج. حيث يساهم كل منهم 
لماع رد عه كسما 


6. تطوير المهارات المهنية والشخصية. مثل مهارات الاستماع» والتعاون» 
والإدارة» وعدم التمييز بين المشاركين. 


ثامناً منهج النظر ية المتجذرة (137معط1' 0101200 ) 
خامساً: النظرية المجذرة أو المتجذرة 

ويترجمها البعض النظرية المتأسسة. ويقصد بالنظرية المجذرة ذلك 
النظام أو الاطار النظري الذي يفسر ظاهرة معينة» والذي تم التوصل إليه 

ا ل م 

البحث. وتعتمد هذه النظرية بشكل أساسي على المفاهيم الموجودة في 

البيانات. 

5 يقوم الباحث بتحليل البيانات واستخراج المفاهيم والتوصل إلى الععللاقات 
التي بينهاء وبالتالي التوصل إلى النظرية التي تفسر الظاهرة موضع 
الاهتمام,. 

دور الباحث في اشتقاق النظرية المجذرة: 

يتمثل دور الباحث في اشتقاق النظرية المتجذرة من خلال 

الجوانب التوجهات التالية: 

1. إن إبداع الباحث وإمكاناته العلمية والبحثية 3 تعد مكوناً أنناسياً في اشتقاق 
النظرية. لذا فإن تفكيره يجب أن يكون إيداعياً. 

2. يستخدم الباحث مصادر بيانات متعددة عادة. 

3 سي ا -” المتجذرة؛ والتي هي 

4 الوصف 0 12 5-6 في وصف الظاهرة: من دون تفسير لماذا 
حدثت أحداثهاء أو لماذا لم تحدث أحداتث وظواهر أخرى غيرها 


5. التر” تيب المفاهيمي 1 011011 31]م 06 وهو عبارة عن تصنيف 
للأحداث أو الأشياء وفق أبعاد محددة» ولكن من دون محاولة لايجاد 
العللاقات بين هذه الأبعاد 5 
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6. عملية التنظير 6 11601 أو الوصول إلى نظرية/ والتي تتمثل في 
تطوير بناء نظري تتكامل فيه المفاهيم» ويوفر أساساً للتفسير والتنبؤ 
بالأشياء 

7 ويتمثل استخدام النظرية المجذرة هذه في البحث النوعي باختيار مشكلة 
للبحث وصياغة أسئلته (عناصر المشكلة) » ومراجعة أدبيات 
عم اا 1 لعن 
والموضوعية 

8. يعني التوازن بين الموضوعية والحساسية أن الباحث يتفاعل مع البيانات 
التي يقوم بجمعهاء » الأمر الذي يؤدي إلى تدخل خبرته السابقة» 
وتوجهاته» في الاستنتاجات التي يتوصل إليها حول الظاهرة التي 
يدرسها. 

وهنا يفرض سؤالاً نفسه هو: إلى أي مدى يؤثر ذلك في 
فعملية تفاعل 00 أمر ضروري لاكتشاف المعاني» 
وهذا يتطلب منه أن يكون متيقظاً وحساساً للبيانات التي يجمعها. ولعن 
تحقيق الباحث للموضوعية قد يتعارض ويتداخل مع متطلب الحساسية 
اللازم توفرها لديه» خصوصاً أن معيار الموضوعية يتطلب عزل الخبرة 
السابقة لغرض الوصول إلى تفسيرات جديدة (موضوعية) للظاهرة 
حساسية الباحث في النظرية المجذرة: 
والموازنة بين الحساسية والموضوعية تتطلب من الباحث 

استخدام استراتيجيات محددة تساعده في تحقيق ذلكء منها: 

أ. تفكيره بشكل مقارنء أي أن يقارن بين الأحداث الموجودة في البيانات 

ب. استشارة وأخذ آراء باحثين آخرين 

ج. جمع بيانات بطرق مختلفة ومتعددة (مقابلة + ملاحظة + وثائق مثلاً) 


3 مناقشة المشاركين» لد بين الحين والآخرء بالنتائج والتفسيرات التي تم 
التوصل إليها. خب ون الهم اد مطابحة خسر انيد لبور رده 
أخرى على المصداقية والموضوعية كما ويتطلب تحقيق مبدأ الحساسية 
فهم البيانات والتفاعل معها وإعطاء معنى للأحداث مما يفتح المجال 
لاكتشاف ما هو جديد فيها. ولعل أهم ما يساعد الباحث في شحذ حساسيته 
للبيانات ما يأتي: 
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1 ارده للدي و التطررياك داف اللكادقة لالظ مراة مرحو لتك 
حول هذه المفاهيم المستخلصة من البيانات مما يساعد على إثارة 
الأسئلة وتوجيه عملية جمع البيانات» واستخلالاص أهم الخصائص 
والأبعاد المتمثلة في البيانات. كما وإن للمعارف والنظريات تزيد من 
حساسية الباحث. 

2 زيادة ألفة الباحث بالأحداث الذي تجريٍ أثناء عملية جمع البيانات 
وتلحليلها تزريدتمن هذه الحيناسية أيكداً 


3. كما أن الرجوع إلى أدبيات الموضوع والاطلاع عليهاء قبل البدء بجمع 
وتحليل البيانات يزيد من حساسية الباحث 
من جانب آخر تعالج أدبيات موضوع النظرية المتجذرة حساسية 
الباحث من خلال ما داكي 
1. زيادة ألفة الباحث بالظاهرة » من خلال الأدبيات المنشورة» يزيد من 
الحساسية لديه 


2 المقارنة بين الخصائص والأبعاد الموجودة في أدب الموضوع أو 
الظاهرة» مع تلك الموجودة في البيانات المجمعة 


3. يساعد الأدب في تطوير الأسئلة حول الظاهرة التي يقوم بدراستهاء 
سواء في بداية البحث أو أثناء جمعه وتحليله للبيانات 


4 المساعدة في تطوير الاطار المفاهيمي اللازم لإجراء الدراسة 
ملاحظات عن منهجيات وإستراتيجيات البحث النوعي 
مناهج البحث وأنماط الإستقصاء الأخرى تمثل استراتيجية 
البحث النوعي. واستراتيجية البحث النوعي تتجه عادة بإتجاهين» يكون 
الإتجاه الأول بحث تفاعلي (ميداني)»؛ والإتجاه الثاني بحث غير تفاعلي 
(وثائقي) 
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أولاً: فأسلوب البحث التفاعلي 1111177 يكون من أهم معالمه هي: 
1 . دراسة معمقة» باستخدام الأسلوب المباشر» وحها لوهة في جمع 
البيانات والمعلومات» من الأفراد في مواقعهم الطبيعية 
2 لعا ل الظاهرة بالمصطلحات والمعاني التي يأتي بها الأفراد 
ثانياً: أما الح غير التفاعلي نعم مسنم فإن أهم معالمه تتمثل 
بالاتي: 
1. يسمى بحث نك تحليلي اعتوعوء1 0212م 2 أو وثائقي» ويعتمد على 
التحري عن المفاهيم التاريخية والأحداث» من خلال تحليل الوثائق. 
وهنالك عدد من المناهج والإستقصاءات المباشرة التفاعلية» 
المستخدمة على وجه الخصوص في البحوث النوعية» هي 
1. دراسة الأعراق أو الاستقصاء الأننوغرافي "ممع ممطاط 
30 دراسة الظواهر أو الاستقصاء الظاهراتي 'ا 21620101010 
السابق. 
وقد يضيف إليها كتاب آخرون أنواع أخرى مثل: 
4. البحث الإجرائي اعتتوعدع ]1 ممعم 
5. النظرية المتجذرة برمعط1 5060نا© 
6. المنهج التحليلي الوثائقي 
فدراسة الحالة تكون أكثر تحديداً» تأخذ فترة أطول من نلك 


المستخدمة في البحث الكمي» لأنها تركز على المقابلات المعمقة» 

البلا حظات التو غية, وفي دراسة الحالة النوعية يتوجه الباحث عادة إلى 
عنصر واحد تنام عاعمزر» أو ظاهرة واحدة 4 كأن تكون 
بر نامج اعون ف محددء أو حدث محدد 6مع » أو مو وؤسسة 0ن ناكم[ » أو 


مجموعه ة إجتماعية م1املرع 5011. وق م اا والمعلومات 
التفصيلية حولها من خلال وسائل جمع | لبيانات ١‏ » عبر وقت ممدد 


وغير محدد عرمنا 04 00تاعم لعمنهأكناك. 

أما المنهج أوالدراسة الأثنية أو العرقي 5 عتطمو ع مصطاظ 
وهنلن وفيقوم الباحث بدراسة مجموعة أثنية (عرقية) أو مجموعة ثقافية 
ر(ذات ثقافة مشتركة واحدة) »؛ في محيط وكيا طبيعية 5 لوكنكة لل » 


عبر فترة زمنية محددة. والمجموعة الثقافية المذ رة يمكن أم تكون أي 
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مجموعة من الأفراد يتشاطرون تجربة اجتماعية مشتركة » أو يكونون في 
موقع جغرافي محذدد 11 4 أو لهم سمات وافطيامات اجتماعية مشتركة 
ع لدن50. وقد تتراو هده الدر اسات بين موضوعات تعاطي 
و المسكرات: إلى الأطفال فى دون الرعاية و إلى أطفال 

مادج 0 حوادث الإغتصابء وإلى ام على 0 الإنترقت أو 

وللشيله إلى النواضات الظاهراتية 15> [ن12ه201162010عط2. 
تدرس تجارب إنسانية وتمحص من خلال مجموعة من اءع رت 
الظاهراتية هو فهم التجارب الحياتية عه ع م8 117 التي 0 
الأفراد المعنيين بالدراسة. وتمون هذه الوسيلة الظاهراتية محددة بدراسة 
وبحث مجاميع صغيرة من الأفراد بشكل تفصيلي» وعبر فترة زمنية طويلة. 


المصادر المعتمدة في الفصل 
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أسئلة الفصل للمراجعة 
(1) ماذا نعني بالمنهج المسحي (رء,من5) ؟ وما هي الأهداف التي يسعى 
إليها المسح والوصف في هذا المنهج 
(2) ما هي تصنيفات وأنواع المنهج المسحي؟ 
)3( 3 أهم الأطر والمجالات التي يعالجها المنهج المسحي في البحث 
العلمى. 


(4) ماهي الخصائص الاجتماعية والثقافية التي يمكن أن يعالجها المنهج 
المسحي الوصفي؟ 

(5) أذكر خلاصة الملاحظات الأساسية عن المنهج المسحي الوصفي 

(6) هنالك عدد من المجالات الحياتية في مجتمعاتنا المعاصرة التي تحتاج 
المنهج المسحي الوصفي. حددها ثم أذكر أمثلة عنها. 

(7) ماهو منهج دراسة الحالة؟ وما هي أهميته ؟ 

(8) أذكر مزايا وعيوب منهج دراسة الحالة. 

(9) . ما هي الخطوات المتبعة في منهج دراسة الحالة؟ 

(10) عرف بالمنهج التجريبيء وأذكر أهم معالمه الأساسية. 

(11). وضح مزايا وسلبيات المنهج التجريبي 

(13). ما هي خطوات المنهج التجريبي؟ 

(14). ماذا نعني بالمنهج المقارن؟ وما هي متطلباته؟ 

(15) ما هي أشكال وأنواع المقارنة في منهج البحث العلمي المقارن؟ 
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(15) ما هي المصادر الأولية والمصادر الثانوية المستخدمة في البحث 


الوثائقي التحليلي؟ 
اه كيف يتم نقد المصادر المستخدمة في البحث الوثائق التحليلي؟ 


(17) أذكر مجمل الملاحظات الأساسية عن المنهج الوثائقي التحليلي. 
ا فرحيع دراسة الأعراق (الأثنوغرافيا)؟ وما هي معالمه 
(19) ما هي الأسس التي يعتمدها منهج دراسة الأعراق الأثنوغرافي؟ 
(20) ماذا نعني بمنهج دراسة الظواهر؟ وضح ذلك بالأمثلة. 

(21) ما هو البحث الإجرائي؟ وما هي خطواته؟ 

(22) ما هي الشروط والمهارات اللازمة للقيام بالبحث الإجرائي؟ 
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الفصل الرابع 
منهجية إختيار العينات في البحث العلمي 
أولاً: التعريف بالعينات وخطوات اختيارها 


ثانياً: أنواع عينات البحث وخطوات إختيارها 

منهجية العينة الطبقية (عامسدة لعقتتمئق) 

منهجية العينة الطبقية التناسبية أو العينة الحصصية ( مس0 
عامسوك) 

منهجية العينة العشوائية البسيطة (مرهدممع ءامدنة) 

منهجية العينة العشوائية المنتظمة ( امسددء#مسموره ) 

منهجية العينة العرضية أو عينة الصدفة (عامسدد لدندعونى) 
ثالثاً: منهجية العينات غير العشوائية (المقصودة) 

منهجية عينة الفروق القصوى ممنندعة؟'؟ سمصاحه1ح 

منهجية العينة الشبكية أو عينة كرة الثلج الدط«مم؟ 'عمتعهسعءتر 


منهجية عينة الحالات الخاصة أو الفريدة عكم0 عسونمت 
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منهجية عينة الحالات المتطرفة عن عسىءط 
منهجية العينات النموذجية عع ادعنمر1 
منهجية عينة الحالات الإستثنائية أو السلبية عد »«ننديه< 
منهجية عينات نوعية أخرى 
منهجية تحديد حجم العينة المقصودة 
أسئلة المراجعة للفصل الأول. 


المصادر المعتمدة في الفصل. 
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أولاً التعريف بالعينات وخطوات اختيارها 
ما هي العينة ؟ 


بغرض تقريب مفهوم العينة إلى القارئ نقول بأن الفرد عادة يقوم 
كو ١‏ ار كل منقي فلن الطعاء المطبوخ او الموضوع فى لق أل 
الإناء الذي يوجد فيه الطعام» الذي ينوي تناوله» وذلك بغرض معرفة 
وجودة تركيبته وملائمته لمذاقه. وبهذا فهو يجرب أو يستخدم عينة أو 
نموذجاً من الطعام الذي يعمله لأنه لا يستطيع أن يأكل كل ما عمله أو 
طبخه؛ للتأكد من صلاحيته. كذلك فإنه تعتمد العينات من دم الانسان عادة 

ف الفخويصيات الطيية المكتير نه للوضيوك الين إنبدان .و تتتخيضيات لامو اطق 

معينة» حيث تعتمد نتائج تحليلات العينة لإجراء المعالجات . فالجزء الصغير 
من الدم هو الذي يستخدم كعينة لتعميم نتائ فحصه. حيث أنه يستحيل سحب 
كميات كبيرة من دم الانسان. وعلى هذا الأساس نستطيع أن نقول بأن هذه 
فكرة ومقدمة مبسطة للتعريف بمفهوم العينة. 

ويمكن تعريف العينة ةك ؛ المستخدمة في البحث العلمي» بأنها 
نموذجاً يشمل ويعكس جانبا أو جزءاً من وحدات المجتمع الأصل المعني 
بالبحث» تكون ممثلة له» بحيث تحمل صفاته المشتركة؛ وهذا النموذج أو 
الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل» 
خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك وحدات المجتمع المعني 
بالبحث. 

وعلى أساس ما تقدم فإننا نستطيع تعريف المعاينة عمناوومه5 يأنها 
عبارة عن الطريقة أو الأسلوب الذي يتم بموجبه اختيار جزء ممثلاآً للكل؛ 
تكون نموذج أو عينة ملائمة بهدف تحديد خصائص أو مواصفات معينة في 
مجتمع الدراسة؛, والخروج باستنتاجات عن المجتمعات لذا فإن العينة 
المختارة ينبغي أن تعكس خصائص كل المجتمع الذي أخذت منه. وهنا يبرز 
تساؤلاً مهمأ هو: ب ال م 
الدراسة؟ فقد تلعب الصدفة دورها في جعل هذه العينة غير ممثلة 
أفراد مجتمع الدراسة. وعلى هذا الأساس فإن العينه لن تمثل إلا نفسهاء 
بعزل عن مجتمع الدراسة الكلي. 

ومن هذه المنطلقات التي ذكرناها فإنه يتم اختيار العينة وفق أسس 
وأساليب علمية متعارف عليها. فإذا كان المجتمع الأصل يشتمل على 
عشرين ألف عائلة؛ ويحتاج الباحثون إلى دراستهم دراسة منهجية محددة, 
تعتمد الاستبيان أو المقابلة» كأداة لجمع البيانات والمعلومات من ذلك 
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المجتمع» فأنه سيعمدء في الغالب» إلى اختيار عدد معقول منهم, 

توجيه أسئلة الاستبيان أو المقابلة إليهم؛ عدن الفكرة الرمكية العتوفرة لديم 
والمحددة له لإنجاز بحثه أو رسالته. مثال ذلك فإن الباحث يختار ( 000) 
عائلة فقطء على سبيل المثال منهم» ليوزع عليهم أسئلة الاستبيان المطلوبة 
لبحثه أو رسالته. أو ربما أقل أو أكثر من ذلك» بضوء إوكادات الداحدة 
والمعلومات منهم؛ بغرض إنجاز د بحت ويشترط فى مل عذء اينات أو 
النماذج المحدودة أن تمثل وحدات. 0 الأصل كافة تمثيلاً جيدا ودقيقاً: 
بحيث تعكس خصائصه المشتركة التي يطلب دراستها والتعرف عليها. 
وهناك أنواع مختلفة من العينات المستخدمة في البحث العلمي سنتطرق إليها 
في صفحات قادمة من هذا الفصل. 


أسباب ومبررات إستخدام العينات في البحث العلمي: 


نستخلص مما تقدم في تعريفنا بالعينة بإن هنالك عدد من المزايا 
والمردودات الإيجابية التي تدعو الباحثين إلى الإعتماد على أسلوب اللجوء 
إلى العينات واستخدامها في مختلف أنواع البحوث العلمية. ومن المكن أن 

نلخصن مكل تلك الأسباب بالآتي: 

1. أسباب اقتصادية . حيث يكون هنالك إقتصاد وتوفير في الجهود 
المبذولة من قبل الباحثين. من جانب آخر هنالك إقتصاد في التكاليف 
87 اتيم 
ا 

52 وفرة في البيانات والمعلومات. أي أن هنالك إمكانية في الحصول 
0 
لدو ب سما رام 

3 سهولة المتابعة في الحصول على ردود وافية ومتكاملة ودقيقة 
فمن خلال متابعة العينة بحجمها الصغير الممثل لأفراد المجتمع 
ومتابعة أجوبتها وردودهاء يستطيع الباحث أن يتأكد من تكامل أجوبة 
أفراد العينة» في حين يصعب عليه بل ويستحيل عليه نتابعة أجوبة 
العدد الكبير المتمثل بأفراد المجتمع الأصلي المعني بالدراسة. 
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0.4 توفير في الوقت. حيث أنه غالباً ما يكون لدى الباحث زمن ووقت 
محدد لإنجاز بحثه. حيث يقوم بتوزيع هذا الوقت على خطوات البحث 
المتعددة المختلفة»؛ بحيث يكون لجمع البيانات من مجتمع الدراسة 
عدار كاد لاخدال فك وهذا لوقت إذلاينا صيرقم لجع الوادات 
وقت لإنجاز خطوات البحث الأخرى؛ أ أندايسيكون على تكساب 
الوقت المطلوب لخطوات البحث الأخرى. 


5. دقة أكبر في نتائج البحث. حيث أن سيطرة الباحث على حجم 
مق قاد احتف المتطال بالعحة بودي إلى سط ركه على القت 
والمعلومات المجمعة» وبالتالي يقود ذلك إلى الدقة في التعامل مع 
البيانات وتجميعهاء وتوزيعها على عينة الدراسة» ومن ثم تفسيرها 
وإستخراج النتائج منها. 

6 صعوبة, وأحيانا إستحالة الوصول إلى كل وحدات المجتمع. فمعالجة 
الصعوبة في الوصول إلى كل أفراد المجتمع المعني بالبحث أمر مهم 
على مواقع متعددة» الى حد يصعب على الباحث» بل وربما يكون من 
المستحيل عليه» الوصول إلى < جميع أفراد المجتمع الكلي. 

وكمثال على ها متاق في أمتواب الللحواة إلى العينات في البحث 
العلمى فإننا إذا ما أخذنا مثلآ أسلوب تدريس مادة من المواد التعليمية فى 

المدارس الرسمية الأردنية» وإذا ما كان لدى الباحث مدة من الزمن لا . 

تتجاوز الستة أشهر لإنجاز بحثه؛ أو حتى لو كان ذلك أكثر من ذلك؛ ولنقل 

سنة بأكملها. فإننا سنتوقع من الباحث الحصول على موافقة المشرف؛ ومن 
ثم موافقة القسم المعني في ظرف شهر واحد. ومن ثم إختيار الباحث 
لموضوع النحث و عنوانه ومن ثم امتحصال المواقدات الالازمة هلخن 
ذلك من متطلبات لشهر ثالث. فما عليه إلا تحديد عدد من المدارس في 
الألوية والمناطق المقسمة عليها مدارس التربية والتعليم. ومن ثم تحديد 

العينة الممثلة والمطلوبة منهاء وهكذا. والأهم من هذا وذاك تأمين طريقة . 

وهكذاء فإن الوقت المتاح لدى الباحث سيكون محدوداً وبالتالي فإن إخنبار' 

نماذج وعينات من مجتمع الدراسة أصبح أمرأ لا مفر منه. 
ويمثل المخطط التالي ؤقم ( 13) تحديداً للأسباب والمبررات التي 

تلزم الباحثين إلى اللجوء إلى أسلوب العينات في البحث العلمي. 
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لماذا العيتات؟ 
مبررات اللجوء إلى أسلوب العينات في البحث 


مخطط رقم (13) يعكس أسباب ومبررات إستخدام العينات 
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2 ل 6 

خرن الوسيول الى إنتفاء عيلة الححك فإنه مثالكه عدد من 
الخطوات الضرورية الواجب أتباعها في تحديد واختيار وانتقاء عينة محددة 
للبحثء تبدأ من تحديد وتشخيص مجتمع البحث الأصلي والمتكامل» وتنتهي 
بتحديد للعدد اتلمطلوب من الأفراد والوحدات في العينة. ويمكننا أن نوضح 
0 


000 سوق الباحثين الاو السك 
تعريف وتحديد المجتمع الأصلي بمكوناته وسماته الأساسية. وأن يكون هذا 
التحديد واضحاً ودقيقا. كذاها كان سم الداحت إلى ذر ابد بتاكل طلم 
فيها مثلاء فأن عليه أن يحدد ويعرف مجتمع البحث الأصلي أولا. 

وهنا يتبغي على الباحث أن يتساءل بأنه هل أن أفراد المجتمع 
الأصلي هم جميع طلبة كليات وجامعات الأردن مثلآء أم طلبة الجامعات 
الموجودة في العاصمة عمان فقط؟ وهل هم طلبة الجامعات الرسمية فقط أم 
الجامعات الرسمية والجامعات الأهلية أيضأ؟ وقد يكون المطلوب هو طلبة 
جامعة واحدة» مقسمة على كلياتها وأقسامها العلمية؟ كذلك الحال إذا ما أراد 
الباحث في أن يكون مجتمع الدراسة المدارس الثانوية» أو إذا كانت أية من 
المؤسسات ثقافية أو تعليمية الأخرى. وكذلك الحال بالنسبة إلى المؤسسات 
الخدمية والمؤسسات الإنتاجية» أو أي من المؤسسات التي يطلب بحثهاء 
وجمع البيانات ميدانياً عنها. 


2 - تشخيص أفراد المجتمع الموجودين في مجتمع الدراسة. 


وعلى هذا الأساس فإنه ينبغي على الباحث أم يعتمد على تهيئة 
وإعداد قوائم بأسماء الأفراد الموجودين في المجتمع الأصلي للدراسة» كأن 
تكو بأسما ء طلية الحاححات و الكلداك السحية دالدر امك أو يعفك إلى 
سجلات وزارات التربية والتعليم العالي» والوزارات السعنة الأخرى» 
لإعداد قوائم الأسماء المطلوبة» والتي تعكس بشكل متكامل وحدات 
المجتمع الأصل المطلوب دراسته» واختيار العينات المطلوبة منةه , 
لكر وتكاية ار ع امود اا 


الاستبيان على أفراده. فإذا كان الع الأخنىي ل 0 من 
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حيث الخواص والسمات المطلوب دراستها والتعرف على معالمهاء فأن أي 
نوع من العينات يفي بالغرض. إما إذا برزت اختلافات وظهر التباين في 
الجوانب المراد دراستهاء وهذا ما يحدث في الغالب» فأن شروط محددة في 
العينات مطلوب توفرها في هذا المجال» كأن تكون عينة طبقية تناسبية» أو 
عينة منتظمة» ؛ أو عينة عشوائية» تعطي الفرصة لكل أفراد المجتمع الأصلي 
أن يكون من ضمنها. 

فقد يؤثر على الدراسة نوع الكليات المطلوب دراستهاء أو المراحل 
الدراسية. أو الأقسام العلمية فيهاء أو توزيع الطلبة حسب الجنس ذكورا 
وإناثاً ابطلية امد وطلبة المناطق الريفية» أو ما شابه ذلك من السمات 
المؤثر ة في طبيعة البحث وأهدافه. وعليه فأن العينة الجيدة والسليمة هي 
العينة التي تعكس خصائص المجتمع الأصلي وتمثله تمثيلاآً صحيحاً ودقيقاً. 


4 - تحديد العدد المطلوب من الأفراد أو الوحدات في العينة. 

وهكذا وبعد تحديد حجم وعدد وحدات المجتمع الأصلي للدراسة» 
كأن يكون عشرة آلاف فرد مثلاء فأن الباحث يحدد حجم العينة المراد إرسال 
3 الاستبيان عليهاء ولتكن (500) منهم فقط, وهنا لابد من الإشارة إلى 


ن حجم العينة المهد يتأثر بعوامل عدةق» أهمها مقدار القت المدوفرن لدى 


سر ا ود ل ع5 
ومستواه وغاياته. 
ثانياً أنواع عينات البحث 

من الجدير التأكيد عليه في هذا المجال أنه يكاد يقترب الكتاب 
2 ار 
1 550085 عشوائية» 1 عينات احتمالية): ؛ تعطي الفر ما كن حدات 


وأفراد المجتمع الأصلي أن يكونوا ضمن النموذج المختار أو ضمن 
العينة المنتقاة. 


ب. وعينات غير عشوائية» تعتمد على الصدفة. 
تر وكذلك عينات تحقق أغراضاً بحثية محددة. 
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ونستطيع أن نحدد الأنواع المختلفة من العينات العشوائية» 
والعينات غير العشوائية» معتمدين في تسلسلها على درجة دقتها وتمثيٍ 
للمجتمع الأصلي» وكالاتي: 

1. العينة الطبقية. 

2. العينة الطبقية التناسبية. 

3. العينة العشوائية البسيطة. 

4. العينة العشوائية المنتظمة. 

5. العينة العرضية أو عينة الصدفة. 

وسنوضح كل نوع من أنواع مثل هذه العينات. 

1. 0 العينة الطبقية 0 ا 
ل 5ه كر 1ت 3 1 ثم 
أصحاب مهن حرة» ومتقاعدين» ثم طلبة. ثم ربات بيوت» ولغرض محدد 
مثل دراسة خدمات المستشفيات» “د المكتبات» أو المدارسء المقدمة ا 
الشرائح هذه اراس الخيية من قإنه يواخذ 0 هذه 


الشرائح» وكالاتي: 

أ. من الموظفون 80 
ب. من أصحاب مهن حرة 80 
ت. من المتقاعدون 50 
ث. من الطلبة 80 
ج. من ربات بيوت 850 


فيكون المجموع المطلوب للعينة 400 

أما إذا كان مجتمع البحث يتكون من طلبة مدارس أو جامعات» 
أو كليات فقطء ولنأخذ كلية العلوم الإدارية والمالية مثلآً» فيمكن أن تكون 
شرائح المجتمع وطبقاته متشكلة من الأقسام العلمية المختلفة للكلية. فيكون 
أ قسم نظم المعلو مات (60) 
ب. قسمإدارة الأعمال (60)» 
تر وقسم العلوم المالية (60) » 
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ثْ قسم الإدارة العامة (60) » 
ج. - وقسم آخر تحت أي من المسميات الإدارية والمالية الأحرى ( 60) 
أيضا. 


وهكذا يكون المجموع الكلي للعينة هو (300) أيضاً. 


ومن الضروري أن يكون نصيب كل قسم من الأقسام عدد 
متساوي لكل منها. فإذا ما كانت الأقسام العلمية للكلية أربعة؛ فأنه ينبغي أن 
يزخ 75) طادا من كل فس ليصتح المتجموع القلي المطلوب الذي م 
تحديده مسبقا(300)» وهكذا. 


من جانب آخر اذا كان مجتمع الدراسة المطلوب دراسته عبارة 

قسم علمي واحدء كنظم المعلومات مثلاً» فتكون أجزاءه وشرائحه 
ا ا ل ل ب ا 
كالترخلة الأول والمركلة الثانية» و الموحلة التالقة .و الف حلة الروايعة 
وهكذا. 


العينة الطبقية التناسبية هي نوع من انوا لكات الذي : تعتمد كذلك 
على تقسيم المجتمع ارس 0-4 6 
اجتماعية أو تعليمية ... الخ» إلا أنه بدلا من أن يحدد حجم العينة على أساس 


متساوي من كل شريحة من شرائح المجتمع لكنها تكون أكثر تحديدا ودقة 
ع أن يتناسب حجم عدد أفراد العينة المختارة مع الحجم والتعداد الأصلي 
تويك ذال لمحتو رحبي الى الكي ‏ الذي امودية الع 
والتناسبية تعن أن العدد المختان من كل شريحة يقبي أن بتدانيب حهنها 
الفعلي ومع وتمثيلها داخل المجتمع الأصلي. فإذا كان الموظفون في المثال 
السابق هم نصف عدد الطلبة» وثلث عدد أصحاب المهن الحرة ثلاء فأنهم 
يجب أن يمثلوا في العينة الطبقية التناسبية» أو الحصصية؛ بهذه النسبة» وهذا 
الشكل» مثال ذلك إذا كان حجم المجتمع الأصل هو ( 20000) عشرين ألف 
فرد» وكان تمثيلهم في إحصائيات المنلقة يقدر بالآتي: 


أ. من شريحة الموظفون 00[ ظ1 


منهجية البحث العلمي 


د. من شريحة ربات البيوت 3000 
ه . من شريحة ذوي المهن الحرة 4000 
فيكون المجموع الكلي 2000 
وعلى أساس الأرقام الواردة في أعلاه فأن تمثيلهم في العينة الطبقية 
التناسبية» التي نحن بصددهاء سيكون كالاتئ: ١‏ 
0+ 50-400 وهو الرقم المطلوب اعتماده أساساً 
للتقسيم.فيكون توزيع العينة كالاتي: 
أ. عدد الموظفون المطلوبين للعينة هو 0+ 50 - 90 
ب. عدد المتقاعدون المطلوبين للعينة هو 0 + 50 - 50 
ج. عددالطلبة المطلوبين للعينة هو 0 + 50 - 120 
د. عدد ربات البيوت المطلوبين للعينة هو 3000 +50 -<60 
ه.عدد أفراد المهن الحرة المطلوبين للعينة هو 4000 + 50 - 80 
(20000) يمثلها (400) في العينة المطلوبة. 
وعلى هذا الأساس يكون تمثيل شريحة مثل الطلبة هو ضعف تمثيل 
شريحة ربات البيوت» لأن عددهم ونسبتهم في المجتمع الأصلي للبحث هو 
الضعف تماماء وتكون نسبة الموظفين مرة ونصف المرة بقدر ذ نسبة ربات 
اموت لأن 5 الأصلي وتمثيلهم هو هكذاء وكذا الحال بالنييدة” للأعداد 
أما إذا ما عدنا إلى موضوع الأقسام العلمية التي تتألف منها كلية 


العلوم الإدارية والمالية» والتي أتينا على ذكرهاء فيمكن استخدام نفس 
الطريقة التناسبية في التمثيل» إذا ما استقر رأي الباحث وتطلب البحث عينة 
طبقية تناسبية» كبديل للعينة الطبقية. 


3. منهجية العينة العشوائية البسيطة («مهومة# ءاممزه ) 
وعن طريق هذا النوع من العينات يعطي الباحث فرصة متساوية 
ال الله ور يس ل العارو كدت فد 
0 أفراد المجتمع الأصلي المعني ادر اش من حيث الخصائص 
المطلوب دراستها في البحث» وعليه فأن جميع أسماء أفراد المجتمع 
الأصلي يجب أن تكون محددة ومعروفة لدى الباحث. 
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كوي ادير العينة العشوائية البسيطة فهي تتم بإحدى 
الطريقتين الآثنتين 


| . القرعة» لي نر ع لقتو تع اس سنارف ادر كدو تخت 1ك 
المطلوب منهاء ومطابقتها مع الأسماء لمعرفة الأفراد الذين تم 
اختيارهم. وتشبه هذه الطريقة ألعاب الحظ وسحبات اليانصيب عادة. 
ب. جداول الأرقام العشوائية» وهي سلسلة من الأرقام الأفقية والعمودية 
المدرجة في جداول محددة:» ثم يقوم الباحث بتحديد طريقة لمروره على 
الأرقام» في خط مائل أو مستقيم» ثم يقوم بتأشير الأرقام المختارة» التي 
يمر عليها الخط الذي اختاره. من الجدول» ثم يقوم باحتساب العدد 
المطلوب منهاء ثم العودة إلى قوائم الأسماء لتشخيص الأفراد الذين 
يمثلون هذه الأرقام؛ بغرض معرفتهم وتوزيع قسائم واستمارات 
الاستبيان عليهم. وتوجد مثل هذه الجداول» أي جداول الأرقام العشوائية 
في بعض كتب البحث العلمي العربية والأجنبية» ومن السهل استخدامها. 
من جانب آخر قد يستخدم الحاسوب في اختيار الأرقام العشوائية» 
بغرض تسريع عملية الوصول إلى النماذج المطلوبة ودقة اختيارهاء إذا ما 
توفرت مثل هذه التسهيلات للباحث. 


استخدام جدول الأرقام العشوائية في العينة العشوائية: 

من الممكن أن نلخص طريقة استخدام جداول الأرقام العشوائية 
بالنسبة للعينة العشوائية البسيطة» والمرفقة في نهاية هذا الكتاب» بالخطوات 
الآنية: 
1 . توجد هناك مجموعة كبيرة من الأرقام المختلفة في مثل هذه الجداول تبدأ 


بالرقم (00001) عادة وتنتهي بالرقم ( 99970 ) وما بينهما من مئات 
وآلاف الأرقام. 


ب. يفترض أن تكون وحدات المجتمع الأصلي» المطلوب إجراء البحث 
عنه» مرقمة بشكل منطقي متسلسل. فإذا كان حجم المجتمع الأصلي 
(000:30) فرد مثلاء فأنه سيأخذ الأرقام من ( 1) إلى الرقم 
(000630) ومن ثم: 


ج. بعدها يجري تحديد حجم العينة المطلوبة للبحث من قبل الباحث بشكل 
مقبول» ولتكن ( 300 ) فرد أو وحدة ة مثلا. 

د . ومن ثم يرجع الباحث إلى جدول الأرقام العشوائية؛ المشار إليها أعلاه» 
ويبدأ بالمرور على الأرقام المطلوبة للعينة» ؛ أفقياً أو عموديأء وباتجاه 
ثابت يحدده مسبقا. ثم يؤشر على كل رقم يمر عليه بذلك الاتجاه الذي 
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حدده؛ على أن لا يتجاوز كل رقم يمر عليه عن الحد الأعلى لمجموع 
المجتمع الأصلي» والذي هو في حالتنا هذه (000.»30) 
ه. بعدها يستمر الباحث في قراءة وتسجيل الأرقام التي يمر عليها بالاتجاه 


الذي قرره مسبقاء حتى يصل إلى ( 0) رقم فقطء والذي هو العدد 
المطلوب الذي حدده للعينة. 


و ومن الجدير ذكره هنا أنه ينبغي أن تهمل جميع الأرقام التي قد تتكرر في 
بعض جداول الأرقام العشوائية»؛ حيث إنه يتم اختيار الشخص الواحد 
أو الوحدة الواحدة مرة واحدة فقط, 
4. منهجية العينة العشوائية المنتظمة ( أءامسه5 عناهصهعئور5 ) 
في منهجية العينة العشوائية المنتظمة: أو كما يكل للعكن تسميقها 
بالعشوائية المنتظمة؛ يكون اختيار الوحدات منها على أساس تقسيم العدد 
الكلي للمجتمع على حجم العينة المطلوبة» ومن ثم توزيع وحدات المجتمع 
الأصليء وبشكل متساوي ومنتظم على الرقم الناتج من ذلك التقسيم. 
ولتوضيح ذلك نعطي المثال الآتي: 
فإذا كان العدد الكلي للمجتمع هو ( 3000) طالب وطالبة مثلاًء 
والذي هو رقم يمثل عدد الطلبة في كلية ماء وكانت العينة المطلوبة هي 
(150) طالب وطالبة فقط» فيكون توزيع الوحدات الكلية الأصلية للمجتمع 
على الشكل الآتي: 
0 -20 
130 
الأولء بشكل يكون اقل من الرف (20)» ونفترض أن 58 الطالب رقم (3) 
هو الأول مثلاء ثم يبدأ الباحث بتوزيع العينة على بقية الأسماءء وبالشكل 
الآتي: يكون أول رقم هو( 3).» والرقم الثاني هو ( 20+3- 223).» والثالث 
هو (43) 5 63 ٠د‏ (83)٠و(103)ء٠و(123).‏ بالخ 0 - 
اس م الأرثام ني حصلنا عليه تداء من الرقم 
وبشكل منظم هو (150) أسم. وعن. هذا المتطاى فإننا أعطينا فرهنة لكل 
فرد من أفراد المجتمع؛ المتمثل بما مجموعه ( 3000) طالب وطالبة» أن 
يكونوا ضمن أفراد العينة» وبشكل منظم وعادلء؛ إلى حد مقبول في البحث 
العلمي. 
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5. منهجية العينة العرضية أو عينة الصدفة (ء1مصسه5 1هامء0لكءم) 


لإي من الحاللات الإأضطرارية» التي لا يوصي بها الكاتبان» يكون 
الاختيار في هذا النوع من العينات سهلاًء »؛ إذ يعمد الباحث إلى اختيار عدد 
من الأفراد الذين يستطيع العثور عليهم؛ ؛ في مكان ماء وفي فترة زمنية 
محددة» وبشكل عرضي أي عن طريق الصدفة» كأن يذهب الباحث إلى 
مكتبة من المكتبات أو مدرسة من المدارس أو كلية من الكليات؛ التي يتعلق 
البحث بهاء ثم يوزع الاستبيان على من يراهم موجودين أمامه. وقد يضطر 
الوقت الذي لديه محدد» أو لأية أسباب ومبررات أخرى. ومهما يكن من أمر 
فأنِ من أهم سلبيات هذا النوع من العينات هو أنها قد لا تمثل المجتمع 
الأصلي تمثيلا صادقاء خاصة إذا كان هناك تباين أو عدم تجانس في 
الخواص المطلوب دراستها في المجتمع الأصلي» فإذا ما ذهب الباحث إلى 
كلية ماء في يوم ماء فأنه قد يعثْر على طلبة صف معين أو قسم معين فقطء 
وهم قد لا يمثلون الصفوف والأقسام الأخرى ذات العلاقة بموضوع البحث 
الذي يقوم به. أو يذهب الباحث إلى مكتبة ما في يوم ما ويعثر على 
مجموعة من القراء والمستفيدين» ويوزع عليهم الاستبيان» ثم يكتشف بعد 
حين أن بعضهم يأتي لأول مرة إلى تلك؛ المكتبة أو أنهم لا يمثلون بقية 
القراء والمستفيدين الذين يستخدمون المكتبة في أيام أو أسابيع أخرى» 
وهكذا. 

ويعكس المخطط رقم (14) التالي تصوراً موجزاً عن أنواع العينات 
العشوائية ا لمستخدمة في الب لبحث العلمى. 
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أنواع عينات البحث 


العشوائية 


0 
* "على 
0 
4 


منهجيه العينه الطبقيه :حيث 
مجتمع البحث إلى عند من الشرائح 
والطبقات التي يشتمل عليها .ومن 
الضرؤري أن يكون نصيب كل شريخة 
عدد متساوي لكل 


0 


. منهجيه العبنه العشوائيه البسيطه 
يعطي الباحث فرصة متساوية لكل فردا 
من أفراد المجتمع بأن يكون ضمن, 
العينة المختارة. عن طريق القرعة أوا 

جداول الأرقام العشوائية 


مخطط رقم (14) أنواع العينا 


هه 


منهجية العينة العرضية او عينة الصدقة 
من الحالات الإضطرارية» يكون الاختيار فل 
هذا النوع من العينات سهلاء يعتمد اعلى 
اختيار عن من الأقراد .الذين يستطيع العثور 
عليهم, » في مكان ماء وفي فترة زمنية محددة 


منهجيه العينه الطبقيه التناسبيه او 
االحصصية , تقسيم المجتمع ! شرائ 
وفنات يتناسب عدد أفراد مع إلى شرائحم 
مع الحجم_الأصلي لكل شريحة داخل” 
المجتمع» ونسبتها إلى المجموع الكلي 
لمجتمع البحث 


منهجية العينة العشوائية المنتظمة يكون 
اختيا الوحدات أسا 
العدد الكلي 6 ل 
المطلوبة, وتوزيع وحدات المجتمع 
الأصلي. وبشكل متساوي ومنتظم على 
الرقم الناتج من دك التقسيم. 


العشوائية في البَحث العلمي | 


ثالثاً منهجيات العينات غير العشوائية 


(العينات المقصودة) 
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من الجدير بالذكر هتا إلى أن الباحث يسعى إلى الأسلوب 
الإحتمالي العشوائي في اختيار عينات البحثء. وفي البحث الكمي تحديداًء 


كما رأيناء وذلك بغرض أن تكون عينته ممثلة لعموم أفراد مجتمع الدراسة» 
بغرض أن يمكنه ذلك من تعميم نتائجه على بقية أفراد المجتمع. ومن هذا 
المنطلق يؤكد عدد من كتاب البحث العلمي» ونحن منهمء أن الكثير من 
الباحثين في البحث النوعي هم الآخرين يسعون إلى أخذ هذه النقطة في 
الإعتبار. إلا أن الباحثين في البحوث النوعية يسعون إلى التركيز على 

001 اي و 0 

ب وقربهم من الأحداث والموضوعات المعنية بالبحث» 

وهذا ما سنوضحه في الأنواع المختلفة من العينات غير 
العشوائية» والمفصودة 
(اصة؟ ووم غلاط) 


ل ا ل را ا 

أهداف الدراسة المطلوبة مثال ذلك: 

ا اختيار الطلبة الذين تكون معدلاتهم في الامتحان مك جداً فما 
التفوق» عند هذا النوع من الطلبة» » مثلاة, 

باع اكد العىا عون تفط 5 راخدا عي حر اتكظفة ونا ددرا عبر ام؟ 
طبيعة البحث تتعلق بالمتقاعدين دون غيرهم من شرائح المجتمع 
الأخررى. 

جح اختيار الذين يقرئون جريدة ما بشكل يومي منتظمء » كأن يكون قراء 
جرجارار حت بحرت اسرد في ارد 


ل د ع ل ع ل د 
مقصودة نالك 05 متنا 34 وهي عينات غنية بالمعلومات من أجل الدراسة 
المتعمقة للموقف أو الظاهرة, دونما الرغبة أو الحاجة في التعميم. 
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أنواع العينات المقصودة: 

هنالك أنواع من العينات المقصودة. المستخدمة في 
البحوث النوعية» مثل: عينة الفروق القصوىء والعينة الشبكية» وعينات 
الخالات الخاصة. و العنات الشاملة. 'وغير ها من العينات التي نعل لها 

فيما يلي, 

1. منهجية عينة الفر وق القصو ىق 1721126102 2اتامسرترد321: يكم اختيارها 
من متموعةامن الأفراة. .عير المتحاضيين في الخصبائص, والغرض من 
هذا النو ع من العينات هو تقديم وصف تفصيلي للمعاني وراء هذه 
الحا 

- مثال ذلك دراسة مشاكل المرأة العاملة في قطاع من القطاعات» 
وبتوزيعهن من حيث المرأة ذات مستوى عالي من التعليم» والمرأة ذات 
المستوى المتدني في التعليم, أو دراسة كل مجتمع العاملين في مؤسسة أو 
بنك أو مدرسة حسب سنوات الخدمة. أو تقسيم فئات العاملين حسب 
اعبت لح رحد احور لحي لواطتي 1٠‏ بي 

ا ب ده 

الخدمة, أو في التحصيل الدراسي» أو في مستوى الأجور. .. الخ 

- ويسمي البعض هذا النوع من العينات ”العينات واسعة التباين“ حيث 
تستخدم عندما يكون هنالك أكبر مدى من التباين بينهاء لتمثل كافة الفئات 
المتباينة الرأي ة في الموقع أو الحالة المبحوثة. فهي تشتمل على جميع 
الاتجاهات والتباينات. 

نوا لجف و الا باتتصداء عرق خلال الجالكك النويدة و السعاضة راد 
المتبايتة): تيد ين المصداقية والثقة بالنتائج: التي يتم التوضل إليها 

2. منهجية العينة الشبكية أو عينة كرة الثلج 2 الهد0م0م5 /عصئعك:هماء21 

000 وتسمى أيضاً عينة كرة التلج. حيث يرسم الباحث في هذا النوع 

من العينات صورة:؛ أو ا 0 

ثم يطلب من كل مشارك أن يقترح مشارك آخر أو أكثر تنطبق عليهم تلك 

الخصائص لكي يكونوا ضمن العينة. ومن الممكن استخدام هذه الاستراتيجية 
في المواقف التي لا يشكل الاشخاص المقصودين جماعة ذوى حدود وظيفية 
أو مكانية واحدة» ولكنهم موزعين هنا وهناك؛ على تجمعات وظيفية أو 
مكاح تداك حيث يقدم الشخص المشارك بتقديم التوصية للباحث بمقابلة 
شتخمن أك يحد منبا ادي ينتلك معارهدات واقة وملعمقة. وقد يكون هذا 
الشخص في موقع وظيفي أو مكاني آخر. ويقوم هذا الشخص الثاني بذات 
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التوصية بالنسبة لشخص ثالث ثم رابع وخامسء وهكذا تزداد العينة 

بتوصية كل شخص مشارك بمشارك أخر. ويستمر كذلك حتى يصل إلى 

مرحلة الاشباع» بحيث أن أفراد العينة التالية ذكرهم أصبحوا لا يضيفون 

شيئاً فيما يقدمونه من معلوماتء إلى ما قد تم جمعه. 

وغالباً ما تستخدم العينات الشبكية هذه في إنجاز البحث النوعي 

القاذ ثم على المقابلات المتعمقة 6110163امآ طامعل-م] أكثر منه في البحث القائم 

على المادحة المشاركة 

3. منهجية عينة الحالات الخاصة أو الفريدة »25© ©1ن1م1]: وتشتمل على 

عينات حسب الحالات الخاصة التي تحتلها والتي تتمثل في: 

أ. حالات متطرفة؛ من خلال التعرف على الحالة النموذجية. مثل النجاحات 
المتميزة. والضعيفة جدا . وكذلك ظاهرة النجاح البارز أو الفشل أو 
الأحدات الأرهات الكريية. 

ب. عينات الحالات الحادة أو الحالات الحرجة: حيث يتم اختيار حالاات 
حادة ولكنها ليست متطرفة» مثال ذلك الموظفون أو الطلبة اللذين هم 
فوق مستوى التحصيل والنجاح, أو أنهم يكونوا تحت مستوى الأداء 
لصوي ار التعضيل الدرابي 
0 ل9إ93 :11010022 

5 عينة الحالة الفريدة: حيث يتم اختيار الحاللات الغريبة أو النادرة لحدث 
ماء كطالب يجيد العمليات الحسابية الصعبة ذهنياًء أو المدير الذي 
يستطيع تحقيق أكبر قدر من النجاحات 

هه عينات أخرى تحت مسميات أخرىء مثل عينات حالة الشهرة» وعينات 
مبنية على مفهوم أو نظرية ماء ومجموعة استراتيجية متعددة 


4. منهجية عينة الحالات المتطرفة ©>25') ©117:01:©111: حيث يتم دراسة 
مجموعة» أو عينة من ذوي الآراء والأفكار المتطرفة» في موضوع البحث. 
وهنا ينبغي على الباحث أن يبتعد عن ذوي الآراء المعتدلة: والناس 
الإعتياديين عءاممعم ععهءده ويركز على أصحاب الأفكار المتطرفة» بإتجاه 
الذي يدرسه الباحث. وقد يكون مثل هؤلاء الأفراد صعب إيجادهم من قبل 
الباحثء مثل الأفراد الذين يلعبون ويعيشون ويتعاملون مع الأفاعي في 
جنوب الهندء أو الأفراد الذين يدخلون السيوف في بطونهم وأجساهم من 
ذوي الطرق الصوفية. 
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5. منهجية العينات النموذجية »5م اوءزم 192 : حيث تتم في هذا النوع من 

العينات دراسة كل مشارك في النشاط أو الظاهرة المعنية بالدراسة» أي كل 

فرد أو جماعة في موقع ما. مثال ذلك دراسة الموظفين المتميزين في فروع 

البنك كافة» أو الذين لديهم مهارات عالية في تكنولوجيا المعلومات: 

واستخدام الحاسوب. أو دراسة الأطفال الموهوبين في نشاط معين 

دراسة العاملين راو الطلبة) الذين هم عكس ذلكء أي ذوي القدرات الصلمنة 

6. منهجية عينة الحالات الإستثنائية أو السلبية »5م02 006مع21: حيث 

يفتش البحث عن حالات إستثنائية عما هو متعارف عليه في قواعد 

والأعراف السائدة في مجتمهع الدراسة. 

7 منهجيات لعينات نوعية أخرى: حيث يذهب عدد من كتاب البحث 

العلمي النوعي إلى مسميات أخرى لأنواع العينات» قد يكون البعض منها 

مقاربء أو موازي للأنواع التي أتينا على ذكرها. ومن أمثلة هذه الأنواع 

النوعية للعينات ما يأتي: 

1 عينة الحاللات الغنية 25 ) 1211. وهي حالاات تكون غنية بالمعلو مات» 

تتوضح الظاهرة فيها بحدة ولكن ليس بشكل متطرفء مثال ذلك الطلبة 

ذوي التحصيل المرتفع؛ أو ذوي التحصيل المنخفض أو مجموعة من 
الطلية الأغتباء+ أو الطلية الفقز اع : 

با عينة الحالات المتباينة 25 ') أااع*1ع 10111 :ويتم اختيارها بشكأ ( هادف 
للتباين الكبير في الاهتمام بموضوع معين» مثل الوثائق التي تظهر 
اختلافات فريدة من نوعها » أو التنوع الذي قد يظهر نتيجة التكيف مع 
ظروف مختلفة أو متباينة » أو حالات تحدد أنماطا عامة مهمة تؤدي إلى 
تفسير التباينات » ومن الأمثلة على هذا النوع من العينات : : مقابلة عينة 
تلاميذ من جنسيات مختلفة » أو أصحاب حرف مختلفة » أو أفراد من 

ج. عينة الحالة الناقدة : ©125) 0011121 وهذه العينة تتيح الفرصة للباحث 
إجراء تعميمات منطقية» وتطبيق النتائج والمعلومات على حالات أخرى 
إذا كان هذا صحيحاً لهذه الحالة» سيكون على الغالب صحيحا على 
الحالات الأخرى أو إذا استطاع فلان وفلان اجتياز الامتحان فإن أي 
شخص آخر يستطيع اجتيازه. 

د. العينة المحكية 0ت011: حيث يتم وضع محك معين و يتم اختيار 
الحالات التي تحقق هذا المحك » كاختيار السيدات اللواتي يتجاوز 
طولهن ستة أقدام » أو اختيار السارات البيضاء فقط ء أو جميع 
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المزارعين الذين قاموا بزراعة الزيتون هذا العام . وهذه الطريقة في 
المعاينة تؤمن نوعية قوية جدا في التصميم البحثي ونتائجه. 
هه الكيدة المرتبطة بالظروف الغفرص المتاحة 15 20200 وهذه العينة 
تعتمد على الظروف المتاحة في الميدان » والاستفادة من المرونة غير 
ده 


1[0 
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.4 6 
253 0 
4 8 
و العينات غير العشوائية 
الفيكاتك النصوانيه المستخدمة عادة فى البحث النوعى 
المستخدمة عادة في البحث الكمي :3 م 
ى لذ 
العف الشركة عينة الفروق القصوى 
9 5 سو لسساستدة 31 
عآ مسوك 51012011160 
: ؟ 
9 0 
١‏ العينة الشبكية أو كرة الثلج 
العينة الطبقية التناسبية/ للد طرمصك /عسصتاندهومعكر 
الحصصية عامسدك هامن0) 74 
5 يي 
و عينة الحالات الخاصة أو 
1 ٍ ّّ الفريدة عو02) عناو ملآ 
العينة العشوائية البسيطة 
ل صة] عاسم : 
في 
و عينة الحالات المتطرفة 
ل ا ©988) ©0©12 | 
العينة العشوائية المنتظمة : 
ع[متصوك عتأمددع )ورك بي 
العينات النموذجية 
" ع25ن) لودع زم 
العينة العرضية أو عينة الصدفة 
عامرسوك لمأاسع لع ىم عينة الحالات الإستثنائية أو 
السلبية ع25) 21682)156 


مخطط رقم (15) أنواع العينات في البحث العلمي الكمي والنوعي 
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ا 
عادةً إذا ما قورنت بحجمها في البحوث الكمية . ولابد من التذكير هنا بأن 


العينات ذوات الحجم الصغير قد تكون ذات فائدة اكبر من ذوات الحجم 
الكبير في بعض الدراسات» وخاصة تلك الدراسات التي تتطلب إجراء 


ملاحظات أو مقابللات متعمقة ة وتفصيلية» لحالات معينة. 


وهذا النوع من العينات» أي العينات المفصتودة كين القترو انيه 
يوفر عمقاً وتطيلً أفضّل من التحليلات السملحية التي : تتم لعينات أكبر 
التالية نوع البحث » #4ذر صدات البح المعؤقايت المالية + أهمية النتائج » 


عدد المتغيرات في الدراسة » طرق جمع البيانات » الدقة المطلوبة » وحجم 


المجتمع. 
ومن العوامل الملاحظات التي ينبغي التذكير بها عند الكتابة 
والحديث عن حجم العينة النوعية المقصودة ما يأتي: 
1. لا توجد أرقام محددة ووصفات جاهزة لحجم العينة في البحوث النوعية. 
وكل ذلك يتوقف على أمور أهمها: 
0 إمكانات الباحث الذاتية 
ب. ما يتوفر له من وقت وإمكانات 
ج. الغرض من البحث 
د. مدى تعاون وتجاوب الأفراد عينة الدراسة المبحوثين . 
2 لابد من التذكير بأن العينات ذوات الحجم الصغير قد .تكون ذات فائدة 
الدراسات التي تتَظلت حورا اكات أو مقابللات متعمقة وتفصيلية» 
لحالات معينة » 


3 هذا النوع من العينات يوفر عمقاً وتحليلاً أفضل من التحليلات السطحية 
التي تتم لعينات أكبر حجماً . 


4. عند تحديد حجم العينة يجب الأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية نوع 
البحث » فرضيات البحث » المعوّقات المالية » أهمية النتائج » عدد 
المتغيرات في الدراسة » طرق جمع البيانات » الدقة المطلوبة » وحجم 
المجتمع” 
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5 لا توجد أرقام محددة ووصفات جاهزة لحجم العينة في البحوث النوعية. 
وكل ذلك يتوقف على أمور أهمها: 
0 إمكانات الباحث الذاتية 
ب. ما يتوفر له من وقت وإمكانات 
ج. الغرض من البحث 
د. مدى تعاون وتجاوب الأفراد عينة الدراسة المبحوثين . 
من جانب آخر فإن إجراءات تأمين العينات المقصودة, 
المستخدمة على وجه الخصوص في البحث النوعي» هى دينامية ومتطورة 
أكثر منها ثابتة ومحددة مسبقا. 
ولا توجد قوانين أو قواعد إحصائية لحجم العينات الاحتمالية أو 
ع د الاحتمالية . بل أن حالاك سعط ار تاد رت 
رضن السكن نك ار محم ليله لسع برق 40-1 أو 
أكثر قليلاًء إذا تطلب الأمر ذلك» واعتمادا علي غزارة المعلومات وإغناءها 
لظاهرة لحك والتسهيلات المقدمة للباحث وإمكاناته الذاتية والبحثية 


عوامل صو. جه فى تحديد 2 جع العينة المقصو دة* 


هنالك عدد من الإرذ دساد اأدات و الموجها' 2 الى : كه تؤثر في تحديد 
حجع م العيذة امعد دو | 3 7 ليد تيع م أن 0 خصيهأ بالآتي 


1. هدف الدراسة: كذ ددا عونا كج لج الل تشتق منها المعلومات 
الوافية. فبعض من بحوث دراسة الحالة؛ مثلاً قد لا تحتاج إلا إلى حالة 
واحدة ]ذا كانت مكل أقلك: المعلومات المكلاوبة ملمة وو افيه بالغرطن 
المطلوب. 

2 محور الدراسة: قالدراندات التي يكون متحورها المشاهدة الميدانية تعتمد 
على المدى الزمنيء بينما 5 تعتمد دراسة المقابلة على اشخاص يتم 
اختيارهم في ضوء سهولة الوصول إليهم والتعامل معهم. 

3. الستراتيجية المتبعة في جمع البيانات الميدانية» على مستوى الملاحظة 
أو المقابلة كأداة لجمع البيانات. فقد يكون حجم العينة صغير ولكن 
الباحث يحتاج إلى أن يعود باستمرار إلى الموقع» أو إلى نفس 
الأشخاص المشاركين المعنيين بجمع المعلومات؛ من أجل تأكيدها أو 
التكمالها أو تواظيحها 
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4 مدى توافر مقدمي المعلومات. ففي بعض الحالات تكون هنالك نادرة 
وصعوبة في توافر أو توقير أفراد العينة المقصودة الذين يقدمونٍ 
المعلومات المطلوبة» بينما تكون هنالك حالات أخرى سهلة نسبياً. 


5. الزيادة اللاحقة في حجم المعلومات. وهل أن اضافة المزيد من 
المعلومات او العودة قال الميدان يؤديان الى اية افكار جديدة ام انها 
تكرار لما تم التوصل اليه. أي ان مثل تلك المعلومات لن تضيف شيئا 
جديدا على ما تم جمعه. 

6. وحدة التحليل المستخدمة هي التي تحدد حجم العينة. فوحدة التحليل التي 
تستخد م موظفين في دوائر وأقسام تتطلب عدداً أكبر من الموظفين في 
دوائبة ها من رحد التحليل إذا كانت كيرا هاما أو موظفا تمييتوى 
0 


د له 11 
مشاركين 
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أسئله الفصل للمنافشه والمراجعه 

1. ما هي العينة ؟ إعط مثالا واضحاً لها. 

2. ما هي المزايا والمردودات الإيجابية في استخدام العينات في البحث 
العلمي؟ 

3. وضح خطوات اختيار العينات في البحث العلمي. 

4.كيف نقسم العينات في البحث الكمي؟ وضح ذلك بإخنصار 

5. وضح ما نعنية بالعينة الطبقية. اعط مثالاً لذلك. 

6. وضح ما نعنية بالعينة الطبقية التناسبية. اعط مثالا لذلك. 

7 ما هي العينة العشوائية البسيطة؟ وكيف يتم اختيارها؟ 

8. وضح بالأمثلة ما تعنيه العينة العشوائية المنتظمة. 

9. ماهي العينة النوعي المقصودة؟ وما هي أنواعها؟ 

0. عرف الآتي: العينة الشاملة .عينة الفروق القصوى. العينة الشبكية. 
عبدة العالات الخاضة. 

11 . كيف يتم تحديد حجم العينة المقصودة؟ وضح ذلك 

12 . ما هي أفضل العينات المستخدمة في البحث العلمي؟ وما هي أقلها 
فاعلية وتمثيلاآ للمجتمع الأصلي في رأيك؟ ولمناذا؟ 


13 ل ل عل ل ات 


14 نكر إزرش أداثث ت ومو 9 5 حديد ح جع العينة المقصودة 
المصادر المعتمدة في الفنصل 
)1) عليان» ربحي مصطفى وعثمان محمد غنيم. ) 6)0. مناهج 
وأساليب البحث العلمي: النظرية والتطبيق. عمان» دار صفاء 


(2) قنديلجيء. عامر إبراهيم. ( 2002). البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات. عمان؛, دار اليازوري العلمية, 


)3 قنديلجي, عامر إبراهيم. ) 58 ). البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان؛ دار المسيرة, 
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(4) قديلجيء عامر إبراهيم وإيمان السامرائي. البحث العلمي الكمي 
والنوعي. عم-ان.ء دار اليازوري. 2009 

(5) كاميك, بول م. » وجان رووسء. ولوسي ياردلي. ١‏ 2007) البحث 
النوعي في علم النفس: منظور موسع في المنهجية والتصميم. ترجمة 
صلاح الدين محمود علام. عمان؛ دار الفكر. 

(6) مناهج البحث العلمي: ١‏ 2006). الكتاب الأول: أساسيات البحث 
العلمي. عمان» جامعة عمان العربية للدراسات العليا. 


(7) مناهج البحث العلمي: (2005). الكتاب الثاني: طرق البحث النوعي.. 
عمان» جامعة عمان العربية للدراسات العليا 


.(.0») 9ع01تقلا وعساآ سه 5ع0مط8 .15 سحعل > .31 لسسدط ععنتصردة© (8) 
“)10 126ماقتتطعة'171 .551010597م ا طاءنروعوع" )دا تلدن0) .(2003) 
7 257101081311 4111112211 

تءتوعوع 1522660521 .(2004) «عكسعاوستط لصه «مكصطول (©9) 
“غ0 له 276 ؛وعططاعوه:«رة معتتصد لص عكناهاتلمد0) ع كنمد) تاسدن0) 
ل 


عأع[مصصمء كل :"تعمرهم طاءتدعوع" عستاتر؟]1 (1999) .2 معميول “ت«رعاوعء.1 (10) 
10111 812877 .0ه .911 .عل تناع 

(2000) .للتطصضمط1 سنتدسقى اسه كتوعآ متلئط عكعاعسد81 ١وتعلصسدك‏ (11) 
“11107 .120 ."2 .ك5اصء500 دمعسصتكد8 10 كلمطاء81 طاءتتوعيع1 
1 راوعزوء2 تداع ]1 

نطءتوعوع عاتأهاتلمسن عستاكد) .(2005) فلفعلطكدسط ©١0دودوعط‏ (12) 
.لا .11 “102002 .620166085 ]051515م ]05م عط دز عسكاتره11 
1ك 

]عم طاءنتدعوعء" علأقاتلهن © .(2002) .(0ع) متتخ©ط ععنرعطمك:]]1 (13) 
لاءع؟51217 .(ذكنا ١‏ كاأاععتتطءع112552) دع11210 


.ك0001صقط طاءتمعوء" عأقتلدعدمم عط .(2001) مدت »«رععاوز؟؟ (14) 
مملتلاع د1١‏ ع جوععلوط 1ه 1 جعاحر 
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الفصل الخامس 

نيف جمع البيانات في البحث العلمى 
أولاً: منهجية التعامل مع الاستبيان (ستقصدمنوعس©) 9 
-. خطوات إنجاز الاستبيان 
- أنواع الاستبيان 
- ميزات الاستبيان وعيوبه 
- مواصفات الاستبيان الجيد 
ثانياً: منهجية التعامل مع المقابلة («نمهندى في البحث الكمي 
- أنواع المقابلة الكمية 
- خطوات إجراء المقابلة الكمية 
- ميزات المقابلة الكمية وعيوبها 


ثالثاً: منهجية التعامل مع الملاحظة (دمقهجعوط0) الكمية أو المنظمة 


التعريف بالملاحظة 
خطوات وإجراءات الملاحظة 
مزايا الملاحظة وعيوبها 


رابعاً: منهجية التعامل مع الوثائق 


المصادر المعتمدة في الفصل. 
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تمهيد 


لابد لنا من الإشارة أولآ إلى أنه بالنسبة إلى أدوات ووسائل 


جمع البيانات والمعلومات المطلوبة للبحث العلمي ؛ يكاد يجمع كتاب البحث 
العلمي على عدد من الوسائل التي يمكننا تحديدها بالمسميات الاتية: 


.1 


المصادر 3 الو ثائق 115 . 


2. الاستبياناتوع: زو ممه و00 . 
3 المقابلات | سواء كانت مقابلة كمية منظمة أو مقابلة نوعية 


غير ع - 


4. المللاحظة 59/500 سواء كانت ملااحظة كمية منظمة أو مقابلة 


وتتحدد أدوات جمع البيانات والمعلومات عادة بطبيعة منهج البحث» 


وكالاتي: 


/! 


2 0 0 أو المصادر 
الإلكترونية؛ في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة لبحثه. ومن ثم 
تنظيم وتبويب مثل تلك البيانات والمعلومات؛ ونقدها تحليلهاء بغرض 
استنباط النتائج المطلوبة منها. 

أما المنهج المسحي فيحتاج الباحث فيه إلى الاستبيان» كأداة رئيسية 
في خم الدادات المعلومات» بالدرجة الأولى. ولكنه. أي الباحثء قد 
يستعين بالمقابلة» أيضا كأداة لجمع المعلومات» سواء كان ذلك 
لوحدها كأداة منفردة» أو مكملة لوسيلة الاستبيان. 

وبالنسبة إلى منهج دراسة الحالة فأن الباحث كثيراً ما يحتاج إلى 
الملاحظة» كأول وأهم أداة لجمع البيانات المعلومات التي يحتاجهاء 
في ضوء دقة وعمق المعلومات المطلوبة والمجمعة» وكذلك في 
صوء شموليتها. أو قد يحتاج الباحث إلى الإكتفاء بالمقابلة كأداة لجمع 
المعلومات» في حالة عدم إمكانية الباحث بتهيثة الوقت الكافي 

و الوؤسائل المفاسية الما حطة 

أما بالنسبة للمنهج التجريبي فهو أساساً يحتاج إلى الملاحظة» وخاصة 
الملاحظة المقصودة» في جميع البيانات والمعلومات المطلوبة. وهذا 
ما سنأتي على تفصيله في الصفحات القادمة. كذلك فأن منهج تحليل 
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0 7 سن 
الك )فر جنع الماو" بالنسبة لهذا المنهج وأدواته المطلوبة 

أولاً: به التعامل مع الاستبيان علتقسصم تامعن 0 

أداة الاستبيان» أو كما يحلو لبعض الكتاب تسميته بالاستفتاء» هو 
عادة يعبر عنه بمجموعة من الأسئلة والاستفسارات؛ مرتبطة بعضها 

بالبعض الآخر بشكل يحقق اليذكد أو الأهداف. الح يسعى أليها الباحث. 

وترسل أسئلة الاستبيان المكدو؟ هذه عادة بالبريد العاديه أو أية طريفة 

أخرىء كالبريد الإلكتروني» إلى مجتمع البحث. أو إلى مجموعة من 

الأشخاص أو المؤسسات الذين أختارهم الباحث كعينة لبحثه. و 

المفروض الإجابة عن الاستفساراتء» وتعبئة الاستبيان بالنيانات والمعلومات 

المطلوبة فيها وإعادتها الى الباحثء؛ بنفس الطريقة التي استلمت بها. 

وبالنسبة إلى حجم الاستبيان» وعدد الأسئلة التي يشتمل عليها 

فيختلف من بحث لآخر. فقد تكون أسئلة الإستبيان كثيرة نوعما أو قليلة» تبعاً . 

لطبيعة موضوع البحث ومستواه؛ وحجم البيانات التي يطلب جمعها 

وتحليلها. ولعن المهم أن تكون الأسئلة منسجمة تماما مع هدف أو أهداف 

البحث؛» وتتناول كل الجوانب المطلوب معالجتها من قبل الباحث. 

خطوات إنجاز الاستبيان: 

نستطيع أن نحدد عدد من الخطوات الضرورية؛ التي يطلب من 

الباحث تنفيذهاء عند تصميمه وكتابته للاستبيان» يمكن تلخيصها بالآتي: 

1. تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الاستبيان. على الباحث أن يلتفت إلى 
مشكلة البحث وموضوعه بشكل دقيق» ليستطيع أن يحدد أهدافه من 
تصميم الأجتديان وكتابته - وعاهة السوافاية والمكوماه المراد 

2 0000 الأهداف ا نك المحاور والأسئلة التي 
تغطيهاء مثال ذلك: 

أ. التعرف على مقدار الوقت الذي يمضيه طلبة الجامعات في مشاهدة برامج 
الفضائيات.والتلفزيون 

ب. التعرف على الوقت الذي يمضيه هؤلاء الطلبة في نشاطات أخرى. 
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ج. التعرف على مقدار الوقت المتبقي لهم للانصراف الى قراءة كتبهم 
وو احناكهم الحامعية . 

د . معرفة دور الفضائيات والتلفزيون - كوسائل اتصال - اصبحت عامل 
معوقاً في متابعة الدراسة عند الطلبة . وبضوء الأهداف تلك فانه 
يستطيع أن يوجه عدد من الأسئلة منطلقاً من الفقرة الأولى من الأهداف. 
ومجموعة أخرى من الأسئلة من الفقرة الثانية ثم الثالثة » وهكذا بحيث 
يؤمن الحصول على الإجابات المطلوبة والكافية لبحثه » كمأ ونوعاً . 


3. اختبار أسئلة الاستبيان» وتجربتها على مجموعة محدودة من الأفراد؛ أي 
لحار / الداحث عظاء علي ده الاستبيان إلى عدد ن الأفراد المكددين 
ميخ قراء: الأيظة الموجودة فيه ر عام رابيد يشال در حيتها من" 
حيث الفهم والشمولية والدلالة. وكذلك كميتها وكفايتها لجمع المعلومات 
المطلوبة عن موضوع البحث ومشكلته . وبضوء الملاحظات التي 
يحصل عليها فانه يستطيع تعديل أسئلة الاستبيان بالشكل الذي يعطي 


مردودات جيدة. 

4. يمكن أيضاً إحالة أسئلة الاستبيان إلى خبراء أو متخصصين ممن لهم 
خبرات وسمعة علمية متعمقة وتجربة في موضوع بحثه» كاستشارة 
وتحقق من استكمال الاستبيان وتغطيته لكافة جواتب البحث. 


5 تصميم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي» وهنا يقوم الباحث بإعادة كتابة 
فقرات الاستبيان وطباعته إذا تطلب الأمر ذلك وتدقيقه وإخراجه بشكله 
النهائي ليكون جاهزآ للاستنساخ بالأعداد المطلوبة منه . 

6- توزيع الاستبيان. حيث يقوم باختيار أفضل وسيلة لتوزيع وإرسال 
الاستبيان »؛ بعد كتابة أسماء الأشخاص أو الجهات التي أختارها كعينة 
لبحثه» وأن تضمن طريقة التوزيع هذه وصول الاستبيان بشكل سليم 
وسريع . 

7- متابعة الإجابة على الاستبيان وتعبتته بالبيانات المطلوبة » فقد يحتاج 
الباحث الى التاكيد على عدد من الآفراد والجهات في إنجاز الإجابة 
على الاستبيان وإعادته., وقد يحتاج إلين إرسال نسخ أخرى منه ؛ 
خاضية ذا كافك فل كلدك كي أو يدعي أصحابها يلك فكثيرا ما 
سيل افده أخرى: . 


8- تجميع نسخ الاستبيان الموزعة والتأكد من وصول نسبة جيدة منها » 
حيث أنه لابد من جمع ما نسبته ( 0) فأكثر من عدد الإجابات 


2ظ16 


منهجية البحث العلمي 


ا كو ؛ تكون ا 
هنالك تلاعة 5220 بضوء طبيعة الأسئلة 
والاستفسارات» التي تشتمل عليهاء وهي كالاتي: 
1 - الاستبيان المغلق. والذي تكون أسئلته محددة الإجابات » كأن يعون 
الجواب بنعم أو لا » قليلا أو كثيراً. أوافق أو لا أوافق. 
2- الاستبيان المفتوح. وتكون أسئلته غير محددة الإجابات » أي أن الإجابة 
متروكة بشكل مفتوح ومرن لإبداء الرأي » كأن يكون السؤال : 
د د ل الوا حا 0 
أسئلتة 8 إجابات ل 0 0 الى أجابات غي محددة؛ 
مثال ذلك ٠‏ 
ما اهو تقَنِيمُك لخدمات' مكتبة الجافغة ؟ (سؤال.ننغلق) 
- جيدة وسط ١‏ -ضعيفة 
وإذا كانت الخدمات وسط أو ضعيفة فما هي مقترحاتك لتطويرها ؟ 
(سؤال مفتوح) 
ومن الواضح بأن أسئلة الاستبيان المغلقة تكون أفضلء لكل من 
الباحث والشخص المعني بالإجابة عليهاء لأسباب عدة أهمها : 
أ - سهلة الإجابة ولا تحتاج إلى تفكير معقد . 
ب- سريعة الإجابة ولا تحتاج إلى جهد كبير . 
ج- السهولة في تجميع وتبويب المعلومات المجمعة من الاستبيانات 
الموزخة من قبل الباحث » كآن يكون (9670) أجابوا بنعم و ( 0630) بلا » 
انها اي اك من رجاتم 


ل ل ا 
ولعن الاتجاهات الحديثة ف تصميم وكتابة الاستبيان تحدد الإجابات 4 حتى 


بالنسبة لبعض الأسئلة التي هي مفتوحة الإجابة في طبيعتها مثال ذلك : 
ما هي البرامج التي تفضل مشاهدتها عبر القنوات الفضائية ؟ 
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فبدلاً من أن يترك الفرد حائرأ في إجاباته وتسميته لأنواع البرامج 
ان لجع يك ما برج ويد رعاو ا 


- أفلام عربية - برامج سياسية 

- أفلام أجنبية - برامج الأخرى (أذكرها 
رجاء) 
ميزات الاستبيان وعيوبه: 
أ- ميزات الاستبيان 


كر سعد ع وو م ين 
ا الإنساتدة و الاجتماعدة والغلمية 


1 - الاستبيان يؤمن تشجيع الإجابات الصريحة والحرة » لأنه يرسل الى 
الفرد بالبريد أو عبر الانترنت؛ وعند إعادته الى الباحث فأنه يفترض أن 
١‏ بحر نر ف أو حدى ابم الشتقض المعتى زا راجاية ) وعد لسرب في 
أمنوا الإجاباتث؛ أمام الجهات الك تزهة الأسئلة. وأن يكونوا 0000 
المراقبة أو المحاسبة أو اللوم فيما بعد. وهذا الجانب مهم في الاستبيان 
لأنه يؤمن الصراحة والموضوعية والعلمية في نتائج البحث» وتجنب 
تحيز الباحث وضغطه باتجاه الإجابة على نوع معين من الأسئلة. وكل 
هذا لا يعني خلو كل أسئلة الاستبيان من التحيز باتجاه إجابات معينة» بل 


يعني عدم وجود ضغط مباشر يواجه الشخص المستجيب - وجها لوجه 
- باتجاه نوع معين من الإجابات . 

2- تكون الأسئلة موحدة ومتشابهة لجميع أفراد عينة البحث في طريقة 
الاستبيان » لأنها مكتوبة ومصممة بشكل موحد للجميع. مجاكد لحكيرٍ 
صيغة بعض الأسئلة عند طرحها وجها لوجه؛ في المقابلة» أو عند 
تفسير واستخدام عبارات بديلة تفهم بصورة مختلفة بين شخص وآخر . 

3- تصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة - كما أوضحنا - يسهل عملية تجميع 
المعلومات في مجاميع وتصنيفها في حقول , وبالتالي تفسيرها 
والوصول الى الاستنتاجات المطلوبة والمناسبة. فمثلا من السهل تجيع 
الإجابات التي تقول أن الخدمة جيدة في المكتبة أو المستشفى» والأخرى 
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التي تقول بأن الخدمة وسط ء والثالثة تقول بأنها ضعيفة » ومن ثم 
تحويلها الى نسبة مئوية فيقول الباحث مثلا: 
0 أجابوا بأن خدمات مكتبة الجامعة جيدة . 
5 أجابوا بأن الخدمة وسط . 
5 أجابوا بأنها ضعيفة . 
4- يمكن للأفراد المعنيين بالإجابة على الاستبيان أن يختاروا الوقت 
المناسب » للإجابة على أسئلة الاستبيان . فيستطيع الفرد مثلاً الإجابة 


على أسئلة الاستبيان في مكتبه أو منزله » وفي الوقت الذي يكون مهيئاً 
- نفسيا وفكرياً - لذلك . 


5 الاستبيان يسهل على الباحث جمع معلومات كثيرة جداً » أي من 
اتخادن تير ين ء دفي وخر مت د.» لأن الراك يستطيه أب واي 
مئات » وأحيانا آلاف الاستبيانات » لمئات وآلاف الأشخاص بأيام محددة 

في البريد» أو الوسائل الإلكترونية أو أية وسائل متاحة له» وأن يستلم 

الإجابات خلال أسابيع محدودة, وقليلة أحياناً. 

6- نستطيع القول بأن الاستبيان غير مكلف مادياً » من حيث تصميمه 
0 
آخر »وما شابه ذلك, 


ب. عيوب الاستبيان: 


أما العيوب والمعوقات التي تشتمل عليها طريقة الاستبيان» في جمع 

المعلومات؛ فيمكن تحديدها بالاتي: 

1- عدم فهم واستيعاب بعض الأسئلة » وبطريقة واحدة » من قبل كافة أفراد 
ايد امعد بالبحت, خاصة ا م أستخدم | اا 0 وبعجارات 
صباعة أسئلة الاستبيان أولا وتجريبه على مجموعة محددة من 
الأشخاص والجهات المعنية بالبحث» قبل كتابته بشكله النهائي . 

2- قد تفقد بعض نسخ الاستبيان أثناء إرسالهاء بالبريد أو الطرق المتاحة 
الأخرىء أو عند الجهة المرسلة أليها » لذا فأننا نؤكد على مبدأ متابعة 
الإجابات وتحضير نسخ إضافية من الاستبيان لإرسالها بدلا من النسخ 
المفقودة ؛ إذا تطلب الأمر ذلك »؛ بغرض تأمين نسبة جيدة من الإجابات 
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5 قد تكون الإجابات على جميع الأسئلة غير متكاملة » بسبب إهمال إجابة 
هذا ص أو ذاك» و أو تعمدا . 


غير جديرة بإعطائها جزء من وقته » لان معلوماتها متوفرة من مصادر 
ميسرة للبعض 3 أو أنها أسئلة تافهة » أو ما شابه ذلك » لذا فأنه يتوجب 
على الباحث الانتباه إلى مثل هذه الأمورء عند إعداده لأسئلة الاستبيان. 

5- قد يشعر الشخص المعني بالإجابة بالملل والتعب من أسئلة الاستبيان » 
خاصة إذا كانت أسئلتها طويلة وكثيرة. 

6. إهمال الرد عليها بالرغم من متابعة الباحث» حتى ولو كانت عبر 
الإنترنت. 

مواصفات الاستبيان الجيد: 


بضوء العيوب التي ذكرناها سابقا » وبفرض تصميم وكتابة استبيان 
جيدء محقق لأغراض البحث »؛ لابد من توفر عدد من المستلزمات 

والمواصفات الضرورية له » والتي يمكن أن نلخصها بالآتي : 

1. اللغة المفهومة والأسلوب الواضح الذي يحقق الغرض » حيث ينبغي أن 
تكون لغة العبارات المستخدمة واضحة ومفهومة » ولا تتحمل 
التفسيرات المتعددة والمعاني غير المحددة » لأن ذلك يسبب إرباكاً في 
تفسيراتها لدى الأشخاص المعنيين بالإجابة » وبالتالي فإن الباحث 
سيحصل على إجابات غير دقيقة لأسئلة الاستبيان . ومن الضروري 
ايضاً استخدام الجمل القصيرة التي يسهل متابعتها والربط بين معنى 
ومغزى ما هو مطلوب الاستفسار عنه ومعرفته . 

2 مراعاة الوقت المتوفر لدى الأشخاص المعنيين بالإجابة على أسئلة 
الاستبيان. وبعبارة أوضح يجب أن لا تكون الأسئلة طويلة تبعد الأفراد 
عن التجاوب مع الباحث في تعبئة معلومات الاستبيان والإجابة على 
الاستفسار » أو تجعل إجاباتهم سطحية سريعة وغير دقيقة بضوء 
تضايقهم في الوقت الطويل المطلوب للإجابة. 

3. إعطاء مرونة كافية في الإجابة وفي الخيارات المطروحة . ففي حالة 
الأسئلة التي تحتمل أكثر من وجه واحد للإجابة عنهاء وإعطاء عدد 
كافي من الاختيارات والمرونة في الإجابة تمكنٍ الأشخاص المعنيين 
بالإجابة من التعبير عن آرائهم وإجاباتهم تعبيراً دقيقا وصاتباً. 

4 استخدام الكلمات الرقيقة والعبارات اللائقة المؤثرة في نفوس الآخرين ٠‏ 
فهنالك عبارات مثل رجاءً » وشكرا » تجد طريقها إلى قلوب ونفوس 
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الأشخاص المعنيين بالإجابة على استفسارات الاستبيان » وتشجعهم في 
التجاوب والتعاون في تعبئة المعلومات وإرسالها الى الباحث . 

5. التأكد من الترابط بين أسئلة الاستبيان المختلفة » وكذلك الترابط بينها 
وبين موضوع البحث ومشكلته » وعدم الخروج عن جين ديد 
؛ وعدم إغفال أي سؤال مهم للموضوع من جهة أخرى 

6 الابتعاد عن الأسئلة:المحرجة التى تبعد الأخرين عن التماون ف شمزئة 
ا 0 
برزكاها لنقية وزالنى قبسي حويها شخضيا أو ووظيفيا لهم 

7 الابتعاد عن الأسئلة المركبة » التي تشتمل على أكثر من فكرة واحدة عن 
الموضوع المراد الاستفسار عنه » لأن في ذلك أرباك للشخص المعني 
بالإجابة . 

8. قد يستخدم الباحث أحياناً مصطلحات تبدو غريبة وغير مفهومة تماماً 
لعينة الدراسة» وهنا عليه أن يرفق مع الاستبيان تعريفات وتفسيرات 
واضحة عنها لتسهيل مهمة تعبئة الاستبيان. 

9. تزويد الأفراد أو الجهات المعنية بالإجابة عن الاستبيان بمجموعة من 
التعليمات والتوضيحات المطلوبة في الإجابة » وبيان الغرض من 
الاستبيان » ومجالات استخدام المعلومات التي سيحصل عليها الباحث . 

0. يستحسن إرسال مظروف يكتب عليه عنوان الباحث الكامل » بغرض 
تسييل ميمه إعاذة الاجقيا بعد في نه بالمساوه نك الوطلوية 

سس ا سا يق 
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مواصفات الاستبيان الجيد 


3 
. 
3 
3 
3 
« -. 
3 
3 
. 
-. 
3 


مراعاة الوقت المتوفر لدى 
الأشخاص المعنيين بالإجابة 


ف 


استخدام الكلمات الرقيقة اللائقة 


إعطاء مرونة كافية في الإجابة 
المؤثرة في نفوس الآخرين 


وفي الخيلاارات المطروحة 


ممم ههه هه هه ممه همه مده اأكتتتتفتيا ٠٠٠‏ ها 


الابتعاد عن الأسئلة المحرجة التي 


تبعد الآخرين عن التجاوب 


التأكد من الترابط بين أسئلة 
الاستبيان المختلفة 


ع1 


تزويد المبحوثين بمجموعة من 
التعليمات والتنوضيحات 


الابتعاد عن الأسئلة المركبة 


يرفق تعريفات وتفسيرات واضحة يستحسن إرسال مظروف يكتب عليه 


لتسهيل مهمة تعبئة الاستبيان. عنوان الباحث 


مخطط رقم (16) مواصفات الاستبيان الجيد 


الاستبيان 
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أ . رسالة مختصرة. يوضح فيها الباحث غرضه من الاستبيان. وكذلك 
تعريف قصير بالباحث ومرحلته الدراسية» إذا كان طالبآء أو درجته 


العلمية؛ إذا كان مرشحاً لشهادة علمية (دبلوم» ماجستير» دكتوراه) أو 


ب . إيضاحات تخص وضع إشارات على الإجابات المناسبة. مثال ذلك : 

يرجى الإجابة على استفسارات الباحث عن طريق وضع علامة (< ) أو 
إشارة (صحيح) داخل المربع الذي يناسب الإجابة. 

ج. تحتمل بعض الاستفسارات التأشير على أكثر من مربع واحد ء لذا يرجى 
تأشير المربع أو المربعات التي تعكس الإجابة, أو الإجابات الصحيحة . 

3 التأكيد على وضع ملاحظة الإجابة على كافة استفسارات الاستبيان 
وعدم ترك أي سوال: من اباستلة» إلا إذا طلب من المشارك ذلك 
بغرص تحقيق هدف محدد للبحث. 

ه. التأكيد على إعادة الاستبيان بعد تعبئة معلوماته» والإجابة على فقراته 
وجميع اجتساداقة الن العنوان المحدد للمشارك: وأن يذكر العنوان 
الخاص بالباحث كاملاء إذا كان الجواب بالبريد العادي» أو عنوان البريد 
الإلكتروني. وكذلك قد يحتاج أن يرسل مظروف عليه العتوان» إذا 
تَطلت الأمر. 

(شاكرين لكم تعاونكم معنا خدمة للبحث العلمي) 

ثانيا : أمثلة على بعض أسئلة الاستبيان: والتي ينبغي أن تعطي مرونة في 

الإجابات وتعكس وضوح التعبير » وتساعد في تجميع المعلومات من قبل 


الباحث ٠:‏ 
1. ما هو معدل عدد الساعات التي تقضيها مع الإنترنت أسبوعياً ؟ 
- أقل من (7) ساعات - بين (20-15) ساعة 
- بين (15-7) ساعة - أكثر من ( 20) ساعة 


في هذه الحالة يستطيع الفرد أو الأفراد المعنيين بالإجابة 
على الاستبيان أن يحددوا المعدل الفعلي للساعات الأسبوعية التي يقضونها 
أمام جهاز التلفزيون في مشاهدة وتابعة البرامج عبر الفضائيات. كذلك 
يسهل على الباحث تجميع المعلومات وترتيبها وتفسيرها . 
2- هل تقرأ الصحف المحلية ؟ 
- نعم - لا 
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3- إذا كان الجواب نعم فما هو معدل عدد الساعات التي تقضيها في قراءة 
امار المترر فى جاده ورك 
(15-10) ساعة 

- بين ( ١‏ 10-5) ساعات -أكثر من (15) ساعة 


5- ل 0 اس سيد 


- أقل من ( 5) ساعات - بين ( ١‏ 15-10) ساعة 
- بين ١‏ 10-5) ساعات 2 -أكثر من (15) ساعة 
وهذه الأسئلة تسهل على الباحث تفسير المعلومات الواردة في 
الإجابات على الأسئلة ( 65 وتبويبها » وعمل المقارنات المطلوبة 
بينها وتفسير معلوماتها . 
ثالثا : أمثلة أخرى عن إعطاء المرونة في الإجابة والوضوح في الأسئلة . 
ما هو رأيك في الخدمات التي تقدمها مكتبة الجامعة ؟ ( أو الخدمات 
التي تقدمها أية مؤسسة ثقافية أو علمية أو خدمية أخرى حسب طبيعة البحث 
( 
- جيدة جداً - متوسطة ( مقبولة ) 
- جيدة - ضعيفة 
( بدلا من تحديد الإجابة بفقرتين هي : جيدة » وضعيفة فقط ... ) 


ما هي عناوين الصحف التي تطالعها ؟ ضع اشارة صح امام عناوين 
الي ل د ع عن 


- أخرى (أذكرها رجاء ) 


قالقا :منهجية التعامل مع المقابلة ملاع اع ام1) 
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أداة وأسلوب المقابلة في البحث العلمي عبارة عن حوارء أو محادثة 
أو مناقشة» موجهة. تكون بين الباحث عادة» من جهة. وشخص» أو 
أشخاص آخرينء من جهة أخرىء وذلك بغرض التوصل إلى معلومات 
تعكس حقائق أو مواقف محددة» يحتاج الباحث التوصل إليها والحصول 
عليهاء » في ضوء أهداف بحثه . وتمثل المقابلة مجموعة من الأسئلة 
والاستفسارات والإيضاحات » التي يطلب الإجابة عليهاء أو التعقيب عليها. 
وتكون المقابلة عادة وجها لوجه» بين الباحث والشخص أو الأشخاص 
المعنيين بالبحث. وقد ظهرت وسائل أخرى للمقابلة؛ مثل الاتصال عبر 
الهاتفء أو عبر الإنترنت»؛ أو عبر وسائل الاتصال الحديثة المناسبة. وقد 
يكون أسلوب المقابلة المتبع في البحث الكمي هو مكمل لأسلوب الإستبيان. 

ويكون نوع المقابلة في البحث الكمي عادة هو المقابلة المنظمة» 

والتي لا تختلف كثيراً في طبيعة أسئلتها عن الاستبيان” ا 
المشارك المعني بالبحث مجموعة من الأسئلة المعدة مسبقا. والعديد من هذه 
المقابلاات سبق وحددت أنماط إجابتهاء أي أنها من نوع الأسئلة محددة 
الإجابات والبدائل. وهناك قدر محدود فيسل من التنوع في الأجابة. 
ويكاتت الأسئلة المغلقة الإجابة ومحدودياتها قد تستخدم بعض الأسئلة 
المفتوحة. وفي المقابلات العسطية عادة يتلقى جميع المشاركين الأسئلة نفسها 
وبنفس الترتيب والطريقة. ويكون دور الباحث فيها محايداً. وطبيعة هذا 
النوع من المقابلات لا تكون معمقة بل سهلة الإجابة» وكذلك فإنها تكون 
سهلة التبويب والتحليل. 


أنواع المقابلة المنظمة (الكمية): 
نستطيع أن نقسم أسئلة المقابلة إلى ثلاثة أنواع هي: 
أ. مقابلة بأسئلة مفتوحة. 
ب. ومقابلة بأسئلة مغلقة. 
ج.ومقابلة بالنوعين معاً. 
وبالنسبة إلى الأسئلة المفتوحة» فالأمثلة عليها يمكن أن تكون 
كالاتي: 
- ماهي جوانب الأداء الوظيفي السلبية في رأيك ؟ ويكون سؤالاً بمعزل عن 
تقديم أو إعطاء أية خيارات في الإجابة. 


إما النوع الثاني من أسئلة المقابلة فهي الأسئلة المغلقة » وتكون 
الإجابة عليها بنعم أو لا , و كثيراً أو قليلا أو أحيائاً . .. الخ » مثال ذلك: 
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هل تقراً الصحف المحلية؟ - نعم" - لا 
ماهو معدل الزيارات الأسبوعية التي تقوم بها لمكتبة الجامعة ؟ 


مرة واحدة ممرسن 


1. لسن أو الشخصية: ونقصد بها المقابلة وجهاً لوجه بين 
الباحث والشخصء أو الأشخاص المعنيين بالبحث. وهذه هي أكثر 
أنواع المقابلات استخداماً في البحث العلمي. 

2 العقايلة المانقر, وهي إما أن تكون مكمه للمقائلة الشخصية» أي , 
تجرى للأشخاص المبحوثين على الهاتف لأسباب تخرج عن إرادة 
الباحث والمبحوث. 

3. المقابلة بواسطة الوسائل الإلكترونية والفديوية. فبعد كل هذا التطور 
التكنولوجي الحديث يكون بالإمكان محاورة الباحث للمبحوثين عن 
طريق البريد الإلكتروني أو الحديث الصوتي والمرئي الإلكتروني عن 
طريق الإنترنت»؛ والاتصالات عن بعد. 

وقد تقسم المقابلة وأسئلتها إلى أنواع باتجاه آخرء مثل: 

أ. المقابلة المقننة» أو المبنية بناء محكماً مسبقاً لاع ءاهز لع سساعنحة: تكون 
اسئلتها محددة سلفاء ومقننة للاجابات. وبذلك فهي تشبه أسئلة الاستبيان» 
إلا أن الباحث يقوم بكتابة إجابات الأشخاص الذين تتم مقابلتهم 

ب. المقابلة شبه المقننة: حيث يكون الباحث قد أعد مجموعة من الأسئلة» 
11 ل حيث يثبت الباحث أسئلة محدودة ا ويتر لك 
أمور الأسئلة الأخرى تتطورٍ وفق ما تمليه الحاجة وطبيعة الفداةة. 


على إجراءات مباشرة بين الباحث والمتحاور؛, أو مجموعة متحاورين. 
وهي تختلف عن المقابلة التقليدية/ المعدة مسبقاً بالآتي 
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أ. على الرغم من أن الباحث ربما يكون لديه بعض الاسئلة الإرشادية 
الأولية. أو مفاهيم مركزية لغرض الاستفسار عنها إلا أنه لا يمتلك أداة 
معدة مسبقا أو محددات بشكل رسمي 
ب. الباحث هو حر في أن يحرك الحوار أي اتجاه يظهرء وفي أي اهتمام 


2 نظرا لأن كل مقابلة تكون عادة فريدة/ مختلفة» ومن دون مجموعة من 
أسئلة معدة مسبقاً تسأل لكل المتحاورين المشاركين» فهي تكون عادة 
أكثر صعوبة فى تحليل بياناتها» من المقابلة المتفاعلة» خاصة عندما 


يحاول الباحث توليفها وتنسيقها بين المتحاورين 

خطوات إجراء المقابلة المنظمة: 

1. تحديد الهدف أو الأهداف والأغراض من المقابلة: يجب أن يحدد 
الباحث هدفه - أو أهدافه - من إجراء المقابلة » وأن يقوم بتعريف هذه 
الأهداف للأشخاص أو الجهات التي سيجري المقابلة معها » وعليه أن لا 
إجراء المقابلة ومستجداتها . . 

2 الإعداد حيدق الملا . 0 هذه 0 

585 تحديد الأسئلة والاستفسارات المطلوب ا على الأفراد والجهات 
المعنية » وربما تكون من المستحسن إرسالها أو تسليمها قبل إجراء 
المقابلة » بغرض إعطاء فكرة للأشخاص المبحوثين عن موضوع 
البحث وتهيتتهم البيانات المطلوبة للباحث . 

ج) تجنب التكذيب أو إعطاء الانطباع أن الجواب غير صحيح . 


د ) تجنب الباحث معرفة الجواب » أو أنه يعرف بقية الجواب من خلال 
كلمات و اددة قليلة :كل تر لك الشتخضن: المتعقى با رحانة إكمال الحو ان 


3. تنفيذ وأجراء المقابلة: وتشتمل على: 
أ- إعلام الأشخاص والجهات المعنية بالمقابلة والجهة التي ينتسب أليها 
الباحث وتأمين التعاون المسبق والرغبة فى إعطاء البيانات المطلوبة 
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ب - تحديد موعد مناسب مع الأفراد والجهات المعنية بالبحث والالتزام به 
من قبل الباحث . 

ج - إيجاد الجو المناسب للحوار من حيث المظهر اللائق للباحث واختيار 
العبارات المناسبة للمقابلة . 

د - دراسة الوقت المحدد لجمع كل البيانات والمعلومات المطلوبة وبشكل 
لبق. 

و - إذا كانت المعلومات تخص شخصاً واحداً محدداً في العينة فيستحسن أن 


تكون المقابلة معه على انفراد » وبمعزل عن بقية الأفراد والعاملين معه 
» أو الذين يشاركونه في النشاط الاجتماعي أو الوظيفي المعني بالمقابلة 


4- تسجيل المعلومات: يجب أن تسجل الإجابات والملاحظات التي يبديها 

الشخص المعني بالمقابلة ساعة إجراء المقابلة » وأن تسجل نفس الكلمات 

ا ل د الوا ور وان 

تستند على الأقوال والإجابات الفعلية » أي أن يبتعد الباحث عن 00 

2 العبارات التي يعطيها الأشخاص المعنيين بالبحث » بل أن يطلب 
منهم التفسير 4 إذا تطلب الأمر ذلك , 

أ - تسجيل البيانات والملاحظات الأساسية على مجموعة أوراق معدة مسبقا 
؛ حيث تقسم الأسئلة الى مجاميع وتوضع الإجابة أمام كل منها » 
وكذلك الملاحظات الإضافية الذي يحصل عليها الباحث . 

- إجراء التوازن بين الحوار والحديث والتعقيب من جهة » وبين تسجيل 
وكتابة إجابات المقابلة من جهة أخرى . 

ج - يستحسن تسجيل الحوار والإجابات بواسطة جهاز التسجيل الصوتي » 

د - إرسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكلها النهائي الى الأشخاص 
والجهات التي تمت مقابلتها للتأكد من دقة تسجيل المعلومات. 

مميزات أسلوب المقابلة المنظمة وعيوبها: 
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ميزات المقابلة: للمقابلة فوائد عدة» تميزها عن غيرها من أدوات 
جمع البيانات» د النسوان يمكننا رد دالادي: 
م م د 79 
2- معلوماتها دقيقة (أدق من الأستبيان) نظراً لإمكانية شرح الأسئلة 
وتوضيح الأمور المطلوبة ؛ كما ويمكن للباحث طلب توضيح بعض 
الإجابات غير الوافية أو غير الكاملة » أو تحتاج إلى إعطاء أمثلة .. 
الخ . 
3 - مفيدة جداً في التعرف على الصفات الشخصية للأفراد المطلوب 
مقابلتهم وتقويم شخصياتهم » والحكم على إجاباتهم . 

4- وسيلة مهمة للمجتمعات اعنم يد أو الأشخاص 
5- كيه ردرد هاا عل ين لكشو . فإذا قام باحث بإرسال (200) استبيان 
ميلا إلى المكامن رجيات مع بيعت ايم » لن يستلم أكثر من ما 
نسبة (70 -7,6290) في الغالب » وحتى بعد المتابعة . إما في حالة 
المقابلة فأن الباحث إذا ما خطط للقاء عشرة أشخاص مثلا فأنه في 
الغالب سيقابلهم جميعا. وبعبارة أوضح فأنه بالرغم من أن عدد 

الأشخاص الذين يقابلهم الباحث في أسلوب المقابلة هم أقل بكثير ( 10 
فقط مثلاً) من عدد الأشخاص الذين يراسلهم بالاستبيك (35200) إلا 
أن نسبة الردود في المقابلة تكون أعلى من نسبتها في الاستبيان . 

6- يشعر الأفراد بأهميتهم في المقابلة من الاستبيان 

1 مكقةاين فالحية الو بواجي جيك تعاب الى وقت أطول للأعداد 
وللمقابلات وتوجيه الاستفسارات للإفراد. كذلك فأنها تحتاج الى جهد 
أكبر في التنقل والحركة وتهيئة المستلزمات المادية والنفسية لكل 
المقابلات المطلوبة » ومحاولة الحصول على المعلومات الكافية والوافية 

530 محل مكف ون كتيفااو سول التخار اك لارام بامشقا 
جهاز تسجيل أو إرسال الإجابات للأشخاص المعنيين بالمقابلة للتأكد 
منها. 
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3 قد لا يعطي الأشخاص أو الجهات المعنية بالبحث الوقت الكافي 
للحضول على كن المحلومات المطلؤية , 
4- الباحث الذي لا يملك إمكانات اللباقة والجرأة والمهارة الكافية لا 
يستطيع الحصول على كل المعلومات المطلوبة لبحثه:من خلال المقابلة. 
5 - صعوبة وصول الباحث إلى بعض الشخصيات المبحوثة. وقد يكون ذلك 
بسبب المركز الإداري والسياسي لهؤلاء الأشخاصء أو إمكانية تعرض 
الباحث للمشاكك والمخاطن. 
ويمثل المخطط رقم (17) الآتي تصوراً لميزات أسلوب المقابلة 
وعدويه: 


مميزات وعيوب أسلوب 
المقابلة في جمع البيانات 


و6 0 
ذ* 
مميزات أسلوب المقابلة عيوب أسلوب المقابلة 
؟ : 


معلوماتها وفيرة وشاملة تحتاج الى وقت وجهد أطول 
لكل جوانب الموضوع للاعداد والمقابلات والتنقلات 


معلوماتها أدق من الأستبيان قد يخطئ الباحث في كتابة أو 
لإمكانية شرح الأسئلة تسجيل المعلومات 


مفيدة لإاتعرف على الصفات 
الشخصية للأفراد وتقويم قد لا يعطي الأشخاص أو 
الجهات المعنية بالبحث الوقت 


وسيلة مهمة للمجتمعات التي 
لا تعرف القراءة والكتابة 


قدلا يملك الباحث إمكانات اللباقة 


والجرأة والمهارة الكافية 
نسبة ردودها أعلى من الاستبيان : 


16 


صعوبه وصول الباحث إلى بعض 
الشخصيات المبحوته 
يشعر الافراد باهميتهم اكثر في 


المقابلة أكثر من الاستبيان 
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مخطط رقم (17) المعالم الأساسية لميزات المقابلة وعيوبها 
المقابلة المتعمقة 
(121]17117] لامعل -د1) 

المقابلة المتعمقة؛ أو المعمقة» والتي تسمى أحياناً المقابلة غير 
المحكمة؛ » تستخدم عادة في البحوث النوعية. فلا يستخدم الباحث فيها 
تكنوك مك حورن سح 0 لكل شحصوم . 
لجميع المشلركين؛ أو لعدد نيه 

وقد يكون للشخص المعني بالمقابلة اثر في تشكيل محتوى 


المقابلة من خلال التركيز على موضوع؛ أو موضوعات محددة لها جانب 
من الأهمية. وهنا لابد من الإشارة إلى أنه من واجب الباحث تشجيع 
00 ل وفي الغالب يقوم 
واللمتاحات 


من جانب آخر فإنه قد يستخدم الباحث النوعي الملاحظة 
المشاركة ليستكملها بالمقابلات» وخاصة المتعمقة منهاء ومن ثم الوثائق التي 
تؤكد البيانات والمعلومات المجمعة بهاتين الطريقتين. وقد يبدأ الباحث 
باستخدام المقابلات المتعمقة» ليدعمها بملاحظاته الفطنة والذكية» ومن ثم 
الوثائق والوسائل الداعمة الأخرى. وهنا لابد من التأكيد على أن ما يهم 


وافية» فإذا وجد لاحت الحركن نان اعد أفراد العينة يمتلك معلومات إضافية 


مهمة أو جديدة فإنه يمدد وقت المقابلة» ويزيد من الأسئلة» ومن فترة الحوار 

والاستماع؛ بغض النظر عما حدث في المقابلات الأخرى 

أنواع المقابلات المتعمقة: 

نستطيع أن نحدد أنواع المقابلات في البحث النوعي إلى أربعة. 

هي كالآتي: 

1. مقابلات تقييمية: تهدف إلى تحديد مدى نجاح برامج» أو مشاريع» 3 
محاولاات اصلاحية في تحقيق أهدافها. ويمكن استخدمها في البحوث 
الوعية التقويهية يشيكل اص 
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2. مقابلات حلقات النقاش: تجتمع مجموعة من الأشخاص لمناقشة آراء 
مشتركة لمشاكل محددة: أو تغييرات محتملة. وهي مقابلات تجري مع 
مجموعات يتراوح أعضاءها بين 10-7 “وربما أقل من ذلك قليلد أو 
أكثر. لح ا ال ا ا 0 

ا سح ل ا و اك ويلع 
اختيار المشاركين لأن بينهم صفات مشتركة محددة لها علاقة بهدف 
الدراسة. وقد لا يعرف المشاركون بعضهم البعض الآخر. ويقوم 
الباحث الذي يدير النقاش عادة بتأمين جو مناسب ومتساهل» يطرح 
أسئلة محددة كي يشجع النقاشء والتعبير عن آراء متعددة. ولا يشترط 
في حلقات النقاش أن تجري المقابلة مع المجموعة لمرة واحدة» بل قد 
يتطلب ذلك عدة مقابلات مع ذ نفس المجموعة؛ لتحقيق أهداف المقابلة 


3. مقابلات فردية لأشخاص في موقع المسؤولية » أو في مواقع اتخاذ 
القرار. اوهنالك مزايا لمقابلات هذا النوع من الشخصيات؛ هي أنها 
للشخصية فل الك وكير ازة أو مدير عام موسي كبيز أو ينك 
له فروع كثيرة. كما وتعطي الذاحث نظرة ثمولية وأفكاز معمقة عن 
المؤسسة أو البنلك» ابتداء من الهيكلية وانتهاء بالمشاريع المستقبلية. 
وقد يعود هذا النوع من المقابلات» إذا ما استثمر بشكل 
عردو جيذ بالدسية للمعلومات الذي يكه بجمعهاء والأنكار اللي تق 
عنها 


أما سلبيات ونواقص مقابلة الشخصيات البارزة فتتمثئل في صعوبة 
الوصول لهذه الشخصيات» وإنها تتطلب مستوى عالي من القدرات 
التي يجب أن يتمتع بها الباحث. فمن الأرجح أن تقاوم الشخصيات 
المقابلة المنظمة» وتسعى للتفاعل مع الباحث. 
4. مقابلات أشخاص عاديين: تكون لديهم معلومات وفيرة وغنية يسعى 
الباحث إليها» وخاصة في البحوث النوعية 
الإعداد للمقابلات المتعمقة: 
ويشتمل الإعداد لهذا النوع من المقابلات عدد من الخطوات 
الرئيسية والثانوية نحددها بالآتي: 
أولاً: تصميم المقابلة 
1 . تحضير الأسئلة المنوي طرحها وأسباب طرحهاء وتحديد الأشخاص 
الذين ستطرح عليهم الأسئلة 
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2 تتغير تفاصيل تصميم المقابلة الأساسية عادة» خلال فترة تنفيذهاء» 
وخصوصا بعد معرفة المزيد عن بيئة المشاركين وشخصياتهم 
ثانياً: تفصيل التصميم وتنقيحه: ينبغي أن يتميز تصميم المقابلة النوعية 

بالاني: 

1 . المرونة: حيث يتبلور التصميم تدريجياً مع عملية اختبار الأسئلة» وطرح 
أسئلة رئيسية مفتوحة. ومن ثم إجراء التعديلات على مجموعة الأسئلة 
ار ل مي 
بالمشاركين ووضعهم. 0 تعد تعتبر هامة 
يغوصن الباحث فى فيدان البحث. 


2 التواصل والتكرار: على الباحث أن يبدأ بالأسئلة المفتوحة ليحصل على 
مجموعة واسعة من الإجابات ويتأكد من أن الأسئلة التي ستطرح لاحقاً 
لها مدلولات محددة بالنسبة للمشاركين. ربخ اجراء حذد من المددادك 
الأولية, يضيق نطاق المقابلة لحد ما وتتبلور إتجاهات الأسئلة 

أنواع الأسئلة في المقابلات المتعمقة: 

1. أسئلة د تقديمية: تطرح بهدف حمل الضيف (المشارك) تقديم وصف 
تلقائي وغني عن موضوع البحث. ومن أمثلتها: أيمكنك أن تخبرني 
عن . ..؟ أيمكنك أن تصف لي بالتفصيل » وعلى قدر المستطاع» تجربة 
إدارية ذات مستوى عالي اختبرتها بنفسك؟ 

2 أسئلة متابعة: وتطرح بأشكال متعددة» لحث المشارك بالاستمرار 
بالحديث» أ أن تكون بشكل إشارة» أو بترديد كلمة أو عبارة أساسية, 
أو غير اعتيادية. ويستوجب هذا النوع من الأسئلة الإنتباه جيداً لما 


يقوله المشارك للتوقف عند مدلولاات ضمن حديث. فقد تكون مثل هذه 
المدلولات متعلقة بأسئلة البحث 


3. أسئلة تدقيق وتمحيص: تهدف الحصول على إجابات متعمقة» والتدقيق 
بمحتواها. مثال ذلك: أيمكنك أن تتحدث بمزيد من التفصيل عن هذه 
النقطة؟ أتستطيع أن تعطي أمثلة أكثر عن ذلك؟ أيمكنك أن تصف لي 

4. أسئلة تحديدية : وتهدف إلى إعطاء وصف أكثر دقة لتجارب مر بها 
أشخاص بدلاً من العبارات الأكثر عمومية. مثال ذلك: ماذا ظننت 
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5. أسئلة مباشرة: تهدف استدراج المشارك نحو أبعاد وجوانب محددة من 
موضوع مطروح. ومن المفضل تأجيل هذه الأسئلة لمرحلة لاحقة؛ بعد 
ال ل اير لضي ليم 
0 
0 لي مثال ذلك»٠‏ 
كيف ستكون ردود فعل الزبائن بالنسبة لتوظيف مجموعة من 
الموظفين المبتدئين في البنك؟ ما هو رأي الموظفين الآخرين» في 
نظركء بالمنافسة على منصب المدير؟ 

7 الأسئلة التفسيرية: هي أسئلة قد تتطلب إعادة صياغة إجابة ماء مثلاً: إذاً 
أنت تقصد أن . 9 أو تهدف إلى توضيح إجابة أخرىء مثلاً: هل 
صحيح أنك تنزعج من طريقة تقييم المدير الفلاني لعملك وأداءك؟ 

صفات ومتطلبات الباحث في إجراء المقابلة وإدارة الحوار: 


هنالك صفات مطلوبة في الباحث الذي يجري المقابلة النوعية» 

ويدير الحوارات والنقاشات فيها نلخصها بالآتي: 

1 .الإطلاعغ: أن يكون مطلعاً ولديه معرفة جيدة بموضوع المقابلة» كما 
وينبغي أن يكون قادراً على إجراء حوار يدل على إلمامه بالموضوعء 
دون أن يظهر معرفته هذه بشكل واضح 

2 التنظيم: أن يكون منظمأء أي أن يحدد كع الي 21 وترم الخطوهد 
العريضة لمجري الحوارء ويختم الحوار» عن طريقٍ 
المعلومات التي أصبح على علم بها خلال المقابلة» أو سؤال المشارك 
اضرع انر كرن واشها ريدي ا كلهي الشخةا رشي ويا 
وقصيرة. وأن يتكلم بشكل مفهوم بعيداً عن المصطلحات الأكاديمية 

4. الإنفتاح: أن يكون ودوداًء ومنفتحاًء ويعطي الفرصة للمشاركين لإنهاء ما 
يريد قوله» وأن يطرح آراءه وأحاسيسه بشكل صريح 

5. الإنتباه: أن يكون متعاطفاًء يصغي بحماسء وينتبه جيداً لما يقال» وكيف 
يقال» بما في ذلك التلميحات غير الكلامية 

6. التوجيه والسيطرة: أن يكون موجهاً للحوار بالشكل المناسب؛ ويسيطر 
المطاوية 
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خلال لمان بل أن يكون ناكا لغرض التحتق سا يل 

9 القدرة على التفسير: أن كو قار كلل شور ما بقوله المقاراقة 
وتوضيح المعاني وتتصيرهاء والتي يمكن أن بوافق عليها أو لا يوافق 
له 

إيجابيات 0 المقابلة المتعمقة: 

1 الوا كار لع تاقالعل اك الزن هعاق كلووا لحف لاد 
المقابلة قد تدعوه إلى تغيير وتعديل في بعض أسئلتها 

2. جمع كميات كبيرة من المعلومات 

3. بالإمكان طرح أسئلة مباشرة بهدف المتابعة» أو الاستيضاح, أو التحقق 

4. تتيح فهم وجهة نظر المشارك الخاصة بخصوص الظاهرة المطروحة 

أم سلبيات المقابلة المتعمقة فيمكن أن نحددها بالنقاط التالية: 

1.تحتاج إلى وقت طويل. فالمقابلة التي 5 تتم في نصف ساعة قد لا تكون ذات 
قيمة أما إذا استغرقت أكثر من سماعة فد تصبح متعبة بالنسبة 
للمشارك. كذلك قد يؤدي طول المقابلة الواحدة إلى تقليل عدد 
المشاركين الذين تتم مقابلتهم؛ وبالتالي يتأثر حجم العينة » مما قد يجعلها 
متحيزة 

2. تتطلب المقابلة تفاعلاً شخصياًء وتستوجب التعاون. إلا أن المشارك قد لا 
تكون عنده الرغبة بمناقشة ما يرغب الباحث الاستماع إليه 

3. غياب القدرة على التأمل والتفكير. فقد لا يكون المشاركين مدركين 
للأنماط والأفكار التي يبحث عنها الباحث» ولو أنه جزء من حياتهم 

4. قد يطرح الباحث أسئلة غامضة بسبب قلة خبرته 


5. قد يكون لدى بعض المشاركين أسباباً وجيهة تمنعهم من أن يكونوا 
صادقين 
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6 قد يكون تحليل الكميات الكبيرة من المعلومات التي يتم جمعها صعباً 
من جانب آخر فإن هنالك طرق لمعالجة مثل هذه السلبيات والتغلب 
على نقاط ضعف المقابلات بمراعاة ما يأتي: 
0 الإعداد الجيد للمقابلة» بما في ذلك تحديد الموعد.» وتحضير الأسئلة؛ أو 
بعضاً منهاء والحصول على الموافقات» وغيرها 
ب. امتلاك الباحث للعهار اك العيدة في جرع المقابلة» مثل: والإصغاء 
52 نقارات التواصل الأنتخضتي الجزقة. مثل مهارات بناء أجواء تتميز 
ا ا ا ا ل 
لضدماك الحروية كالتسلنة الا وناك يلالق ام يها 
نصائح ومقترحات في مراحل المقابلة المتعمقة النوعية: 
وهنالك نصائح عملية لإجراء المقابلة» بعضها يكون قبل 
إجراء المقابلة» وأخرى أثناء إجراء المقابلة» وثالثة عن طريقة توجيه 
الأسئلة» ورابعة بعد الإنتهاء من المقابلة 


اولاً: نصائح ومقترحات قبل إجراء المقابلة: 
1. تأمين اللوازم المطلوبة مسبقاًء وتعلم كيفيفة استخدامها جيداً » مثل آلة 
التسجيل 
وسرعه / 0 المقاحة. 7 
3. التحقق من بطارية المسجل واحمل بطارية إضافية» ولاتفترض أن 
مكان المقابلة مزود بإمدادات كهربائية 
4. استعمال شريط تسجيل جيد لكل مقابلة» وضع ملصقاً تكتب عليه عنوان 
5. قد يكون المايكروفون ضروريا للحصول على نوعية تسجيل مقبولة 
6 تجريب الأجهزة, بما فيها الأشرطة:؛ قبل الذهاب إلى المقابلة 
7. من المفيد إعداد لائحة باللوازم المطلوبة 
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8. اختيار مكان لإجراء المقابلة يكون مناسباً للضيفء وخالياً قدر الإمكان 
من الضجيج والمداخلات 
9. التأكد من أن الضيف سيحضر المقابلة 
ثانياًت: نصائح ومقترحات أثناء إجراء المقابلة: 
1. على الباحث أن يبدأ بالتعريف عن نفسه وأن يفسر هدف المقابلة بوضوح 
2. إعلام الضيف بأنك ستقوم بتسجيل الحديث (أو تدوين المعلومات) 
وطمئنته لسرية المعلومات 
3. تدوين الملاحظات ضروري في حلقات النقاش 
4. تشغيل آلة التسجيلء واذكر تاريخ المقابلة واسم الضيفء و 
المعلومات الضرورية عنه (المهنة ...) 
5. الاصغاء بحماس وباهتمام 
6. الجلوس بشكل يدل على اهتمامك بما يقول الضيف الذي تقابله 
7. تجنب مقاطعة الضيفء إلا في حال اختصار عبارات استطرادية 
ثالثاً: نصائح ومقترحات أثناء توجيه الأسئلة: 
1. اسأل سؤالاً واحداً تلو الآخر وتجنب سلسلة من الأسئلة في آن واحد. 
2. انتظر لسماع الإجابات لأطول فترة زمنية ممكنة» بحيث تعطي ضيفك 
الفرصة ليفكر بأسئلتك بتعمق 
3. إعد صياغة أسئلتك اذا لزم الأمرء أو جزئ سؤالاً موسعاً إلى عدة أقسام 
4. تجنب التلميحات التوجيهية (الكلامية وغير الكلامية) 
5. اعتمد أنواع مكلف عن الأسئلة 4 ات تمهيدية» ككابعة تمحيص» 


ل ل 

7 للوقوف على آراء الضيف وأفكاره اعتمد الأسئلة غير المباشرة» . 
والمباشرة التفسيرية» من أجل اختبار الفرضيات الناشئة» ومن الأفضل 
تأجيل مثل هذه الأسئلة حتى مراحل لاحقة من المقابلة 
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86 تأكدء بين الحين والآخرء إن كان ينبغي تغيير اتجاه شريط التسجيل» 
فأحياناً تضبطر إلى كلب الشتريط أنناء الفقايلة 

9. إذا طلب منك الضيفء في مرحلة معينة من المقابلة وقف التسجيل» لأن 
لديه بعض المعلومات ينبغي أن يقولها خارج نطاق التسجيل؛ ؛ إفعل 
الاتي: أوقف التسجيل. ثم بدقة إلى ما يقوله الضيف. ولا تحاول 
أن تدون الملاحظات 93 أسئلة متابعة وأسئلة تدقيق» إن دعت 
الحاجة . وأعد توجيه مسار الحديثء» وأعد تشغيل آلة التسجيل. 

0. اختم المقابلة على الشكل التالي: أشكر ضيفك. وأسأل إذا كان يرغب 
بطرح أية أسئلة إضافية لك. وأترك المجال مفتوحاً أمام مقابلات 
مستقبلية» عن طريق سؤاله ما إذا كان يرغب بالتحدث إليك في 
الفستفيل: 

ويمثل المخطط رقم (18) التالي مختصراً للنصائح والمقترحات 
العملية فى مر:احل المقاركة النورعية الفلاقة 
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<2 


نصائح ومقترحات قبل 
إجراء المقابلة 


تامين لوازم مطلوبه 
وتعلم كيفية استخداسها مل | 


بطاري اريه للمسجل مع بطاري ريه 
إضافية, قد لا تكو ن هنالك إمدادات 


شريط جيد لكل مقابلة عليه اسم 
الضيف عنوان المقابلة وتاريخها 


قد يكون المايكروفون ضروريا 
لحصول نوعية تسجيل مقبولة 


تجريب الأجهزة و الأشرطة:, قبل 
الذهاب إلى المقابلة 


من المفيد إعداد لائحة باللوازم 
المطلهئة 


اختيار مكان مناسب للضيف 
وهادئ لإجراء المقابلة 


التأكد من أن الضيف سيحضر 
المقابلة 


مخطط رقم (18) نصائح و 


نصائح ومقترحات 
في مراحل المقابلة النوعية 


في 


نصائح ومقترحات أثناء 
إجراء المقابلة 


١ 


يبدا الباحث بالتعريف عن نفسه 
وأن يفسر هدف المقابلة بوضوح 


إعلام الضيف بتسجيل الحديث 


حلقات النقاشس 


الاصغاء بحماس وباهتمام 


الجلوس بشكل يدل على اهتمامك بما 
يقول الضيف 


تجنب مقاطعة الضيف. إلا في حال 
اختصار عبارات استطرادية 


مترح كد رن في 


- 


نصائح ومقترحات أثناء 
توجيه الأسئلة 


اسال سؤالا واحدا نلو الاخر 
وتجنب سلسلة الأسئلة 


انتظر الإجابة لأطول 


إعد صياغه اسئلتك اذا لزم 
الأمرء أو جزئ السؤال الموسّع 


تجنب التلميحات التوجيهيه 
الكلامية وغير الكلامية 


اعتمد اسئله مختلقه/: تمهيديه, 
متابعة» تمحيص. وقفات صمت... 


تجنب الاستطراد وتخلص من 
اللحظات المربكة بالباقة 


1 على آراء الضيف وأفكاره بأسئلة 


غيرمباشرة ومباشرة تفسيرية 


تأكد بين حين وآخر إن كان 
ينبغى تغيير اتجاه شريط 


اوقف التسجيلٍ إذا طلب منك. 
ثم اصغ بدقة إلى ما يقوله 


أشكر ضيفك. وأترك مجال مفتوحاً 
أمام مقابلات مستقبلية 
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منهجية التعامل مع الملاحظة (ممتكة اعوط 0 ) 
الكمية أو النشطلية 

التعريف بالملاحظة وخطواتها: 

قد يسنخدم أسلوب الملاحظة في جمع البيانات في البحوث الكمية؛ 
ويسمى» كن هده الحالة عادة بالملاحظة المنظمة. ولكن الملاحظة هي غالباً 
ما تستخد لح كرد الاو ا 
ل ل فمثلا يقوم بسكل 
عدد المراجعين لقسم الإعارة في المكتبة العامة وعدد المراحي ليا أو 
عدد الأسئلة التي يلقيها المدرس» وعدد الطلاب المشاركين في الفنصل 
الدراسي» أو حساب الوقت الذي يستغرقه المدرس في الحديث» وما شابه 


ذلك . فالباحث الملاحظ هنا يهتم ويركز غالبا على تسجيل أرقام» وقد سبق 
وأعد نماذج لذلك. أما الملاحظة النوعية فهي أقل تنظيما من ذلك؛ 
فالملاحظ/الباحث لا يستخدم تصنيفات وأنماط محددة سلفاء» بل يسجل 


ملاحظاته بشكل طبيعي ومسترسل ومفتوح, فيقوم بتسجيل الواقع كما 
خطوات وإجراءات الملاحظة: 

هنالك عدد من الإجراءات الضرورية لاستخدام طريقة الملاحظة 
كأداة ة لجمع البيانات والمعلومات » ومن هذه الإجراءات ما بالق : 


أ- تحديد الهدف . حيث أنه من الضروري أن يحدد الباحث هدفه وغرضه 
الذي يسعى للوصول أليه باستخدامه لطريقة الملاحظة . 


يبا)- تحديد الأشخاص التي ستخضع للملاحظة شخص واحد» اثنان» أكثر. 
ومن هنا لابد من الإشارة إلى ضرورة الاختيار الجيد والملائم للعناصر 
والأفراد المعنية بالملاحظة 


0 الع اك يد فقد تستنفد 
ه. تحديد المجالات والنشاطات المعنية بالملاحظة 
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ل ا 0 - وكما أوضحنا 
- القابلية والقدرة على استيعاب المعلومات وتحديد ما يطلب 
ع0 عليه وتشخيصه » ؛ كذلك فأنه يجب أن يجري جمع المعلومات 
بشكل نظامي وعلى الباحث أن يتأكد من صحة المعلومات والبيانات 
ودقتها . 
قربا" لمااحكفة وصروبية: 


مزايا الملاحظة: أسلوب الملاحظة في جمع المعلومات مثله مثل 
اي ؛ لها مز انا و فيها ضتوبية: أما 


ط رم فها قدو بو ع موق مقطو ارو لفن ره 
المقابلة في البحث العلمي تتغلغل الى أعماق وأسباب المشكلة أو 
الموضوع المراد بحثه » وبذلك تكون المعلومات التي يحصل عليها 
الباحث من ملاحظته لأسلوب التدريس داخل الصف », أو ردود فعل 
الطلبة من فهارس المكتبة مثلاً»ء أكثر عمقاً من المعلومات المجمعة 
بأساليب الاستبيان وحتى المقابلة . 

2 شعلوماتها أكثر شمولية وتقصيلا :يك تكون'الملاحظة مفضطلة: 
بحيث تؤمن للباحث كل المعلومات التي يريد الحصول عليها » بل 
وتؤمن حتى معلومات إضافية لم يكن الباحث يتوقعها الباحث » أو 
يأمل الحصول عليها . وأن أسلوب الملاحظة هو من أكثر الوسائل 
المباشرة في دراسة عدد من الظواهر والممارسات . 

3. معلوماتها أدق وأقرب ما تكون إلى الصحة. فالمعلومات والإجابات 
التي يحصل عليها الباحث عن طريق الملاحظة هي أقرب ما تكون 
الى الواقع والصحة » وأكثر دقة من أي أسلوب آخر . حيث أن هذا 
الأسلوب هو أكثر الوسائل المباشرة في معرفة الإجابات الدقيقة على 
تساؤلات الباحث وفرضياته. 

4. العدد المطلوب بحثه من العينات هو أقل مقارنة بالوسائل والأدوات 
الأخرى. فقد لا يستطيع الباحث الملاحظة إلا لظاهرة أو نشاط واحد 

يخص شخص أو عدد محدود من الأشخاص » ولفترة كافية لغرض 
القوصل الى المعاومات المطلوية:. 
5 الملاحظة تسمح بمعرفة وتسجيل النشاط أو السلوك ساعة حدوثه » وفي 
نفس الوقت الذي وقع فيه فالملاحظة أسلوب مباشرء يتم الحصول 
ل ا ل 
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الاستفسار من الأفراد. ل م ع 
ايفين الماحعظ يون ارايت ار كالمقابلة والاستبيان» هو أن 
0 الملاحظة أسلوب أمثل لدراسة .استجابة شرائح محددة من أفراد 

المجتمع» » مثل الأطفال» نظرآ لأنهم أقل وعيا بذواتهم أثناء الملاحظة 

من البالعين: وإن أخلاقيات 0 عدم 00 الأفراد. 

28 يكن شك الملاحظ كاسلوب ذا عم للمعلومات التي جمعت 
بأساليب أخرى» مثل المقابلة. كما وت تخدم الملاحظة لتقدير مدى 
صدق إجابات المقابلة 

عيوب الملاحظة: 
أما أهم سلبيات وعيوب أسلوب الملاحظة فيمكن تلخيصها كالآتي : 

مسا ار كا دوكر 

ا ته 

؛ وكذلك الحال بالنسبة لموظفي المكتبة وغير ذلك . فإدراك المشارك 

بأن هنالك من يلاحظه قد تدفعه إلى تغيير سلوكه؛ وبالتالي يحصل 
الباحث على معلومات غير صادقة؛ ومغايرة لما يجري على أرض 
الواقع 

2 كثيراً ما ” تتدخل عوامل خارجية تعيق أسلوب الملاحظة للباحث » مثل 
الطقسء والعوامل الشخصية الطارئة» وغير ذلك . 


3. أنها محدودة بالوقت والمكان الذي تحدث أو تقع فيه الأحداث » وقد 


تحدث في أماكن متفرقة لا يتسنى للباحث وجوده فيها كلها » لذا فأنه 
يكون من الضعب نجدا عليه أن يجمع البيانات والمعلومات والأدلة 


الضرورية اللازمة. 
4. بالنسبة لحياة م الخاصدة هدالك يعض يد الصعبة التي قد له 
5 تستغرق ى عليه حجن النطوماكت ركنا طوية. 550 
الباحث. 
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6 وأخيراً فإن تنفيذ أسلوب الملاحظة من دون معرفة الشخص الذي 
يلاحظه الباحث قد تعني ومخالفة لأخلاقيات البحث العلمي 


52 ويمثل المخطط رقم ١‏ 19) التالي تصوراً لمزايا وعيوب 
00 


مزايا وعيوب أسلوب الملاحظة 


1 / 


المزايا العيوب والمحددات 


1 


قد يعمد بعض الناس الى التصنع 
وإظهارانطباعات مصطنعة 


معلوماتها أعمق. من المعلومات 
المجمعة بطرق أخرى 


معلوماتها أكثر شمولية وتفصيلا 
معلوماتها أدق وأقرب ما تكون إلى 
الصحة 
عدد أقل مطلوب بحثه من عينات 


محدودة بالوقت والمكان الذي تحدث أو 


تقع فيه الأحداث 


كثيراً ما تتدخل عوامل خارجية تعيق 
أسلوب الملاحظة 


تسمح بمعرفة وتسجيل حياة الناس الخاصة هنالك حالات صعبة 
هت ١‏ 4 ق ذُ لاحظلة 
النشاط ٠‏ السله ك ساعة قد لا يسمح فيها للملاحظة 


هنالك فرق بين ما يقوله الأفراد 
ويكتبونه وما هو موجود بداخلهم قد تستغرق عملية جمع المعلومات وقتاً 
طويلاً 


أسلوب أمثل لدراسة استجابة شرائح من 


المجتمع, كالأطفال 


الملاحظة من دون معرفة الشخص قد 
تعني مخالفة لأخلاقيات البحث 


قد تستخدم كأسلوب داعم لمعلومات 
جمعت بأساليب أخرى 
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مخطط رقم (19) تصور لمزايا وعيوب الملاحظة 
الملاحظة (دمتكة عو ©) النوعية 


أسلوب الملاحظة غالباً ما يستخدم في البحوث النوعية. ونستطيع أن 
نعرف أسلوب الملاحظة في البحث سير بأنها المشاهدة والمراقبة الدقيقة 
لسلوك أو ظاهرة معينة » وتسجيل الملاحظات أولا بأول » كذلك الاستعانة 
بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغية تحقيق 
افضل النتائج» والحصول على أدق المعلومات. 

والملاحظة النوعية» كما أشرنا في الفصل السابق» هي أقل 

تنظيما من الملاحظة التي قد تستخدم في البحث الكمي. فالباحث النوعي لا 
يستخدم تصنيفات وأنماط محددة سلفاء بل يسجل ملاحظاته بشكل طبيعي 
ومسترسل ومفتوح., فيقوم بتسجيل الواقع كما يحدث . والفكرة الأساسية هنا 
هي أن التصنيف والتوصيف الذي تتعرض له المعلومات << الناتجة عن 
الملاحظة ستظهر بعد جمع المعلومات وتحليلهاء بدلا من أن تفرض على 
المعلومات أثناء عملية الماحظة 

وضلا تكرن المادحظة عرز ممه فإ غمارة الملاحظة تنشأ من 
خلال سلسلة من العمليات المختلفة. فتبدأ باختيار الوضع المراد ملاحظته: 
كاي طريقة الرصيول إلى ذلك الوص لعزم عملية القلاحلة والتسجيل. 
ومع تقدم الدراسة أو البحث تتغير طبيعة الملاحظة؛ بحيث تزداد تركيزاًء 
مما يؤدي إلى مزيد من الدقة والوضوح في أسئلة البحث. وهذا بدرره يودي 
أيضاً إلى دقة أكثر في اختيار مواضع الملاحظة. وهكذا 3 تستمر الملاحظة 
رجف لطر مات ع يعمل الا وا 0 ؛ أو التذ 
النظريء وهي الحالة التي يحس فيها الباحث أن الملاحظة لم تعد تأتي 
بجديد» بل إنها تكرار لما سبق. 

وتستخدم طريقة الملاحظة عادة لتلك المظاهر من السلوك التي لا 
تسهل دراستها بالوسائل الأخرىء وتؤدى الملاحظة دورا أساسياً في 
الحصول على معلومات عن السلوك في المواقف الطبيعية ؛ مثال ذلك سلوك 
المجموعات البشرية المختلفة .و خذالك اعتعاد بين ككير. من الباحتين بان 
تفاط الاماسية من اسار هك جيكق تشتخيصين] بم كته لسار كوو التحيرف 
الطبيعي تحت ظروف يتفاعل فيها الفرد مع العوامل التي تحيطه وتعنيه ؛ 
مكال ذلك تتحليل سلوك الفعاء في الصف عن ريق ملاحظة تصر فاته أنناخ 
قيامه بالتدريس في فصل (صف) اعتيادي. 
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وتعتمد طريقة الملاحظة النوعية بالدرجة الأساس على قابلية 
الباحث وقدرته على الصبر والانتظار فترات مناسبة » وتسجيل المعلومات 
والاستفادة منها » وبعبارات أوضح فأنه يجب أن يقوم بالملاحظة فرد ذو 

خبرة وقابلية . 

تصنيف طرق الملاحظة النوعية حسب دور الباحث 
نستطيع أن نقسم ونصنف طرق الملاحظة في البحث العلمي 
إلى الملاحظ المشارك الكاملء غير المعلن 70 1111 » ثم 
الملااحظ المشارك المعلن وح تل و0 35 دما تو 04 والملاحظ المشارك 

الهامش أله م1 1قطاع 1/131 

1. الملاحظ المشارك الكامل/غير المعلن: 

1 . على الباحث الملاحظ أن يكتم أو يخفي أمره أثناء قيامه بالملاحظة» بسبب 
رفض المجموعة التعاون معه اذا كشف عن اغراضه» إضافة إلى 
احتمال تغيير أفراد المجموعة لسلوكهم أثناء وجوده 

ب. عليه أن يتصرف بشكل طبيعيء قدر الإمكان» 

ج. وفي نفس الوقت يحاول أن يكون عضوا فاعلاً في الجماعة 

د. دور الباحث الملاحظ أقرب ما يكون إلى دور الجاسوسية 

ه. الملاحظة بالمشاركة الكاملة تتطلب من الباحث أن يدخل الموقف 
والموقع بطريقة مدروسة. وخطة مسبقة محكمة؛ فيها قدر من التضليل 
بخصوص وجوده داخل المجموعة 

و. تزداد ندرة هذا النوع من الملاحظة بسبب الاعتبارات الأخلاقية» وكذلك 
المنهجية التي تعاني منهاء حيث يملي عليه الموقفٍ عدم تسجيل 
المعلومات التي يمحمصل عليها إلى أن يصبح وحيدا وبأمان. وهنا تزداد 
احتمالات أن تكون المعلومات التي. يسجلها غير كاملة» وانتقائية» 
ومتحيزة إلى درجة ما. إضافة إلى أنه عندما يقوم بدور واحد من افراد 
المجموعة يتطلب منه القيام بدور كامل كاحد أفرادهاء وسيكون ذلك 
على حساب الملاحظة 

2. الملاحظ المشاهد المشارك/المعلن 

أ. هو البديل المناسب المي 0 لكي تجنباً للسلبيات المذكورة. 
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ج. إن بناء علاقات قوية مع أفراد الجماعة يسمح للباحث الحصول على 
المعلومات التي يريدها 

د. إن كسب ثقة الجماعة أمر بالغ الأهمية 

ه. إن قبول الجماعة لهذه الملاحظة يعتمد على طبيعة الجماعة» وطبيعة 
التفاعل بين الباحث الملاحظ وأعضاء الجماعة» بالإضافة إلى عوامل 
الاعتبارات المؤثرة 

و. من القضايا المنهجية التي لابد من التنويه إليها هو أن معرفة أفراد 
الجماعة بقيام الباحث بملاحظة سلوكها قد يغير من سلوكهمء» وتخرجه 
عن طبيعته 

3 الملاحظ المشارك الهامشي 

أ. يأخذ الباحث المشارك دوراً يكون فيها مستوى مشاركته أقل مما هي عليه 
في الأدوار المذكورة سابقاً 

ب . يمكن بذلك تقمصه دوراً مجهولاً إلى حد كبير» وفي نفس الوقت يكون 
مقبولاآً كالمشارك راكب القطارء أو الباص» أو المشاهد في حلقة أو 
مباراة رياضية 

ج. إن التآلف مع الدور يساعد الباحث المشارك على القيام بمهمته؛ إلا أنها 
قد تتعارض مع دوره كملاحظ 

د. إن بعض الأدوار الهامشية لا يمكن تمييزها عن أدوار الملاحظ الكامل 
المشاركين 

وتجمع البيانات في أساليب الملاحظة المشاركة في البحث 

العلمي» وخاصة النوعي منه؛ على شكل كلمات وأوصافء وليس بصورة 

كمية وأرقام.فهنالك وصف لفظي متعمق للظواهرء ووصف دقيق للسلوك 

الذي يحدث في مواقف طبيعية للمشاركين في الدراسة. لذا فإن ملاحظة 

المشارك هي من أهم الاساليب النوعية المستخدمة؛ والتي سيتم تفصيلها في 

وحدات لاحقة» فيمكن ايجازها بالآتي. وهي ملاحظة الظواهر في مواقف 

تحدث بصورة طبيعية على امتداد فترة زمنية طويلة من الوقت» وكتابة 

الملاحظات الميدانية الواسعة لوصف ما حدث. 

الباحث لا يجمع البيانات من اجل الاجابية على فرضية محددة؛ بل 
يتم اشتقاق التفسيرات استقرائيا من خلال الملاحظات. وبسبب اهمية السياق 
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الذي تجري فيه الملاحظات, يكون الباحث حريصا على توثيق دوره في 
الموقف» أده 0 

في الدراسات 0-6 

مراكل:الملاحطلة: 


نظراً لأن عملية الدخول إلى الميدان (الموقع) تكاد تكون أهم 
المراحل في عملية الملاحظة,؛ فقد يؤدي عدم التحضير المادي والذهني 
الجيدين لعملية المخول الى فشل الباحث المادحظ في النجاح فى ,مهمنة وَهَلةَ 
ل ا ل م 56 
5 التعهد العطلوب بالكتما :: إذا تطلب الأمر ذلك 
وكذلك إيضاح الفترة والمدى اللازم للملاحظة والبحث 
و نه ع ا روس 0 د موي 


الملاحظات الميذانية ومن ع إنهاء عملية الملاحظة 


أولاً: مرحلة الدخول إلى الموقع 

ترتبط عملية الدخول إلى الميدان في البحث النوعي بأهداف 
وأغراض الدراسة» وطبيعتهاء وطبيعة المجتمع المراد دراسته» ومهارات 
الباحث. فإذا كان هدف الدراسة تقييمي فإن الدخول إلى العمل الميداني 
يتضمن جزأين» الأول مناقشة صانعي القرار يعستحمي المعلومات حول 
المحاوية: أما إذا كانت الدراسة أكاديمية أو أتنوجرافية فيكون الباحث 00 
في الكيفية التي يقدم فيها نفسه لمجتمع الدراسة أو عينته 


ومن الضروري أن تكون لدى الباحث عند دخوله العمل 
الميداني توجهات نظرية كافية تساعده ة في التركيز على ما يجب ملاحظته. 
وليبدأ من خلالها في عملية الملاحظة. وينبغي أن تشتمل على استراتيجية 
البحث» والأساليب التي يحتاج إليها لتنفيذ الاستراتيجية» والخطوط العامة 
للاسئلة المبدئية التي يحاول الحصول على أجوبة لها. لان بدء الباحث للعمل 
الميداني وهو خالي الذهن عما يريد تحقيقه قد يعرضه إلى مخاطر فقدان ثقة 
المشاركينء نتيجة لتعثره ووقوعه في أخطاء غير متعمدة, أو قيامه بسلوك 
قد لإ يتفق مع فم ومعارتر المشاركين... :وإن أحد الطرق التي يحاول فيها 
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الباحث أن يكون متآلفا مع موقع البحث هو حصوله على وثائق مكتوبة من 
المنظمة المعنية» وصادرة عنها 
ومن الضروري بناء علاقة تبادلية جيدة بين الباحث المللاحظ 
ل المرحلة. فالحضول على المعريات اللازمة تأتي من 
كذلك لابد من التأكيد على تقذب.. راح لد وز رتو ما 
البحث إلى المجموعة موضوع الدراسة. وقد يكون من الضروري إقامة 
علاقة وثيقة مع شخص يكون موضع ثقة مجموعة المشاركين» لكي يكسب 
ثقة هؤلاء 
ثانياً: مرحلة جمع البيانات والمعلومات 
يبدأ الباحث بجمع معلومات وصفية هدفها وصف الموقع 
والأفراد والأحداث رق ل 0 وهنالك عدة ا اضدم 
1 . المكان: 5 الموقع المادي» من حيث عدد الغرف أو ال الأجنحة. ومرفقاتها 
والنضاءات» وكذلك الأشياء الم جؤذاتك المادية, وما شابهها 
ب. الأفراد والنشاطات التي يقومون بها: أي الأسماء والمعلومات الأساسية 
عن الأفراد المشاركين؛ وال 0 يقوم بها الأفراد ١‏ 


الاجتماعات و اللقاءات 


ج. الزمن: أي التسلسل الزمني للأحداث 
د. الأهداف: ما يحاول المشاركين تحقيقه من أهداف 
ه. المشاعر: والانفعالات» في إطار موقف أو مواقف معينة 

ويؤكد بعض كتاب البحث العلمي» وخاصة البحث النوعي منه. 
على المحاولات الواعية والمنظمة للباحث الملاحظ في تعلم لغة المنظمة» أو 
الطريقة التي يتخاطبون بها. حيث أن الكلمات التي يزود بها الباحث في 
الموقع قد تكون لها مفاتيح وأدلة عما يعبر ويعرف به كل مشارك لموقف 

من المواقف. ومن الأمور المساعدة للباحث أن يقو م بعمل معجم 

للمصطلحات الجديدة» ويحاولان يعرفها كما وردت على ألسنة أصحابها 
على المعلومات التي تنبثق مخ الموقع؛ يدلا من أن يعشز ها هو في المواققن 
أو يلزمها 
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وأخيراً من الضروري أن يكون الباحث الملاحظ ماهراً ومؤدباً 
في الملاحظة. وفي استراق السمع» ؛ إذا تطلب الأمر ذلك 
ثالثاً: تسجيل الملاحظات الميدانية 


- من الضروري تسجيل الملاحظاتء بالطريقة المناسبة» وأن تكون 
مجموعة المشاركين على علم بذلك. وهنالك بعض الاعتبارات التي 
اه اود لحو ا اك هي: 
ور رفي كان 2 ل ل 
مختصرات ... بغرض تذكير الباحث بما جرى عند كتابته للملاحظات 
التفصيلية 


ل ع م 0 
رتخير فقا عنما فصيده الناحف 

3. يستمر الباحث بتسجيل المللاحظات؛ من دون حاجة للاستنتاجات» وأن 
يتذكر المواد المنسية» والتي يتم إدراكها لاحقاء والمواد التفسيرية 
لمواقف محددة» وأية معلومات إضافية قد تكون ضرورية 

4. قد يلجأ الباحث إلى الاستعانة يبحاسوب لإدخال البيانات والملاحظات؛» 
أولاً بأول» سواء عن طريق برنامج معالج الكلمات؛ أو أحد البرامج 
المتخصصة الأخرى. حيث بالإمكان إجراء التعديلات المطلوبة»وحتى 
التخليلات المطلوة لأحفا: بو كذلك تامين أكتر فين نشحة واحدة 

5. إذا كان تسجيل الملاحظات الفوري يتداخل ويؤثر على الملاحظة التي 
يقوم بها الباحث, فما عليه إلا أن يسجل الملاحظات في أقرب فرصة 
ممكنة لاحقاً . وينبغي على الباحث عدم الاتتقال والاتخراط في جلمنة 
عمل ميدانية أخرى قبل التأكد من قيامه بتثبيت 8 بتثبيت وتنظيم الملاحظات 
العائدة الكلفة الدرايف . وعموماً على الباحث أن يعد كل الملاحظات 

رابعاً: مرحلة إنهاء عملية الملاحظة 

لابد للملاحظة من أن تنتهي في موعد. وإن تحديد فترة بقاء الباحث 

الملاحظ يتحدد بمدى احتياجاته للمعلومات؛ والكمية التي تمكن من جمعها 

منهاء.ومدى احتمامه ومصاذر. التمؤيل:التى يحضل عليه كذلك قيالفسية 

للملاحظة التقويمية؛ فإن عفد العمل :بين الناحث وممولي المشروع: 
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والميزانية المرصودة؛ وحاجة صانعي القرار من المعلومات هي التي تحدد 
ذلك 
حبررده جك ل عو د ا ا ري 

البحث النوعي خاصة:؛ تسير جنباً إلى جنب مع عملية جمعها. فمع تقد 
داكت فى علي تسديل الساتحمات رتحيها يشبح أكثى محرقا لبر كفن 

وعلى الداحظ» »فل ان ينهى حك ملاحظاته ومعادرة الموقع , 
حر الم د امار رار وبعموما فإن"اتفاد" 
قرار إنهاء عملية الملاحظة مرتبط بوصول الباحث إلى ما يسمى بمرحلة 
الاشباع» أي أن أية معلومات في مواقف جديدة لن تضيف شيئاً إلى ما 
توصل إليه 

ويعكس المخطط رقم ( 0) التالي تصوراً موجزاً للمراحل 
الأربعة التي تمر بها الملاحظة النوعية 
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لما 


أولاً: مرحلة الدخول إلى الموقع. 
- تبط دخول إلى الميدان بأهداف 
وأغراض الدراسة» وطبيعتهاء وطبيعة 
المجتمع المراد دراسته؛ ومهارات الباحث 
- أن تكون لدى الباحث عند دخوله العمل 
الميداني توجهات نظرية كافية تساعده في 
التركيز على ما يجب ملاحظته 
- من الضروري بناء علاقة تبادلية جيدة بينء 
الباحث الملاحظ والمشاركين في هذه المرحلاة 
- لابد من التأكيد على تقديم الباحث لنفسه 


* "ريني 


ثالثاً: تسجيل الملاحظات الميدانية 
- نظام يسمح بالحصول على أكبر قدر من 
المعلومات 

- أن يعود الباحث. وفي وقت متقارب» 
لإضافة تفاصيل للملاحظات التي جمعها 

- قد يلجأ الباحث للاستعانة بحاسوب 

لإدخال البيانات والملاحظات 

- عدم الانتقال والانخراط في جلسة عمل 
ميدانية أخرى قبل التأكد من قيامه بتثبيت 
وتنظيم الملاحظات العائدة للجلسة السابقة 


* 2 


:اث 
1 

9 

039 : 

09 : 

0 5 

4 : 

: ثانياً: مرحلة جمع البيانات 

: - بجمع معلومات وصفية هدفها وصف الموقع 


5 والأفراد والأحداث التي تجري فيه 
-هنالك عدة أبعاد تنبغي التركيز عليها من 
:5 أجل فهم الموقف هي: المكان والموقع 

: المادي؛ والأفراد ونشاطاتهم, وأهداف 

: المشاركين» وما يريدون أن يحققونه من 
: أهداف. والمشاعر والإنفعالات 

5 - أن يكون الباحث الملاحظ ماهراً ومؤدباً 
في الملاحظة. وفي استراق السمع؛ إذا 

: تطلب الأمر ذلك. 

؟ 


رابعاً: مرحلة إنهاء عملية الملاحظة 
- عقد العمل بين الباحث وممولي 
المشروع, والميزانية المرصودة» وحاجة 
صانعي القرار من المعلومات هي التي 
١‏ تحدد ذلك اتير 
- إنهاء عملية الملاحظة مرتبط بوصول 
الباحث إلى ما يسمى بمرحلة الاشباع, أي 
أن أية معلومات في مواقف جديدة لن 
تضيف شيئاً إلى ما توصل إليه 


مخطط رقم (20) خلاصة لمراحل الملاحظة في البحث النوعي 
مشكلات متوقعة في أسلوب الملاحظة: 


إن من أهم 


الانتقادات التي توجه إلى البحوث المعتمدة على 


الملاحظة» وخاصة في البحوث النوعية منهاء هو مدى مصداقيتهاء خاصة 
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وإن التحليلات والتفسيرات التي يتوصل إليها الباحث تعتمد بالدرجة الأساس 
على فهمه وإدراكه. ومن هنا فإن التفسيرات التي يقدمها الباحث قد تتاثر 
بذاتية. وقد يكون لهذه الانتقادات ما يبررهاء إذا ما أضفنا إليها أم انتباه 
الإنسان لما يجري في الملاحظة. وكذلك ترمرز اه للييانات المجمعة؛ 
وذاكرته للمواقف ستكون انتقائية . ممايؤثر على صدق الدراسة؛, ويترك أثر 
على نوع ملاحظاته» وتفسيراته استنتاجاته؛ وبالتالي صدق الدراسة 


.1 


الانتباه الانتقائى: نظراً لأن الإنسان الباحث يستقبل معلومات الملاحظة 
من خلال حواسه. لذا فإن انتباهه للمثيرات فى المرحلة الأولى لبناء 
المعلومات والمعارف يرتبط باهتمامه وقدراته وتوقعاته» إضافة إلى 
خصائص الموقف المثير نفسه. ومن المعروف أن الملاحظ ينتبه بشكل 
أكثر إلى ما يتلاءم مع توقعاته وإهتمامته» وبالتالي فإن هذه العملية هي 
انتقائية بحد ذاتهاء وكل ما يؤثر فيما يلاحظه الملاحظ 


. التسجيل والترميز الانتقائى: التوقعات المسبقة عن الأحداث تؤثر على 


كيفية تسجيلها وترميزهاء مما يؤدي إلى أن يكون التسجيل والترميز 
المسبق مغايرا إلى حد ما غما يراه» وبالثالي لا تعطي الصورة حفيقة 
الحدث أو الشيئ الملاحظط 


. الذاكرة الانتقائية: ترتبط هذه الذاكرة بانتقاتية الانتباه وانتقائية 


الترميزات» وهذا يعني أن المواقف والأشياء التي لا ينتبه إليها الفرد ولا 
يرمزهاء سوف لإ يتذكرها. كما أن تذكر المواقف والأحداث» مع مرور 
الزمن» تتأثر سلبأء ولا يصبح الفرد الملاحظ قادراً على تذكر كل 
الى بل كرء ا متها ولك إكاتراتي لحك كيك مغر واعير 


4. العو امل المتعلقة بالعلاقات بين الأشخاص: إن اختلاط الملاحظ وتفاعله» 


في المرحلة المبكرة من الملاحظة» يكون مع عدد محدود من أفراد 
الجماعة المشاركة الني يقوم بدراستها. هؤلاء قد يقودونه إلى التحيز» 
خصوصا إذا ما أصبح يرى الأحداث من زاوية وجهات نظرهم هم 
والتي قد لا تكون تحدث في الجماعة. ويصبح التحيز أكثر حدة 
ووضوحاً إذا كان هؤلاء الأفراد هم هامشيين داخل الجماعة» أو أن 
علاقاتهم غير جيدة مع الأفراد الآخرين وهنالك طرق عدة يمكن أن 
تجنب الباحث العوامل التي تؤثر على صدق معلومات الملاحظة؛ مثل 
انتباه الباحث للموقف وما يحيط به يخلصه من انتقائية الانتباه؛ وأن يبدأ 
بعقل مفتوح» ويبقيه مفتوح» حتى يكون ترميزه حقيقياً وصادقاً وثابتاً. 


وعلى الباحث التقليل من :انتقائية الذاكرة من خلال الكتابة 


المباشرة أثناء حدوث الحدث» وتجنب العوامل الشخصية المتداخلة في 
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جر كن كر اكد و 1 


ويستطيع الباحث تضمين تقرير البحث ببعض الاستشهادات» 
مما قاله أفراد الجماعة» تعطي القارئ احساساً بصدق ما يقدم له 


رابعاً منهجية التعامل مع الوثائق والمصادر 
بيد 


تعتبر تعتبر الوثائق ومصادر المعلومات بأوعيتها وأشكلها وأنواعها 
لقف اك سي ل الوك ع لس ا ف الي الي حيث 
يلجأ الباحث إلى جمع مصادر ووثائق» بأشكالها وأنواعها المختلفة» ومن ثم 
يبدأ تحدد وبفرز ما يحتاجه منها. وبعد ذلك يقوم بفحص وبتسجيل 
المعلومات المستلمة منهاء بعد أن يثبت أسماء وعناوين تلك المصادرء وربما 
أرقام الصفخات التي وردت فيها. ومن ثم يبدأ بتحليل تلك المعلومات وإبداء 
الملاحظات المطلوبة عنهاء والتعليف عليهاء إذا لزم الأمر. 


ومن الضروري التأكيد على جملة أمور عند استخدام الباحث 
للوثائق والمصادرء كأداة في جمع البيانات والمعلومات» من أهمها الاي 
1 ضرورة الاعتماد على أتفق على تسميته في البحث العلمي على 
المصادر الأولية ) 50111 1211 ( في جمع البيانات والمعلومات» 
قبل اللجوء إلى النوع الثاني من المصادرء والذي أتفق على تسميته 
بالمصادر الثانوية ( وععمده5 تإتنهلهمءه5) » في حالة الإستحالة أو 
الصعوبة في الوصول والحصول على المصادر الأولية المطلوبة في 


2. تأكد الاحظاين ان المصادر والوثائق هي الأداة الرئيسية» بل والوحيدة 
المعتمد عليها في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة للبحث وتحليل 
البيانات والمعلومات المعتمدة عليها. لأن الوثائق والمصادر ربما تكون 
أداة ثانية مكملة لأداة بخث أخرى. كأن تكون مكملة لأسلوب الاستبيان 
أو المقابلة أو الملاحظة. وبعبارة أكثر وضوحا: 0 
أم أنه سيعتمد أداة أخرى كالمقابلة أو الإستبيان يتجمع عن طريقها 
البيانات والمعلومات. ثم يكمل ما حصل عليه في المقابلة أو الإستبيان 
من المصادر والوثائق؟ ففي الحالة الثانية تللك ستكون المصادر 
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والوثائق أداة مساعدة» أي أداة ثانوية» وأداة جمع المعلومات الأخرى 
- الاستبيان أو المقابلة - هي الأداة الرئيسية في ذلك. حيث أنه سيعتمد 
على المصادر واوثائق فى كتابة مقدمات البحثء إلا أن نتائجه ستكون 
مسروعا 1 آخر د م الإستبيان أو الملاحظة. 
اس حي امور له ا ا 
على بحوث أخرى ودراسات منشورة في الدوريات؟ أم أنه سيعتمد 
على تقارير فنية وتقارير سنوية؟ أم سيكون أعتماده على براءات 
إختراع ؟ أم على وثائق جارية» رسمية أو غير رسمية؛ أو على ما 
تسميه بالأرشيف الجاري؟ أم سيكون إعتماده على الوثائق التاريخية؟ 
أم على غيرها من المصادر والوثائق. ثم هل سيعتمد الباحث على 
المواد المطبوعة أو الورقية التقليدية فحسب؟ 

4. كثيراً ما يلجأ الباحثين في السنوات والغقود الأخيرة على المصادر 
الإلكترونية» عبر الإنترنت والبحث المباشر ( عمتلد0) وهذه لها 


ميزاتها وأسلوبها في التعامل. وكذلك أهميتها وموثوقيتها وأسلوب 
الإشارة إليهاء والذي سنينه في صفحات قادمة من الكتاب» إنشاء الله. 


وطبيعتها في التعامل مع البيانات والمعلومات 0 التي يحتاجها 
الباحث ك. وكذلك مشكلات التعامل مطياتد الانتعانة بمداو يهان 

لابد من التأكيد في مجال الكتابة عن البحث العلمي على طبروانة 
اعتماد الباحث على بيانات ومعلومات هي من وثائق ومصادر أولية 
(5ع501116 7 11م) بالدرجة الأساس» وذلك قبل تفكيره ولجوئه؛ إذا كان 
مضطراء إلى بيانات ومعلومات من وثائق ومصادر ثانوية 066007 
(5ع50111)» و التي سنعطي تفصيل أكثر عن طبيعتها واستخداماتها. 
. المصادر والوثائق الأو لية (كأماعصباءه<1 كتقستوط) : 

نستطيع أن نعرف المصادر والوثائق الأولية هي المصادر التي 
دونت وسجلت بياناتها ومعلوماتها بشكل مباشر» بواسطة الشخص أو الجهة 
المعنية بجمع تلك المعلومات ونشرها. فهي إذن المصادر التئ تكون 
معلوماتها اقرب ما تكون إلى الصحة والدقة. فالبيانات والمعلدفات 
الإحصائية المجمعة بواسطة دوائر الإحصاء الرمفية المسؤولة عن حركة 
السكان» وتعدادهم وتوزيعهم الجغرافي والمهني والاجتماعي والاقتصادي» 
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هي اقرب ما تكون الى الصحة والدقة من تلك البيانات والمعلومات التي 

سيعاد طبعها ونشرها ونقلها أو ترجمتها عن مثل تلك الدوائر الرسمية 

المسؤولة. 

ا ل 5 

ومن بمعيتهم. وهي تكون عادة أكثر دقة من تلك المعلومات التي ستنقل 

. ويمكننا تصنيف وتقسيم الوثائق والمصادر الأولية إلى أنواع مختلفة 
نفصل لها بإختصار وافيء وكالآتي: 
1 . نتائج البحوث والتجارب العلمية المنشورة؛ والتي غالباً ما تكوم على 
مستوى أطروحات ورسائل جامعية بمختلفة المستويات ( أطروحات 
دكتوراه»ء رسائل ماجستير ...الخ ) أو كانت على مستوى بحوث 
الموناك :و اللقاواك الخلعية الميكلية والقورمية والعالمية , 
2 براءات الاختراع المسجلة لدى الجهات الرسمية المعنية والمبينة 
عراكت) رجاس اوقرائدة 
والاجتماعدةوالمينية: والمدونة ملوماتي. سول 
السيرة. 
4. الوثائق الرسمية الجارية. والتي تمثل مخاطبات ومراسلات الدوائر 
والعونسات المعنية المختلفة: والتى تكتفل على البياداك ومطومات: 
تعكبن نثباطات تلك المؤيتسات وغلاقاتها الإذارية والمهنية المختلفة: 
5. الوثائق التاريخية المحفوظة في دور الكتب والوثائق والمراكز الوطنية 
المعنية بحفظ تلك الوثائق والتعامل معهاء كالمعاهدات والاتفاقيات 
والأحدات وما كانه ذلك 
6. المذكرات واليوميات المسجلة بواسطة شخصيات عاصرت الأحداث 
والآمور التي يكتبون عنها ويوثقونها. 

7 التفارير السنوية والدورية المختلفة ( فصلية أو شهرية أو نصف سنوية 
أو سنوية ...الخ ) والصادرة عن المؤسسات الإنتاجية ( مصانع أو 
معامل أو شركات ... الخ ) والمؤسسات الخدمية (مستشفيات أو مدارس 
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أو مكتبات أو جامعات ...الخ ). وتعكس مثل هذه التقارير عادة خدمات 
ونتاجات تلك المؤسسات ونشاطاتها المختلفة بالأرقام والحقائق للفترة 
المحددة بالتقرير. 

8 المطليويفاتة الأحضنائنة الحئاكرة نفع الهيات الرسبفة المعكية بالسكان 
والاقتصاد والتجارة الري والزراعة والثقافة. مثال ذلك الكتاب السنوي 
الإحصائي الذي يصدر عن الأجهزة المركزية للإحصاء في بعض دول 
العالم. 

9 المخطوطات. حيث أنها تمثل معلومات أساسية مكتوبة (مخطوطة) 
بواسطة أشخاص موثوق بهم. وتكون لها أهمية موضوعية ودلالات 
تاريخية . 

0. أية مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر لأول مرة » ومنقولة مباشرة 

من الجهة المعنية بإنتاج تلك المعلومات. 
ويعكس المخطط التالي (رقم 1) نبذة عن كل هذه الوثائق 
والمصادز الأولية المستخدمة؛ أو التي ينبغي إستخدامها في البحث العلمي 

التاريخي الوثائقي. 
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المصادر والوثائق الأولية ( «دهدمة: 


عم 20) 
٠‏ . 
«٠ 03‏ 
000 0 
+4 92 
و6 و 
و* 
1 1 3 براءات الاختراع المسجلة لدى 
نتائج البحوث والتجارب العلمية الجهات الرسمية 
المنشورة 
0 ”*” 
١4‏ 
وثائق رسمية جارية لمخاطبات 
ين وكراجم خاضة كيه يات ومراسلات دوائر ومؤفسسات 
سياسية واجتماعية ومهنية 
ل 9 
؟ مذكرات ويوميات مسجلة بواسطة 


شخصيات عاصرت أحداث 
وثائق تاريخية محفوظة في دور ١‏ لكتب 
والوثائق 


؟ 


5 8 ١0 
تقارير سنوية والدورية صادرة عن‎ 
مؤسسات رسمية وغير رسمية‎ 


مطبوعات إحصائية الصادرة عن جهاثك 


: في 


1١‏ 7 أية مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر 
مخطوطات تمثل معلومات أساسية لأول مرة 
ك3 بة أو خط طة 


مخطط رقم (21) أنواع المصادر والوثائق الأولية الميتخدمة في 
البحث 
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لجا الوثائق 0 0 ية لم د س5 


المصادر التي تنقل معلوماتها ل الأ ليق را 0 ذلك 
النقل بشكل مباشر أو غير مباشر. أي أن البيانات والمعلومات» المتوفرة فى 
المصادر الثانوية» قد تكون منقولة عن مصادر أخرى؛: 0 
لغة أخرى ظهرت فيه تلك البيانات والمعلومات» وبشكل مباشر. أو أن تكون 
تلك البيانات والمعلومات هي منقولة» أو مترجمة» عبر مصدر ثاني أو ثالث 
آخرء وقد تم تناقل معلوماته عن المصدر الأولي بشكل غير مباشر. 


وعلى أساس ما تقدم فإنه قد تكون معلومات المصدر الثانوي أقل دقة 


عن معلومات المصادر الأولية. لأسباب عدة يمكن أن نلخصها بما يأتي: 


1 


بم 


هنالك احتمالات الخطأ من نقل الأرقام والبيانات الأخرى أو ترجمتها 
من المصدر الأولي الى المصدر الثانوي» أو هر تسعد ثانوي الى 
مصدر ثانوي آخر. 

واحتمالات الخطأ في اختيار المفردات والمصطلحات المناسبة» في 
حالة ترجمة المعلومات الى لغة أخرىء أو التصرف غير المشروع 
لنقل المعلومات. 

واحتمالات الإضافة على البيانات والمعلومات الأصلية لغرض 
التزويق أو الشرح والتوضيحء ومن ثم الوقوع في أخطاءء قد تكون 
غير متعمدة» في تفسير مثل تلك البيانات والمعلومات: 

وكذلك إحتمالات حذف بعض البيانات والمعلومات لغرض التقليص 
مجمل معنى الأرقام والبيانات والمعلومات» بسبب عدم اكتمالها أو 
إجراء الحذف والتقليص عليها. 


ثم قد يكون هنالك احتمالات في التحريفء الذي يكون عادة عن 
طريق التغيير المتعمد في البيانات والمعلومات» وإضافة ما قد يسيء 
اليا ريطوة مع وان ار حتت وتوف لما قدو ار على جويهر المع 
أخرى. ويحدث ذلك بغرض الإساءة إلى الجهة المعينة بالمعلومات» 
لأسباب سياسية أو اجتماعية. 


كذلك فإنه قد يجري العكس من ذلك» حيث تكون هناك مبالغة 


إعطاء صورة افضل عن الجهة أو الحالة المعنية بالمعلومات» مع ما يرافق 
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ذلك من محاذير في تغيير الصورة وعدم إعطاء معلومات دقيقة تعين 
الباحثين في الاستفادة من تلك المعلومات وتحليلها واستنباط النتائج المناسبة 
والصحيحة عنهاء التي تساعد في تقويم الأخطاءء ومعالجة المشاكل» وتقديم 
الحلول المقترحة المناسبة. 

ونستطيع أن نحدد أنواع من مصادر المعلومات الثانوية والتي هي 


!0 لمرسوية تر اتن درق لحن تمدع بسار ونا اغادة مق لحلاف . 
المصادر الأولية والثانوية. 


ب. مقالات في دوريات عامة تعتمد في معلوماتها على مصادر منشورة 
أخرى. فمعظم مقالات الصحف والمجلات العامة والمتخصصة تقع في 
ده 
ميد سس 
ل ال 


مر لضمادر ار جه او تادر يار 

فحص ونقد المصادر: 

فترض التطروى إل والكذاك عن مو كيح تعض وحمد اليضنادن 
يكتب عن حائثة من الأحدات او واقعة من الوقائع: فإنه قد يكون خاضعآ 
لتأثيرات شخصية أو أساسية 3 دينية أو اجتماعية . وعلى هذا الأساس فأن 
لدى الإنسان» عند كتابة التاريخ أو الوقائع التاريخية» دوافع للوقوع في 
الخطأ في ذكر الحوادث ونقلهاء قد توصله الى التحريف والتزييف وهذا 
ينطبق على الحوادث التاريخية البعيدة أكثر من انطباقه على الحوادث 
والوقائع التاريخية المعاصرة. لذا فعلى الباحث الذي يستخدم المنهج 
التاريخي أو الوثائقي أن يوجه نقده وفحصه الى الوثيقة من ناحيتين 
اساسيتين هما الفكدن ,و التكة الكاوجى للويقة, ثم الفح و القفد الدا كلح 
للوثيقة. 
أولاً: النقد والفحص الخارجي للوثيقة, الذي ب يحتم على الباحث التأكد من 
أصالة (عمسامء6) وصحة ة المعلومات الموبجرد: فى الوكين واستخدام كافة 
الوسائل المتاحة في سبيل التأكد من ذلك. عاك روه على ليت 
التاريخية» في النقد الخارجي ومن هذهء» الأشكلة وا لاستسسار ات + 
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أ. هل الوثيقة صحيحة ؟ 
ب. هل الوثيقة هي وصف للحدث والواقعة كما حدثت فعلا ؟ 
ج. وإذا لم تكن كذلك فماذا عساه أن يكون النص الصحيح ؟ 

كذلك فإنه في النقد الخارجي للوثيقة علينا أن ننظر الى ناحيتين 
أساسيتين هما نقد التصحيح» الذي يخص مدى صحة الوثيقة» ثم نقد 
افر 
ل ل سرت 
ونصوص تؤثر في طبيعة الحدث أو الواقعة» ألتي يكتب عنها. 
الشخص الناقل أو 0 ار م 07 
ثانياً: النقد أو الفحص الداخلي للوثيقة: والذي يعني تفسير المعلومات 


والأرقام والحوادث الواردة ة فيها وفهمها فهما صحيحاًء وهنا يجب على 
الباحث أن يوجه مجموعة أخرى من الأسئلة والاستفسارات بالنسبة إلى 


النقد الداخلي للوثيقة» تختلف عن تلك الأسئلة التي وجهها في نقده الخارجي. 
ومن هذه الأسئلة ما يأتي: 
ما معنى هذا النص الموجودة ؤ في الوثيقة ؟ 
هل آمن به صاحبه ؟ 
هل كان محقاً في أيمانه به ؟ 
ويذهب بعض الكتاب في النقد الداخلي للوثائق إلى أبعد وأشمل من 
ذلك فيسألون الأسئلة الآتية: 
أ ما الذي يعنيه الكاتب من عبارة معينة بالذات ؟ وما هو معناها ؟ هل 
هنالك معنى حقيقي لها بجانب المعنى اللفظي المعطى لها ؟ 
بم هل كان الكاتب تحت ضغط يدعوه الى التحريف أو التبديل أو الحذف 
أو الإضافة؟ وهل صدرت العبارة وغيرها من العبارات الأخرى عن 
عفيدة صادقة ؟ 
تر هل أن العبارات المستخدمة صحيحة ؟ وهل يتهم الكاتب بخداع القارئ 
؟ وهل وقع تحت تأثير الغرور ؟ ؟ وهل كان متأثرا باتجاه معين أو 
شواهد تي الى وجوه دواع أي تر با لكت وحفزته الى تعديل 
وتحريف وتزييف ا 
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ث. وهل أن الكاتب محدود القدرات وضعيف في إمكاناته الفكرية ؟ وأن 
الحقائق التي يكتب عنها صعبة الملاحظة ؟ وهل أن الكاتب كان غير 
موفق في اختياره للمكان والوقت المناسبين ؟ 

ج. ماهو مدى دقة وصدق مصادر المعلومات التي يستند عليها الكاتب ؟ 
خاصة إذا كان الكاتب هو ليس حاضرا ( شاهد عيان ) وأنه الملاحظ 
الأصلي للحدث والنشاط المعني بموضوع البحث. 

ويعكس المخطط التالي (رقم 22) تصوراً للفحص والنقد الداخلي 
للوثيقة» والفحص والنقد الخارجى للوثيقة المراد فحصها والإستفادة من 

معلوماتها في البحث العلمي الوثائقي. 
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مخطط رقم (22) فحص ونقد الوثيقة الداخلي والخارجي للتأكد من صحة 


معلوماتها 
أسئلة الفصل للمناقشة والمرجعة 


س1: ما هي الأمور الواجب الإنتباه لها والعمل بموجبها في استخدام 
المصادر والوثائق كأداة لجمع البيانات والمعلومات؟ 


س2: ماذا نعني بالمصادر الوثائقية الأولية المعتمدة في البحث العلمي؟ 


وما هي أنواعها؟ 
س3: : ماذا نعني بالمصادر الوثائقية الثانوية التي قد تعتمد في البحث 
العلمي؟ وما هي أنواعها؟ 


س4: كيف يتم النقد والفحص الخارجي للوثيقة؟ وضح ذلك. 

س5: كيف يتم النقد والفحص الداخلي للوثيقة؟ وضح ذلك. 

س6: ما هو الإستبيان المستخدم في البحث العلمي ؟ وما هي الخطوات 
المطلوب اتباعها لغرض إنجازة ومتابته؟ 

س7: ما هي أنواع الإستبيان؟ اعط مثالاً لكل نوع منها. 

س8: ما هي ميزات الاستبيان؟ وما هي عيوبه؟ 

س9: أذكر مواصفات الاستبيان الجيد المستخدم في البحث العلمي. 

س10: ما هي أنواع أسئلة المقابلة المستخدمة في البحث العلمي؟ 

س11: وضح الخطوات التي يحتاجها الباحث في تنفيذ وإجراء المقابلة. 

س12: ما هي ميزات المقابلة؟ وما هي عيوبها ومحدداتها؟ 

س13: ماذا نعني المتعمقة؟ وما هي أنواعها؟ 

س14: ما هي أنواع الأسئلة المستخدمة في المقابلة المتعمقة» في البحث 
النوعي؟ 

س15: ماذا نعني بمقابلات حلقات النقاش؟ وكيف تتم إجراءاتها؟ 

س16: ما هو أسلوب الملاحظة كأداة لجمع البيانات والمعلومات في 
البحث العلمي؟ وما هي خطواتها؟ 

س17: ما هي مزايا الملاحظة؟ وما هي عيوبها؟ 
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منهجيه تحليل البيانات وعرضها 
أولاً: قيجدنم التحليل الإحصائي للبيانات (كنوتولحصك لدع تا15اج)5) 
- المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية وأنواعها 
- منهجية المقاييس الإحصانئية المستخدمة في البحث 
- منهجية استخدام النسبة والنسب المئوية وجداول التكرار 
ثانياً: منهجية الإحصاء الوثائقي أو الببليومتركس ىعس هنامذظ) 
ثالثاً: منهجية تحليل الإستشهادات المر جعية ( كتوراقصة هتماق ) 
رابعاً: منهجية عرض البيانات والمعلومات في البحث العلمي 
- منهجية تقويم البيانات بصرف النظر عن طريقة تجميعها 
خامساً: منهجية تحليل البيانات في البحوث الكمية 
مراحل وخطوات تحليل البيانات 
سادساً: منهجية تحليل البيانات أثناء جمعها في البجوث النوعية 
سابعاً: منهجية عرض البيامات في البحث الميداني 


أسئلة المراجعة للفصل الأول. 
المصادر المعتمدة في الفصل. 
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هنالك نوعان عادة من تحليل البيانات المجمعة في البحث 


العلدى خا 


1 


التحليل الإحصائي» والذي يكون في معظمة موجهاً للبيانات الكمية» أي 
البيانات المجمعة في البحث العلمي الكمي. 


ب. ثم هنالك التحليل السردي الإنشائي» الذي يكون في معظمه موجهاً 


للبحث النوعي. 
وهذا وسنفصله في هذا الفصل. 
أو :التحليل الإحصائي للبيانات (وزونو[هصى لدء)65ة:5) 
في اليحوت الكمية 


المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية: 
المقصود بالطريقة الإحصائية في البحث العلمي هو استخدام 


الوسائل الحسابية والرياضيات في تجميع البيانات المختلفة» ومن ثم تنظيم 
وتبويب تلك البيانات» عن طريق الأرقام والحسابات والعمليات المرتبطة 
بها. وكذلك تحليل وتفسير تلك الأرقام ووصفهاء وبشكل يقدم فيه الباحث 
عدد من الاستنتاجات؛ التي توصله إلى تحقيق الأهداف المنشودة في البحث. 


وفي تعريف آخر أكثر شمولاً للطريقة الإحصائيء نقول بأنها 0 


عن استخدام الطرق الرقمية والرياضية في معالجة وتحليل البيانات» ومن 
ثم إعطاء التفسيرات المنطقية المناسبة لها. ويتم ذلك عبر مراحل رئيسية 
أربعة هي: 


1 


جمع الأرقام والبيانات الإحصائية» أي تجميع البيانات الرقمية المطلوبة 

عن الموضوع» مثال ذلك مجموع الذكل السنوي للأفراد» أو مجموع 
عدد المركبات والسيارات» أو ما شابه ذلك. 
تنظيم البيانات والأرقام» أي تبويب وعرض البيانات والأرقام المجمعة 
وعرضها بشكل منظم وتمثيلها بالطرق المطلوبة. 
تحليل البيانات» عن طريق توضيح العلاقات والارتباطات المتداخلة 
مع بعضها. 
تفسير البيانات» عن طريق استخدام ما تعنيه الأرقام المجمعة من نتائج 
وتفسيرات. 
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من جانب آخر فإننا نستطيع أن نلخص المعالم الأساسية 
والجوانب المهمة للمنهج أو الطريقة الإحصائية المستخدمة في تحليل 

البيانات في البحث العلمي بالاتي: 

1. الطريقة الإحصائية هي طريقة فعالة ومستخدمة بكثرة في تحليل 
البيانات» وخاصة البيانات المجمعة في البحث العلمي الكمي. يستخدم 
الوسائل الحسابية والرياضية في تفسير العديد من الأنشطة والفعاليات 
التي تجري في المؤسسات الخدمية والإنتاجية» الخاضعة للبحث 
اراد 

2 يقوم الباحثء في هذا المنهج, بتجميع وتصنيف وتبويب البيانات الرقمية» 
بجداول أو مخططات أو رسوم بيانية أو ما شابه ذلك» ومن ثم يعمل 
على تحليل مثل تلك الأرقام وتفسيرها. 

3 يستطيع الباحث» عن طريق المنهج الإحصائي» التعرف على الآتي: 

تحديد نقاط التوازن أو نقاط الوسطء في الموضوع الذي يطلب بحثه 
والتدرف على واقغدء وانكزيات الأمور قيةة مثل معدلا عن 

أو معدلات عدد الكتب 0 

. تحديد المعلومات المتناقضة» أي الحدود الدنيا والحدود العليا للأمور 
المطلوب بحثهاء مثل الحد الأعلى لأعمار الأشخاص الذين يعيشون في 
العراق أو الأردن» وكذلك الحد الأدنى لذلك. أو الحد الأعلى لعدد 
السكابر المحهدة مق قل الاشخاصن :و الحذ الأدني لمذل ذلك أن الت 
الأعلى لعدد الكتب المقروءة والحد الأدنى لذلك ...الخ. 


ت,. التعرف على العلاقات التبادلية» كالعلاقة بين قراءة الكتب والمستوى 
الاقتصادي أو الاجتماعي للآفراد المبحرتين. أو الع بين 5 
وبيئة المدينة من جهة» وبين أعمار الأشخاص ل فيها من الجهة 
الأخرىء وتأثيرات ذلك عليهم. 

4 هنالك 0 0 ل الإحصائية» 6 


أ درن الإحضاءات المختلفة لكافة وحدات وأفراد 0 


تحليلها وتفسيرها. 


: 
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ب. التحليل الإحصائي الاستدلالي. ويشتمل على اختيار نموذج أو عينة 
تمثل المجتمع الأصلي الكبير» وتحليل الأرقام والإحصاءات الخاصة 
بهاء وتعميمها. وهنا يجب أن تكون الأرقام والنتائج النهائية المجمعة 
من قبل الباحث تقريبية» وضمن حدود الأخطاء البسيطة المحسوبة 
إحصائياً. 

5. يمكن استخدام الجداول الإحصائية البسيطة. أو المعقدة, في تحليل 
ا وتفسيرهاء وفي 0 الثانية فإن الباحث 9 أن يلجا 5 
ا الكرونياء حر طن ميقا السترعة والكفاءةنو الاقف ' 
المطلوبة في ذلك. 

6. طرق جمع البيانات في المنهج الإحصائي يمكن أن تتم عن طريق الآتي: 

!0 المصادرء والتي تمثل التقارير الإحصائية والسجلات الرسمية 
وغير الرسمية أهمها. 
ب الإستبيانت والمقابلات. 
ت,. أكثر من طريقة واحدة؛ مما ورد أعلاه. 
7 يمكن استخدام عدد من المقاييس الإحصائية المتمثلة في مقاييس 
المتوسطء والوسيط. والمنوال في تحليل البيانات الإحصائية. 
8 يمثل استخدام طريقة النسب المئوية جانباً مهماً في تفسير البيانات 
الإحصائية المجمعة؛ وتحويلها إلى نتائج ومعلومات مفيدة. 


9 يستطيع الباحث استخدام الجدول التكراري في تفسير البيانات الرقمية 
المجمعة. 


ا أو 00 00 
مسي رن سات كج 0 

التكراريء وغير ذلك من الطرق التي عالجتها الأدبيات التي كرست 

جهودها لمثل هذه المواضيع. 

ويعكس المخطط التالي رقم (١‏ 23) أهم المعالم الأساسية المذكورة 
لتحليل” العيانات إحسنافاً 
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المعالم الأساسية لمنهجية البحث الإحصائي 
والطريقة الإحصائية المستخدمة في تحليل 


مخطط رقم (23) معالم التحليل الإحصائي للبيانات 
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أنواع الطرق الإحصائية في التحليل 


يجمع كتاب منهجية البحث العلمي أن هنالك نوعان رئيسيان من 
الطرق الإحصائية هما : 


1 1. الطريقة يقة الإحصائية الوصفية 0 0 


ا و و ا 0 
بشكل نتائ ئج يحصل عليها الباحث؛ والتي لا يشترط فيها أن تكون قياسية أو 
نمطية. ؛ أي أنها لا تتطدى حلى موسي رمحت آخر بالصبزورة . 
2 الطر يقة ال الاستدلالية أو الاستقر ائية نع سلم1 ) 

هى طريقة تعتمد على اختيار نموذج أو عينة من مجتمع أكبر» ومن 
ثم تحليل وتفسير البيانات الرقمية المجمعة عنهاء للوصول إلى تعميمات 
واستدلالات على ما هو أوسع وأكبر من المجتمع الأصلي المعني بالبحث . 
ويقوم النهج الإحصائي الاستدلالي على أساس التعرف على ما تعنيه الأرقام 
المجمعة واستقراءها ومعرفة دلالاتهاء أكثر من مجرد وصفها وتفسيرها 
وتقديمها للقارئ» كما هو الحال ذ في المنهج الإحصائي الوصفي. 
منهجية المقاييس لخ ا 


الطرق اا مف سرود ومن 0 
جانب مهم من تلك المصطلحات» ذات الصلة بمقاييس النزعة المركزية التي 


0 تشتمل على ثلاثة مقاييس أساسية» هي هى المتوسطء والوسيطء والمنوال. 
1. المتوسط رصوع1ة) 

مقياس المتوسط هذا يعني مجموعة أرقام؛ أي مجموعة القيم على 
عددهاء حيث يجري حساب مقياس المتوسط ذلك بواسطة : تقسيم المجموع 
الكلي للوحدات المطلوب التعرف عليهاء د اعت ع 
الأر نام المتشمنة في المجموعة: والتو ضيح ذلك نقدم المنال الثالي: 
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إذا أردنا معرفة متوسط أو معدل عدد الطلبة الذين هم دون سن 
الخامسة عشر عاماء والموجودين في عشرة مدارس رسمية مثلآء وكان 
سر ل ل 
(100) طالت وسالةة فيكون اخنسات المنرينك م 5 

2550 - )3 <»100( + )6 <350( +- 0 

0 + 10 - 255 طالباً وطالبة 

نالك كول متوشظ عد الطلد” فى الم رفن العشرة و 

في المكال؛ الوا بالعدد 0 0 
2. الوسيط 000 

أما مقياس الوسيط فيعني نقطة الوسط المركزية في كل مجموعة 
الأرقام المرتبة فيما بينها بشكل تصاعدي أو تنازلي متسلسل. وبعبارة أخرى 
هو القيمة التى تقسم مجموعة من البيانات إلى قسمين متساويين بمعنى 50/ 
اعلى و 50/ ادنى فلو وجدت بيانات مثلا فيبحث عن رقم يمثل القيمة 
المركزية التى تقسم البيانات إلى نصفين متساويين وهذا يصلح مع مقياس 
الرتب (موافق- غير موافق ). ويمكن أن نأخذ ذلك بقسمة مجموعة القيم 
على 2 ولكن بعد ترتيبها من الاعلي إلى الادني أو العكس.3 الوسط : معدم : 


ولغرض الاستدلال على الوسيط نذكر مثالاً مبسطاً عن مجموع عدد 
الكتب في المكتبات العامة لبلد من البلدان» يوضح لنا إن العدد  (‏ 7000) 
كتاب هو الوسيط للأرقام المتسلسلة» ؛ التي تمثل مجاميع الكتب في ( 13( 
مكتبة» والتي تبدأ بالرقم ( الح سي تنتهي بالرقم 
(13000) كتاباً فس المكتبة الأخيرة» وكالآتي 


1000 -1 
2000 -2 
3000 -3 
4000 -4 
5000 -5 
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6- 6000 
0-7 والذي هو الرقم الوسيط فى الجدول 
8- 8000 
9- 9000 
0- 10000 
1- 11000 
2- 12000 
3- 13000 
3. المنوال (»3100) 
وأما المنوال فيعني مقياس القيمة الأكثر تكراراًء أي الرقم» أو قيمة 


الرقم» الذي يتكرر ظهوره أكثر من غيره في مجموعة أرقام معينة. فالمنوال 
في المثال الأول الذي ذكرناه سابقاً عند الحديث عن المتوسطء بالنسبة للطلبة 


الموجودين في عشرة مدارس» سيكون (350) طالباً وطالبة» حيث يبين هذا 
الرقم قياساً للاتجاه العام» ونقطة الارتكاز الذي يسهل ملاحظته . 
منهجيه استخدام النسبة والنسب المئوية: 

تتوفر عدد من الطرق الإحصائية الفعالة والمفيدة في عرض 


ومعالجة البيانات التي توفرت للباحثء وفي إجراء المقارنات الضرورية 
ا لكات ع ا المختلفة» رحن هنيما طريقة ال 


1. النسبة أو التناسب ا 
فإذا كان هنالك في مكتبة عامة مثلاً ( 3000) كتاب؛ »منها (2000) 


كتاب للراشدين أو الكبار (115ك) من القراء و( 1000) كتاب للأطفال» 
ففي هذه الحالة تكون نسبه ة الكتب المهيئة الكبار إلى الكتب المعدة الأطفال 
كالاتي: 


0 + 3000 - أي ما يعادل 9667 

أما بالنسبة لكتب الأطفال فتكون نسبتها: 

0 + 3000 - أي ما يعادل 09633 

وهكذا فإنه من الممكن الحصول على النسب المئوية المبينة أعلاه 
عن طريق ضرب النسبة في ( 100) وتقسيمها على المجموع الكلي للكتب 
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الموجودة في المكتبة» فيكون الناتج ( 7) من الكتب للبالغين و( 003) 
منها للأطفال يضتوء المال الماكور" 
2. النسبة (060ه1) 

دنا لكنت ا شرك أن مكتبة 
و(200) كتاب في الآداب: فتكون لبد 3 الكت المعارة من العلوه إلى نسبتها 
من الآداب هي (200/100) أي (2/1) 
3. المعدل (وع)12) 

فإذا كانت مكتبة الجامعة مثلاً تشتمل مجموعتها على ( 000) 
مجلد من الكتب والمواد الأخرى في عام ( 5 ) ثم نمت المجموعة 
وازدادت إلى ما مجموعه (500:150) مجلد في عام (2005) فيكون معدل 
التغيير والنمو فيها بمعدل (96200) ويمكن حسابه كالآتي: 

000.100 - 000:50 -0 


0000 0) - 2 أي 200 96 


ومن الجدير بالذكر إنه قد تم احتساب الناتج في أعلاه على أساس 
الفرق بين الرقم؛ في بداية الفترة لعام ١‏ 1995) والرقم في نهاية العام 


(2005) » وبعد ذلك جرى تقسيم هذا الفرق على القيمة في بداية الفترة» 
وهكذا. 


منهجية استخدام الجدول التكراري: 
أما الجدول التكراري في الطريقة الإحصائية للبحث العلمي فيمكن 
أن نوضحه بمثال آخرء يتعلق بمدى قراءة واستخدام الدوريات 6 


في مكتبة الجامعة مثلاً» من قبل ( 30) قارئاًء ولفترة ة زمنية هي (30) يوماًء 
فكانت الأرقام التي حصلنا عليها كالآتي: 


الحد الأعلى للقراءة والاستخدام الحد الأدنى للقراءة والاستخدام 
5 (أعلى 60 17 5322 
تكرار) 

1 44 60 711 

30 44 39 0 
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28 13 577 64 

27 41 577 64 

63 577 40 6 لأقل تكرار) 
61 54 38 

35 5 61 


وعلئ: هذا الأساس يكون احتساب المدى على أساس الفرق بين أعلى 
سوم 0 . 


المدى - 75 - 26 - 49 


أما إذا ما أردنا تقسيم القراء والمستفيدين الثلاثين 34 ن» المذكورين أعلاه. 


إلى عدد من المجاميع والفئات» ولتكن خمسة مجاميع أو فنات» فيكون 
الاتجاه كالاتي: 


9 + 5 - 4:9 
بعد ذلك يجري تقسيم الأرقام الواردة في الجدول أعلاه إلى فئات 
خمسة؛ بحيث يكون الفرق بين كل التكرارات ( 9 » أي يكون المدى هو 
)9( » ثم ترتب الفئات تنازلياء بحيث يكون مدى الفئات متساويآء وكما يأتي: 
5- 66 (3) تكرارات 
5 - 56 (11) تكراراً 
46-56 (3) تكرارات 
45 - 36 (6) تكرارات 
١١26-5‏ () تكرارات 


وهذا هو ما يعرف عادة بالجدول التكراري. حيث يوضح التكرارات 
الواردة في كل الفئات التسعة المذكورة في الجدول. 
كذلك فإن هنالك طرق إحصائية أخرى يمكن استثمار إمكانات 
الحاسوب في استخراج نتائجهاء مثل حزمة البرنامج اللخطعاي للعلوم 
الاجتماعية ( وععمعء5 لهاءه5 +10 عوماعدط عتأمقطءه]5) والذي يرمزله 
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اختصاراً ( 9555) والذي يعمل بنظام القوائم ويستثمر إمكانات برنامج 
الوندوز (71010:5) وطبعاته المتقدمة الحديثة (وندوز 95 فما فوق) 
وهنالك أنواع أخرى من الاساليب الاحصائية المستخدمة في 
التحليل» مثل التشتت والمدى والتباين» وما شابه ذللك. 
التشتت : يبصف مدى اختلاف أو تباين مجموعة من البيانات» وذلك بعكس 
ترك المر حرو فمن الأفضل رما كي جا | امطويت الرصدي لد 
في المستوى الاسمي أو الرتبي» أو في مستوي الفترات فهناك: 
المدى : وهو ابسط أنواع مقاييس التششت وهو الفرق بين اعلى قيمة وادني 
قيمة ويمكن استخدامه مع الرتب أو الفترات. 
التباين أو الانحراف المعياري . وهذا الأسلوب هو اكثر انتشاراً واهمية 
نظرا لوقوع غالبية البيانات في العلوم الانسانية على مقياس الفترات. وهما 
في الاصل معيار واحد ولكن جرت العادة على التمييز بينهما . 
والانحراف المعياري - الجزر التربيعي للتباين فعمليا إذا اثبتت 
الدراسات الانحراف المعياري فيمكن الوصول لقن التبيان بضرب زر 
التربيعي. والانحراف المعياري هو متوسط الاختلافات عن القيمة المركزية 
أي عن الوسط كوننا نتحدث عن مقاييس الفترات والذي يناسبها هو الوسط. 


ثانياً منهجية الإحصاء الوثائقي أو الببليومتركس 
005 120111 
الإحصاء الوثائقي أو الببليومتركسء كأسلوب من أساليب البحث 
العلمي» لكو تاريخية تمتد لأكثر من نصف قرن . وتنعكس أهمية 
استخدامه في تقويم مصادر المعلومات والنتاج الفكري واستخداماته. 
التعريف بالاحصاء الوثائقي ومجالات استخدامه: 
يذهب الكدات ل عدد من 0 3 الإحصاء الوثائق» أو 
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-_الببليومتركس هو الأساليب الرياضيات زالإأحضاء القن تطيق غلى 


3 0 عبارة عن تجميع وتفسير الإحصاءات المتعلقة بالكتب 
والذوريات: بعرطن التأكد من تخد مها وتحديد مدى ذلك 
الببليوغرافية الإحصائية ا لاد 


0 وتعني الكتاب أو الوثيفق 0 0 وتعني 
المتري» كوحدة قياس إحصائية أو حسابية» وهذا ما يؤكد الكاتب 
فته الاحصباء الوثائقي. من جانب آخر فإنه لا ضرر من استخدام 
المقابل المغرب الببليومتركسء على غرار الحال في إشاعة استخدام 
كلمة الببليوغرافياء في مجال علم المكتبات والمعلومات. 


- ويذهب بعض الكتاب إلى أبعد من ذلك في إعطاءه اسم الببليومتريقا 
أو القياسات الوراقية. ومهما تكن التسميات فقد اتفق أن لي 1 
الببليومتركس أسلوب مه في البحث العلدي؛ وخاصة في مهايات 
الببليومترية» العزيئة متها و الأكنيية أن تعطى وهبفاً العديدين 
الأساليب الفنية التي تحول تقديم التفسيرات الفنية لعملية الاتصال 
المكتوب. 
مجالات استخدام الإحصاء الوثائقي/ الببليومتركس 
أما مجالات استخدام الإحصاء الوثائقي الببليومتري» فقد استخدم في 
تحديد 7 المولفين سيا اعد . كما ويمكن حاف 
الدراسات ري تحدد 0 كثر الدوررياك: العلمية استخداماً في 
200 يمكننا إيجاز المجاللات والإتجاهات التي تمكننا من ١‏ 00 
أسلوب البحث الإحصائي الوثائقي كادي 
1 . تجميع وتفسير المعلومات الإحصائية المتعلقة بالكتب والدوريات 
ومصادر المعلومات الأخرى,» عن طريق ما يطلق عليه اسم تحليل 
الإستشهادات المرجعية ( 515[هدك مه36:©) والوسائل الببليومترية 
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الأخرىء؛ ومن ثم تحليل مثل هذه المعلومات» والخروج بالاستنتاجات 
المفيدة. 

2 التحليل الكمي للنصوص الموجودة في وسائل الاتصال ومصادر 
الشكار ماكاة ا لي 
م) 

3. التعرف على مقدار إنتاجية المؤلفين» في تخصصات محددة:؛ باستخدام 
الطرق والأساليب الإحصائية» وتوزيع البيانات المجمعة؛ »؛ في 00 
مثلاء ومن كه سين ها و تظيلهاء والخروج بالاستنتاجات المناسية متها 

4. تحديد مدى استخدام الدوريات والكتب» في المكتبات ومراكز البحوث 
والماوعاته وتحديد الحاجة 0 وإلى استيقاءها أو استبعادها. 


محدد» » واستخدامه كلسطوب كمي لأنشطار أو ا 
6. اسنع مدقي القتوف يان أغدن النوونات ا لعلمية إنتاجية» في مختلف 
الت تت 
التوافيق لفحو بية للتحليل الإحصاني الوثئقي: 
ري لل وقد استمر الجدال والنقائ حول مثل تلك القوانين؛تُنة 
ظهورها لأول مرة. وأهم هذه القوانين هي ثلاثة: قانون برادفورد للتشتت 
الموضوعيء وقانون زيف لتناقص عائد الكلمات» وقانون لوتكا لإنتاجية 
المؤلفين. 


1. قانون برادفورد للتشتت (عمتء))502 04 1.2 8:3040:0) 


تعود صياغة قانون برادفورد إلى عام (1934) وهو يعالج موضوع 

تشتت وتوزع مقالات المجللات المنشورة في مجال موضوعي محدد» 
مالتسا ا يد وبين المقالات المنشورة 
فيهاء من جهة ثانية. 
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ويمكننا أن نوجز قانون برادفورد هذا على أنه يستند عل أن البحث 
مقالات الدوريات ذات العلاقة بذلك الموضوع؛ تكون متركزة في عدد قليل 
من عناوين الدوريات» وإن بقية ة المقاللات الأخرى,» ذات العلاقة بنفس 

الموضوع. تكون موزعة على عدد كبير من عناوين الدوريات الأخرى. 

وتظهر أهمية قانون برادفورد باعتماده على الطرق الإحصائية والصيغ 

الرياضية في تحديد عدد المجلات التي تعود إلى موضوع معينء» وكذلك 

زيادة كفاءة وفاعلية المصادر الببليوغرافية. 

وقد قام برادفورد بدراسة عدد من المجلات المتخصصة في مجال 
التكديفت والتجدد هد ) 8 ف نعل ه) مركيو 0 
والمنشورة في قائمة المؤلفات" (الببليوغرافيات) في مجلتين» فقا 
1. 1921-1928 :وعنوتوإطممء0 لعتاممى 2ه تطموعع متاطزظ أمعسنكت 
2. 3 -1931 .202ع11طنرا 01 وطموعع 81110 011211117 
بعد ذلك قام برادفورد بتحليل الدراسات المشار إليها في هاتين 
الدوريتين» وعمد إلى جدولتها حسب مناطق متقاربة» من حيث مجموع 
الدراسات المنشورة فيها. فتوصل إلى الاتي 

المنطقة الأولى: وتشتمل على ( 9 مجلات (عناوين مجلات) فقطء نشرت 

المنطقة الثانية. : وتشتمل على ( 9) مجلةإعنوان مجلة)» قامت بنشر ما 

0 0 مقالة لة أو دراسة. 

١‏ :ول فكو لكان اليدكوية ققد ابسن ور لو ف 1 تتلخص 

بالاتي: 

0 عدد قليل (محدود) من المججلات ١‏ 9 فقط) هي الأكثر إنتاجية» بالنسبة 
للمجلات التي استخدمت في الدراسة» حيث كانت إنتاجيتها  (‏ 429) 
مقالة. 

ب. عدد أكبر من المجلات (مما هو في المنطقة الأولى) أي ( 9) مجلة. 
كانت متوسطة الإنتاجية» حيث كانت إنتاجيتها (4909) مقالة 
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0 العدد الأكير 0-0 المهدك: والذي بلغ ) 05 مجلة كانت إنتاجيته 


يقد كان الرقم المحوري لعدد العجلات هويا .. 9) في المنطقة 
الأولى» وقد جرى مضاعفته في المنطقتين التاليتين» وكالاآتي: 
أ: 9 دوريات 
: 9م« 5 5- - 25 مجلة» والرقم قزيب من الحصيلة النهائية 
ل أعلاه» والبالغة 258 مجلة وعلى هذا الأساس فإن عدد الدوريات 
المحوريء والذي هو ( 9) » وكذلك الرقمين المضاعفين له يمكن أن تتباين 
في موضوعات ومجالات أخرى. وقد توصل برادفورد من خائل كل ذلك 
إلى صياغة قانونه الذي عرف فيما بعد قانون برادفورد للتشتت. والي ينص 
على لاني 
" إن الدراسات التي تعود إلى موضوع معينء والمنشورة في 
دوريات علمية» تكون مشتتة من خلال تلك الدوريات." 
من منطلق تجربة برادفوردء وقانونه التجريبي المذكور أعلاه؛ 
فإ التقالات والدراسات الذي تعالج مر ضرعا مخندا سيكون حرا كديرا 

منها منشور في دوريات متخصصة جدا (تخصص دقيق)» بذلك الموضوع. 

امسد و سا ب عتصضد م كم بن 

رطع ا د وروي اتوك ار ف 

التي قد تكون دوريات عامة. 

وقد أجريت تجارب ودراسات أخرى لاحقة لدراسة برادفورد 
وقدمت عدداً من التفسيرات والتعديلات والإضافات. وقد سارت الدراسات 

والتجارب اللاحقة في اتجاهين» هما: 

1 دراسات وتجارب :3 تتعلق بشرح الأسس النظرية لقانون برادفورد 
التجريبي نفسه» مثل دراسة فيكري ( ع 1711) وبروكس ( و5ع81001) 
وويلكنسو ن (مهكمك]11:1) 

2 دراسات تقدم إضافات وتعديلات لقانون برادفورد»: مثل دراسة كيندال 
([لدلمعك]) وجرو 00 0005) وكو ا مده 6) ُّ ارن 
قانون برادفورد 00 ذزاسة غارفيلد (لاعقعوو) الذي قام في عام 
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(1972) والتي أظهرت تطابقاً مع النتائج التي توصل إليها برادفورد. 
فقد قام غار فيلد بتحليل البيانات الواردة في كشاف الإستشهادات 1 
المرجعية للعلوم التطبيقية (01كلتعلصآ ممتلمتك عممعك5) » والذي هو 
عبارة كشاف متعدد الارتباطات الموضوعية» يغطي ما نشر في 
دوريات الفروع الرئيسية للعلوم التطبيقية والصرفة ( 20 ع“1ناط[ 
5 52 لعتاممم) والمنشورة في دوريات كثيرة.» في مختلف دول 
العالم. فقد وجد غارفيلد أن عددَ قليلآً من الدوريات قد استشهد بها 
كثيراء وعدد أكبر من الدوريات قد استشهد بها وكالآتي: 


(24 96) من الإستشهادات والمصادر غطت ما مجموعه ( 25) 


دورية 
دورية 
دورية 
(85 96) من الاستشهادات والمصادر غطت ما مجموعه ( 2000) 
دورية 


وبضوء ذلك أعلن غارفيلد أن قائمة الدوريات الجيدة والمتعددة 
الارتباطات ( بونهمنامنه2118-015) قد لا تحتوي على أكثر من بضع مئات 
من العناوين التي تزودنا بقائمة فعالة للإنتاج الفكري المستخدم من قبل 
الباحثين. 


2. قانون زيف (2.][ 5:)م271) 

لقد اكتشف زيف أن عدداً قليلاً نسبياً من الكلمات تظهر في نص أو 
من النص يتناقص. وعبر مثل هذه الحالات التي تعرف عليها بقانون تناقص 
عائد الكلمات (70105 كمعتااء1 00 08 
بعدد تكرار استخدامها. وإن الكتاب» 'وكذلك الي يستخدمون الكلمات 
المألوفة. ووجد أيضاً أنه في أية عينة من النصوص المكتوبة باللغة 
الإنكليزية سنجد أن أكثر الكلمات استخداماً سيتم تكرارها كمعدل عام 
مرة واحدة بين كل عشر كلمات. وإن الكلمة الشائعة الثانية ستظهر بين كل 
غشرين كلمة. كذلك فإن الكلمة الشائعة الثالقة ستظهر بين كل أربعين كلمة, 
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وهكذا فإن الكلمة الشائعة التي سيكون تسلسلها ( ل 0 
ل 0 ومن هذا المتطلق كا ريت ديت يا فق زرده 
تحديد كل كلمة بمرتبة ١‏ اسه ) ١‏ أي م من العوضة رقم 1) إلى المرتية 
(29 ثم قام بعملية حسابية» بضرب القيمة الرقمية لكل مرتبة في عدد 
مرات تكرارها 2 الع مع نوع 1 ) وبذلك فقد حصل على ناتج ( ©/إءنومءط) 0 
وكان الناتج ثابتا في مجمل قوائم الكلمات. وعلى هذا الأساس فقد أصبحت 

معادلة زيف كالاتي: 


) © -275) وقد استنتج من دراسته هذه المنطق الآتي: 

1. هنالك كلمات قليلة تتردد كثيراً 

2 وكلمات كثيرة تتردد قليلآً 

3 وأن حاصل ضرب التسلسل للتكرار يكون ثابتاً دائماً 

وقد قام الكاتب لون ( صطندآ. 11) بتطبيق عملي لقانون زيف هذاء في 
عملية تكشيف (عمنره100) » وذلك عن طريق استخدام الحاسوب في التحري 
عن عدد الكلمات التي تذكر أكثر من غيرها في الوثيقة الواحدة» بعد أن قام 
الكلماك العياداث التي الستخدمت يشكل كثير على أنها مكل الأتهاه 
الموضوعي للوثيقة. 
3. قانون لوتكا (م.آ عل0ام.1) 

يتعلق قانون لوتكا بالمؤلفين» ويشير بر إلى أن عدد المؤلفين الذين 1 
يساهمون بمقالتين يعادلون ربع ( 1/4) عدد المؤلفين الذين يساهمون بمقالة 
واحدة. وإن عدد المؤلفين الذين يساهمون بثلاثة مقالات يعادلون تسع ( 1/9) 
المؤلفين الذين يساهمون بمقالة واحدة .. » وهكذا فإن عدد المؤلفين الذين 
يساهمون بما رمز له لوتكا بالحرف (ن) من المقالات سوف يعادلون (ن/1) 
من عدد المؤلفين الذين يساهمون بمقالة واحدة. وقد وجد لوتكا أيضاً أن نسبة 
المؤلفين الذين لهم مساهمة بمقالة واحدة تعادل ( 60 46) من إجمالي عدد 
المؤلفين. 

وهكذا فإننا نستطيع القول بأنه إذا كان برادفورد قد اعتبر الدورية 
ف ريح لحن وامتخرر حا وان الريك وو كدر اموا قو واد للك 
غرضه في ذلك هو معرفة عدد المؤلفين الذين ينتجون عدداً أكبر من . 
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وقد قام لوتكا باستخدام كشافين: أحدهما مايعطن المقالاات في مجال 
المقالات التي تخص كل مؤلفء فوجد أن عدد المساهمين منهم بمقالتين 
يعادلون ربع ( 1/4) من يساهمون بمقالة واحدة» وهكذاء وكما أوضحنا . 
سابقاً. وبعبارات أخرى فإنه إذا كان هناك ( 100) مائة مؤلف أنتج كل منهم 
مقالة واحدة؛ في موضوع معينء فبالمقابل سيكون هنالك ( 5) ولف أنتجٌ 
كل منهم مقالتين و (11) مؤلف أنتج كل منهم ثلاث مقالات» وهكذا. 

وقد جرت اختبارات عديدة لقانون لوتكا لاحقأء حيث قام ميرفي (. 
باإدخال يعض التيديلات الفطلوية ثم قام هيوبرت 73 ]1 ) باستخدام 
الاختبار الإحصائي لمربع كاي» في 0 (1977) ووجد أن المعلومات الي 
لكر سم 0 
اك ا ار ا ا 
وتعديل فى القرف.كلى ابدهاميات المولفين فى الفوضوعات المحتلفة. 


ثالثاً منهجية تحليل الإستشهادات المرجعية 

(كنر«ولهصة سمناد)ة)) 
ما هو الاستشهاد المرجعي؟ وما هي دوافع إستخداماته؟ 

إن الاستشهاد». في مجال الوثائق والبحث العلمي» هو أن 

وثيقة معينة قد تم اقتباس معلوماتها إلى وثيقة أخرى. والاستشهاد» بشكل 
عام يشير إلى العلاقة بين الجزء المقتبس من المعلومات» من جهة؛ والكل 
من الوثيقة المقتبس منها. وتحليل الاستشهاد هو مجال من مجالات الإحصاء 
الوثائقي (البيليو ل كس) الذي يتعامل 2 مثل هذه العلاقات. 
ا اا ل 0 
تكون معلوماتها مستندة عادة على ما سبقتها من وثائق. 
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ومن الجدير ذكره إن أصل الاستشهادات المرجعية قديم» يعود إلى 
عام ( 1873) حيث كان قد تم إعداد كشاف الاستشهادات القانونية 
المعروف باسح استشهادات شيبرد( 5م00 م0 لمومعط؟) وذلك نسبة إلى معده 
شيبرد» والذي أعتبر مرجعاً قانونياً استمد مقومات وجوده من اعتماده على 
القانون الأمريكيء ومبدأ إلتزا م المحاكم بسوابقها القضائية» إضافة إلى أحكام 
المحاكم العليا علي أساس ذلك فإن المحامي ورجل القضاء يستطيع أن 
يقيم حججه ومرافعاته استناداً إلى القرارات والسوابق القانونية» والتأكد من 
أن مثل تلك القرارات لم يصدر ما يحجبها أو يناقضها من قرارات أخرى» 
وذلك اعتماداً على استشهادات شيبرد تلك. وقد تنبه العديد من الكتاب 
والمهتمين في مجال الاستشهادات المرجعية إلى عمل شيبرد هذا في 
الخمسينيات من القرن الماضي» وذلك بغرض استخدامه في إحصاء وربط 
الإنتاج الفكري الوثائقي والعلمي. فقد ظهر كشاف مكتبة ويلش للإنتاج 
الفكري الطبي ( أعوزهط عسترعلم1 تإتدتطنآ لدعنلء81 طواء138) ؛ لم بدأ أحد 
أعضاء هذا المشروع. وهو يوجين كارفيلد ( 6614مه© موعن8) اهتمامه 
بدراسة تحليل الاستشهاداتء والعلاقة بين المصادر والمراجع المستخدمة 
فيه» وظهرت له دراسة حول هذا الموضوع في مجلة علوم ( ععمعك5) في 
عامي (1954 و 1955) . بعد ذلك ظهر كشاف الاستشهادات المرجعية في 
علم الوراثة ( وعتاعمء©) عام (1962) » ثم لم ظهر الكشاف التحليلي للعلوم 
( ع«علمآ ممنكماك ععمعكن5) عام ) 4) »ثم كشاف الاستشهادات 
المرجعية في العلو م8 الاجتماعية ( ع«علصآ صمقكماكك ععمعكن5 لهءو5) عام 
669 وكشافات أخرى ظهرت بعد ذلك. وتقدم مثل هذه الكشافات أجوبة 
على استفسارات الباحثين والمتخصصين حول أية من المطبوعات الجديدة 
تمت الإشارة فيها إلى وثائق ومطبوعات سابقة لمؤلفين محددين» وهكذا. 
ضرورات ومحاذير استخدام الاستشهادات المرجعية 
تعتبر طريقة الاستشهادات المرجعية وتحليلاتها من وسائل البحث 

العلمي المستخدمة في مجال المكتبات والمعلومات. وإن تحديد العلاقة بين 
الؤثيقة المستشبهدة والوثائق الأخرى المستشهد منها هو ليس بالغمل السهل, 
وهنالك موجبات دوافع تشجع على استخدام الاستشهادات المرجعية يمكن أن 
نوجزها بالاتي: 

1. الاعتزاز والاعتداد بالرواد السابقين في مجال اللاختصاص. 

2. تسليط الأضواء على الدراسات المشابهة موضوعيأء كقراءات سابقة 

وزيادة معرفة وخلفية للموضوع. 
3. الاعتراف العلمي بفضل الأعمال السابقة ذات العلاقة بالموضوع. 
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4. ضرورة مناقشة وانتقاد الأعمال السابقة. 

5. ضرورة إسناد الآراء والأعمال إلى أصحابها. 

6 الإتفاق أو الإختلاف مع آراء الباحثين الآخرين بحق الأسبقية في الجيد 
من الأفكار والمعلومات. 

7 تمهيد السبيل للتعرف على كتابات وأعمال لم تسنح الفرص الكافية لها 
للنشر أو التكشيف والإشارة والتعريف بها. 

وقد تؤخذ عدد من المحاذير والسلبيات على عدد من الاستشهادات 

1. قد لا تكون هنالك ضرورة أن تثم الاشارة إلى كل عمل أو دراسة مفيدة: 
إلا إذا استوفت شروطأ بحثية وتوليفية مناسبة. 

2. قد تذكر بعض الاستشهادات والاقتباسات» من دون رجوع الباحث إليها 
وقراءتهاء وإنما يتم اقتباسها من هامش لبحث آخر. وهذًا غير جائز. 

4. .قن لا تكون الأضماك والبحوين ليشار الها في الاسجد هاه :لفان 
حون بحرت راحل تكلب تياب 


3 إرادة الناحث» كلع المصدر: المستشهد يد 


رابعا_متهجية عرض البيانات والمعلومات 
في البحث العلمي 

يبعي على الباحث تحديد طرايقة مناسبة. 0 العادات 
يالك أكثر من طريقة وتحديداثلاثة طرق رئيسية بلطيع ا 0 تلك 
الإنشائية السردية وظريقة الجداول » «طريقه الرسوم البيانية 2 وكذلك 
باستخدام أكثر من طريقة واحدة من الطرق المبينة أعلاه »؛ وسنوضح 
مثل هذه الطرق كالآتي: 


أ. عرض البيانات والمعلومات بشكل سردي إنشائي: 
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حيث غالباً ما تستخدم هذه الطريقة في المنهج المسحي الوصفي 

حيث يكون عرض ووصف البيانات والنتائج المستخدمة في هذه 0 
بشكل سرد إنشائي . ويسهل استخدام هذه الطريقة الإنشائية كلما كانت 
كمية البيانات المتوفرة قليلة» مثال ذلك » أن نقول هنالك علاقة إيجابية 

بين المستوى الاقتصادي للفرد وبين قراءة الكتب ؛. فالفرد 500 
الدخل العالي والذي يكون مورده من (500) دولار فما فوق شهريا 
يقرأ عشرة كتب في الشهر مثلاً» والفرد صاحب الدخل المتوسط والذي 
يكون دخله بين (500-300) دولار يقرأ خمسة كتب في الشهر انيئما 
الفرد صاحب الدخل المالي المنخفض والذي يقل عن (300) دولار 
شهرياً لا يقرأ إلا بمعدل كتاب واحد في الشهر » وهكذا تناقش مثل هذه 
البيانات وتوضح العلاقات وتستخلص النتائ نج منهاء و بمثل هذا السرد 
الإنشائي موضحين ذلك بالبيانات المح والأطراف ذات العلاقة 
بالموضوع .. 
ب. عرض البيانات والمعلومات في جداول : 


ويكون عرض البيانات في هذه الطريقة في أعمدة كل نوع من 

المفردات بشكل يجعل من السهل استيعابها واستخلالاص 000 منها . 

ويكون تنظيم وتصنيف البيانات الإحصائية هنا بالطرق التالية : 

1- تصنيفات تعتمد على اختلافات في النوع » مثال ذلك» تصنيف 
السكان حسب الجنس أو تصنيف الشركات حسب الصناعة » 
وهكذا.. 

2- تصنيفات تعتمد على اختلافات درجة خاصة معينة» ويطلق على 
هذا النوع من التصنيف الكمي » مثال ذلك تصنيف العاملين فى 
الب ل ب و لان ا 
العاملين فيها » وهكذا. 

3- تصنيفات تعتمد على التقسيمات جغرافية » كأن تصنف البيانات 
التقسيمات الجغرافية. 

4- تصنيفات تعتمد على الفترات الزمنية وهنا تعرض البيانات حسب السنين 
أو الأشهر أو الأسابيع أو ما شابه ذلك .. 

ج. عرض البيانات والمعلومات في رسوم بيانية. 

وهنا يحاول تحليل البيانات إحصائياً بشكل يسهل له استخلاص 
اكاك مها وتدير .إمكاة تعممها , رراحد التحيل الاحضائي فى هذا 
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المجال أشكالاً متعددة» مثل إيجاد مقاييس التوسط ومقاييس التشتت » ودراسة 
الارتباطات بين الظواهر » وعمليات اختبار الفرضيات . . وبعبارات 

أخرى فإن البيانات في هذه الطريقة توضح بشكل رسوم بيانية يحاول 

الباحث فيها اكتشاف العلاقة فيها بالإطلاع عليها والنظر إليها. 

د. عرض البيانات باستخدام أكثر من طريقة واحدة وتقويمها. 


وهنا تستخدم أكثر من طريقة واحدة مما ذكر أعلاه» في البحث 
الواحدء كاستخدام الجذاول الاحضاية والرسوم البيانية معاء وهكذا. 


منهجية تقويم البياناات بصرف النظر عن طريقة تجميعها: 
' على الباحث 0 10 في أدناه عند تقويم 
الحانات! وهي كالآتي: 


1. ينبغي أن يكون عدد الأدلة التي جمعت ونوعها كافياً ومناسباًء 
كذلك تجنب البيانات الذي لالزوم لها. 


2 من الضروري أن يكون سرد الأدلة وتنظمها بشكل يمكن أن 
تستقاض. منها المعلومات فصتو ع الترزاسة بو الهف سهرلة 

3 ينبغي أن تتخذ الاحتياطات اللازمة لتوفير الدقة في تسجيل وجمع 
البيانات » كما ويجب مراجعة البيانات والإجراءات والنتائج 
لاكتشاف الأخطايء إن وجدت. 


4. من الضروري القيام بتفسير المواد الأصلية والأدلة وشرحها بشكل 
دقيق دون تحريف 0 سوء عرض. 


الباحث نقل الأفكار بكفاءة ا 


6 من المفضل استخدام رموز وحروف مكتوبة لتمييز الرسوم 
والمخططات بدلا من استخدام الألوان المتعددة» . خاصة إذا كان 
البحث سيعاد طبعه الاو 0 الأبيض والاقدم, 
1 مر هذه الفصول 0 
متطقى متسل وَصِنو لا الى حل المتتكلة المتكركة 
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8 يجب تثبيت المراجع والمصادر عند استخدام واقتباس معلومات 
وحقائق من أبكلة أخوى يشكل يستطيع فيه القارئ الرجوع إلى 
تلك المراجع والمصادر وتمحيصها. 

9 من الضروري إدخال كلمات وجمل وفقرات انتقالية مناسبة» لكي 
توطيع العادقة يرن المتاضي التحتلفة فى الحدكة وفسيل شع يشر 
الموضوع. . 

0. يجب صياغة العبارات بشكل دقيق » كما ويجب استخدام اللغة 
السابمةوالإسلوب الحيد في مدرة المعطرهااق . 

ويعكس المخطط التالي (رقم 24) حصراً لضرورات تقويم البيانات 
المجمعة في البحث العلمي بصرف النظر عن الوسيلة التي إتبعها الباحث 

في طريقة حمعها. 
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مخطط رقم (24) تقويم البيانات المجمعة في البحث العلمي بصرف النظر 
عن طريقة جمعها 
خامساً منهجية تحليل البيانات فى البحوث الكمية 
ملاحظات عامة عن تحليل البيانات النوعية والكمية: 
إبتداءَ لابد من التأكيد أولاً بأن تحليل البيانات في البحث الكمي؛ 
ومن ثم التوصل إلى نتائج الدراسة» يأتي بعد الإنتهاء من جمع البيانات 
مباشرة. حيث يحدد الباحث عادة الفترة الزمنية المطلوبة لجمع البيانات؛ 
ومن ثم يحدد الفترة المطلوبة لتحليل البيانات. فيكون توقيت تحليل البيانات» 
إلى جانب غيرها من التوقيتات» قد أعطيت إلى المشرف» أو الجهة المعنية 
بالبحث» ؛» عند تصميم ومناقشة خطة البحث وإقرارها. 
من جانب آخر فإن تحليل البيانات في البحث النوعي يختلف 
كك حيث أنه ليس هنالك فاصل زمني بين جمع البيانات وتحليلهاء افهما 
ولس عا بحت قهرا عمليتان هكهاخلنان , متكاياقان: كانهما صملدة 
واحدة» وذلك لضرورات طبيعة البحث النوعي. 


وعلى الرغم من أن تحليل البيانات يبدأ عادة مع بداية < 


البيانات؛ إلا أنها تعتبر في نهاية المطاف مرحلة من المراحل المهمة 
والحساسة في البحث النوعي» لإعتبارات عدةق» منها: 


7 أن هذه المرحلة هي التي تعطي التمايز للبحث النوعي. وهي المرحلة 
التي يختلف فيها البحث النوعي عن البحث الكمي بشكل واضح.ء 
وإيجابي. ففي البحث الكمي؛ وكما أوضحنا سابقأء يعتمد التحليل 
بصورة رئيسية على العمليات الإحصائية»سواء كانت بسيطة؛ 
كالمتوسطات والتكرارات وما شابه ذلك» أو المعقدة مثل تحليالات 
التباين» والقياسات المتكررة» وغيرهما. أما . في تحليل البحث 
الظاهرة المراد بحثها. 

2. وعلى أساس ما تقدم فالتحليل يكون مجالاً خصباً لإمكانات الباحث 
وخبرته وإبداعاته» في التحليل والتركيب. وهي المرحلة التي يتميز 
فيها الباحث الخبير عن غيره. 

3 يحتاج إلى وقت أطول وجهد أكبر من التحليل الكمي. حيث تنتهي مرحلة 
جمع البيانات عادة بكم كبير ومتنوع من البيانات. بيانات تشمتل على 
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بالإضافة إلى وثائق متنوعة كثيرة تتعلق بموضوع البحث. 

4. قد يبدو تحليل مثل هذه البيانات الكثيرة والمتنوعة؛ في بداية الأمر 
وتفسيرها واستخراج معانيها أمرًا شاقًا. إلا أنها بالنسبة للباحث الجيد 
» والمتمكن من موضوع بحثه؛ تكون مصدرًا للإبداع والتعمق في 
التحليل. 

5. وتحليل البيانات 0 م تكون عملية منظمة» سه 
م 0 1 » ومن 3 0 نحو اكتشاف ما هو 
المهم منهاء وما يمكن أن يستفاد من تلك البيانات. 

6. إن العمل .الموقعي والميداني في البحث النوعي يوجه الباحث إلى عدد 
من الأمور أو المؤشرات ليأخذها ذا تجار عند تحليل البجانات: لذا 
بالظهور في الميدان» أو عند إجراء 25 والملاحظات؛ وفي 
وقت مبكر من بدء العمل الميداني وإجراء المقابلات والملاحظات مع 
المشاركين 

خطوات أربعة للتحليل 

ادر وبعد الاتحيات من جبع كل البداداتة ذ في التكوة 

يلحا فية:الباحث إلى تحديد خطوات أربعة للتحليل هي: ل ثم 

دراستها والتمعن بهاء ثم تصنيفها وتبويبهاء ثم توليفها والخروج 

بالاستنتاجات والتوصيات: 

1. تنظيم البيانات «10)ه#نمدع02 295)5: حيث يتم تقسيم الوحدات الكبيرة 
إلى وحدات أصغر 025 001 110 015 11 - حيث أنه 
ومعالجة تناقضائهاء ما لم بعمد الباحث 000 

وهنالك احتمالات بناء وتأمين قاعدة بيانات محوسبة ع نممره© 

10035 : وعن طريق مثل هذه القاعدة يكون استرجاع البيانات 

والمعلومات سهلاًء ولأي جزء من المعلومات. فالباحث يستطيع أن يرتب 

البيانات بشكل سريع وبطرق مركبة ومتعددة 5 4مع1م111111. 
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2. دراسة البيانات المجمعة والتمعن بها 2 عختاصس عغطا عكددتط : 
فالحصو ل على نظرة شاملة عن البيانات 01 عك2ع5 1211ء017 2ه عطتااء 0 
عط » وفحص كل البيانات المجمعة عند هذه النقطة؛ » هو أمر مهم 
بغرض احتمالات وجود موضوعات إضافية تشملها مثل تلك البيانات. 
فالتركيز هنا ليس على معنى وفحوى الموضوعات التي تحتو 
البيانات. 

لبعض التفسيراة ات الأو لية 000 ا ل م 


3. تصنيف البيانات 0خ 1زوك01) 12904: أي تجميع البيانات في 


موضوعات وأصناف نهائية 01 2]6801165© 12 0363 عطا ع مامنا010 
وعمرعءق بغرضص إيجاد معاني للبيانات المجمعة 


4. توليف وتركيب كل البيانات 2 0508 عتنناص ؟ط8) وزوعط)مره. وهنا يتم 
عرض عدد من الاستنتاجات والمقترحات» مع احتمال قيام الباحث ببناء 
جداول» ومخططات» وأشكال هرميه داعمة للنصوص المجمعة ع1" 


5 0025111121115 01 22055111177 013813205 2 دع تطاعته اع لط 


ومن الجدير بالذكر هنا إلى أنه قد يعمد عدد من الباحثين النوعيين 
5 ]0 0061211015 عطاء8 222159212 02136 عطتاع ]املع 101 همه » ويطلقون 
على محمل هذه العمايات بعيارة تكليل البياقات: 
مراحل وخطوات تحليل المعلومات: 

ويرى كتاب آخرون أن عملية تحليل المعلومات يمكن أن تمر 

بستة مراحل تبدأ من تنظيم البيانات لتسهيل الوصول لها إلى كتابة نتائج 
البحث أو تقرير البحث . وتتنوع آراء الباحثين في تقسيم هذه المراحل» 
وتختلف أساليبهم في التحليل» وتختلف تسمياتهم لها بشكل قد يحدث إرباكًا 
للقارئ. ومن خلال التتبع يمكن تحديد عدد من "٠‏ المراحل الأساسية التي يمر 
بها عادة أغلب الباحثين» وهي: تنظيم البيانات» وتصنيف البيانات» 0 
الملاحظات» وتحديد الأنساق والأنماط» صياغة النتائج» التحقق من النتائج» 
وأخيرًا > كتابة تقرير البحث. 


1. تنظيم البيانات: فيد ريه كر لدى الباحث كم كبير من البيانات» 
وقد أمضى في جمعها مدة زمنية طويلة» متبعاً أساليب شتىء ما بين 
المقابلة والملاحظة ووالوثائق. وق أصبح لديه كما هائلآً من 
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المعلومات والملاحظات» التي قام بتسجيلها. وهذه المعلومات 
والملاحظات تحتاج إلى تنظيم وتبويب وترتيب لكي يساعد على 
الرجوع لها بشكل سريع؛ وعلى التعامل معها بشكل ييسر-- تحليلها. 
وليس هناك نمط تنظيم واحد»ء بل يمكن للباحث أن ينظم البيانات 
بالشكل الذي يراه مناسبّاء فيمكن تصنيفها حسب طريقة جمع 
الفعلومات 0 كمعلومات الملاحظة. اثم معلومات مقاب ع الوثائق. 
كما ويمكن تصنيفها على حسب الأفراد الذين أجري عليهم البحث» »أو 
أية طريقة يراها الباحث مناسبة له ولبحثه» وللأسلوب الذي سينتهجه 
في التحليل. ويمكن أن يتم هذا التنظيم بشكل يدويء عن طريق وضعها 
ل ل ا تصضتيفها وفهريستها 
يناعد على عملبات تيو البيانا © وتعليلها. 


2. تصنيف البيانات وات عستكمه ففي القراءة الأولية للبيانات يبدأ 
الباحث في تسجيل نظا م تصنيف يسير عليه في أثناء التحليل. وهذا 
النوع من التصنيف هو عبارة عن إعطاء عناوين للمعلومات التي 

تحتويها البيانات المجموعة. وهذه الجزئيات قد تكون كلمة أو عبارة 
أو جملة أو فقرة كاملة. فهذا التصنيف يكون عنوانًا أو اسما لتلك 
الجزئيات التي يرى الباحث أنها ذات معنى في بحثه. وبعض الباحثين 
يسمي هذا النوع من التصنيف (التصنيف المفتوح)؛ وقد يمسمى 
ا لاي وأسئلة البحث عامل أساس في تحديد وتوجيه 

3 ا 11 وبعد هذا التصنيف» يجب أن يعيد 
الباحث القراءة ويسجل ملاحظاته بعد أن استقر في ذهنه هيكل مبني 
لهذا النظام التصضيفي» ٠‏ أي بعد أن أعطي عنوانًا مميزا لكثير من 
كانت باهتة لمعان في بداية التكون» لم تكن ظاهرًا عند الجمع الأولي 
للمعلومات. وتكون هذه الملاحظات على شكل أسئلة تؤدي إلى مزيد 
فو المح سر في المعلومات المتوفرة أو للبحث عن معلومات 
تحتاج إلى تحقق. وكلما تكررت القراءة زاد احتمال اكتشاف شيء 
جديد في البيانات؛ ولذا فإن الباحث يجب أن يكثر من قراءة بياناته ولا 
يكتفي بالقراءة أو القراءتين. وفي هذه المرحلة يستطيع الباحث أن يحدد 
إذا ما كانت العينة التي حددها مرضية وتفي بغرض البحث أم لا. فكلما 
كثرت الأسئلة دون إجابات أو تعذر بناء نظام تصنيفي جيد كان ذلك 
مؤشرًا على نقص العينة والحاجة لمزيد من البيانات 
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4. تحديد الأنساق والأنماط حيث يتم تحديد الأنساق والأنماط في نوع نوع 
من التصطكيف» لكنه يكون على مستوى أعلى» ويسميه بعض الكتاب 
والباحثين التصنيف المحوري عستلمء ونم » لأنه يجعل الفئات تدور 
على محور واحدء وقد يسميه آخرون أسر التصنيف قصتلامه0 
215 لأنه يجمع عددًا من الفئات في أسرة واحدة. فبعد ان يتم 
التصنيف المفتوح» ويتم وضع الملاحظات عليها تعاد قراءة البيانات 
المصنفة» لتصنيف الفئات مرة أخرى على شكل أنماط وأنساق في 
مستوى تجريدي أعلى من التصنيف المفتوح الذي هو عبارة عن 
عناوين لجزيئات المعلومات. وها اوعس الي باع ل 
تفكير عميق وقراءة متأنية» لإيجاد علاقات وعمل مقارنات بين 
مجموعات البيانات» بحيث يحدد الباحث ما الأنماط والأنساق الذي 
تكونت من تصنيف البيانات» ويبدأ في ضم بعضها والمقارنة بين تلك 
الأنساق والأنماط 

5. صياغة النتائج بعد تكون الأنماط والأنساق يحتاج الباحث إلى التركي 
قليلاً في التجريد. ليصوغ غ تلك الأنماط والأنساق على شكل نتائج 
للبحث» تدعمها الأنساق التي ظهرت وتشكلت من خلال التصنيف 
الأساسي المفتوح. وبعص الباحثين يسمي هذه المرحلة التصنيف 
الانتقائي» وذلك لأن الباحث يختار في عملية التصنيف هذه ما يتناسب 
مع أسئلة بحثه» وربما يدع ما سوى ذلك. والنتائج في هذه المرحلة 
تبقى على شكل افتراضات 12010101001101[ 


6 التحقئ من التتادج حو الداحك لكر 2ه وداوادة وار حا كاد اللار البجافتم 
إليهاء ومناقشتهاء وتعديل ما يرى تعديله أو بيان رأيه فيها. وهو في 
هذه المرحلة يتأكد من أن ما توصل إليه بعد عمليات التصنيف المختلفة 
لا يوجد في البيانات الأساسية ما يناقضه.؛ أو يجعله يعيد النظر فى 
الافتراضات التي توصل إليها ا 0 
الكمي» يجب أن يكون التركيز على الدراسات السايقة وأدبيات 
الموضوع في هذه المرحلة» وليس قبل البحثء» حتى لا تؤثر على آراء 
الناحك». وإمارمة في التكليل بر التحفق من .هذه المر كلة لبس هذل 
التحقق في البحث الكمي» حيث يدخل الباحث بفرضيات يريد أن 
يختبرهاء فالافتراضات في البحث النوعي إنما خرجت من 6 
التحليل وليس قبله» وعملية التحقق منها إنما هي في الواقع جزء من 
عملدة التخليل: 


5 
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وعلى أساس ما تقدم فإن عملية التحليل عملية متداخلة 
المراحل» وتستمر إلى آخر لحظة في كتابة تقرير البحث. ولذا يشير بعض 
الباحثين في البحث النوعي إلى أن البحث النوعي ليس له حد ينتهي عنده» 
خصوصًا عندما يكون موضوع البحث كبيرًا ومعلوماته غزيرة والباحث 
خبيرًا فيه. فلا بد من وضع حد يقرر الباحث أن ينتهي عنده البحث. 
توصيات عامة ومشاكل في التحليل: 

هلك دادئ ولؤهنات حامة لتقام« ب ضيه تجيل البوانات 
1 ابدأ بتحليل البيانات: بصوره أو بأخرى ايند يدانه حبار اتهمة نكا 

ولا تدع البيانات تتراكم من دون تحليل أولي لها 

ا ل ا ا شد 


3. عليك أن تكون منظمأء وتعمل وفق ترتيب واضح. 
4 استخدم 80 لترميز بياناتلك» وكن فستعدا لإعادة تصنيفها إذا تطلب 
الأمر 


بجمعهاء والتي تحتاجها مع تقدمك في سير الدراسة. 
6. تذكر أن لا تحذف شيئاً من البيانات والمعلومات المجمعة إلا في مراحل 
متأخرة من التحليل 
7 اشعاكل مع اليانات د كل الى وسطكي وتلكاتيء يلج بعليكك أن تككر. 
28 تدوق الدجادات عد إغاذة تصبيعها في صورة كليت ةنك في كلقا بن 
المقارنة 1 
مشكلات يعاني منها الباحث في التحليل: 
هنالك عدد من المشكلات والنواقص التي كثيراً ما تواجه الباحث 
النوعي ويعاني منها أثناء تحليله وتفسيره للبيانات والمعلومات المجمعة؛ 
يمكن أن نحددها بالآتي: 
1 . هنالك محددات لقدرة الإنسان في تعامله مع كميات كبيرة من المعلومات 


التي يمكن معالجتها في المرة الواحدة. إذ ان قدراته لا تسمح إلا 
بالتعامل مع عدد محدد من الساتاكم, سواء في الاستقبال» أو في 
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2 تأثر الباحث الكبير بإنطباعاته الأولي في التعامل مع البيانات» مما قد 
حون كوو هر اسعحة البيان اك مره أخرى تكيهة ذالم 


3. قد يكون هنالك إنتباه كبير بالنسبة للبيانات التي يسهل الحصول عليهاء 
وإنتباه أقل بالنسبة للبيانات التي يصعب لخصرد عليها. 

4. قد يكون هنالك ميل لتجاهل البيانات التي لا تنفق 3 مع الفرضيات 
الحاضرة في ذهن 0 والتركير والتأكيد ع الأخذ بالبيانات 

5. ميل بعض الباحثين نحو عدم الأخذ بالأشياء والأمور غير العادية 
والاستثنائية. 

6. تجاهل الباحث لحقيقة أن بعض مصادر المعلومات أكثر ثباتاً من غيرها. 

7 ميل الباحث للتقليل من قيمة المعلومات الناقصة؛ وكذلك المعلومات التي 
يصعب الحصول عليهاء وبالتالي قد يقود ذلك إلى تجاهلها. 

8 اعد أو التقليل؛ ) في ردود فعل الباحث تجاه البيانات الجديدة» أو 

9 ا الباحثين إلى الأخذ بالمعدل أو الوسطء عندما لا يكون هنالك 
بيانات تشكل أساساً للإحتكام إليها 

0 الثقة المبالغ بها في الاستنتاجات أو الأحكام عند التوصل إليها 

1. الميل إلى تفسير التلازم في حدوث أشياء أو أفعال أو سلوكيات»ء وكأنها 
تكردا على ودر 00 إرتباط. 

والتوصيات العامة لتحليل البيانات النوعية؛» من جهة». 0 50 

التي يواجهها هذا النوع من التحليل. 


244 


منهجية البحث العلمي 


توصيات عامة ومشاكل في التحليل 


لاتدع البيانات تتراكم من دون تحإيل أولي لها 


تأكد من أنك على اطلاع تام على كل البيانات التي 


عليك أن تكون منظماًء وتعمل وفق ترتيب واضح 


استخدم نظاماً لترميز بياناتك» وكن مستعداً لإعادة 
تصنيفها إذا تطلب الأمر 


طور وأضف فنات من المعلومات والموضوعات الي 


لا تحذف شيئاً من البيانات والمعلومات المجمعة 


لا تتعامل مع البيانات بشكل آلي وسطحي وتلقائي 


قد تجزئ البيانات بعد إعادة تجميعها في صورة كلية/ 


| فرصي اي 


1 

الي 7_0 

١‏ محددات لقدرٌةعللزنسان في تعامله مع كمية المعلومات 

: التي يمكن معالجتها 

اوم 

.0 تأثر الباحث الكبير بإنطباعاته الأولى في التعامل مع 

البيانات 

أ 

1 

1 0 يسهل الحصول عليهاء 
للأخرى 


ميل بعض الباحثين نحو عدم الاخذ بالاشياء غير 
العادية والاستثنائية 


تجاهل حقيقة أن بعض مصادر المعلومات أكثر ثباتاً 
من غيرها 


ميل للتقليل من قيمة معلومات ناقصة؛ أو يصعب 
الحصول عليها 


مبالغة؛ أو تقليل» في ردود فعل الباحث تجاه البيانات 


ميل بعض الباحثين إلى الأخذ بالمعدل أو الوسط 


ثقة مبالغ بها في الاستنتاجات أو الأحكام عند 
التوصل إليها 


ميل لتفسير التلازم في حدوث أشياء أو أفعال أو 
سلوكيات 


المخطط رقم (25) توصيات عامة ومشاكل في تحليل البيانات النوعية 
سادساً: منهجية تحليل البيانات أثناء جمعها في البحوث النوعية 
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الوسائل المساعدة في التحليل المبعر: 
يتفق كتاب البحث العلمي النوعي على أن تحليل البيانات يتم أثناء 
جمعها. وبعبارة أوضح فقد لقد اقترحت جميع طرق تحليل البيانات في 


البحث النوعي ضرورة تحليل البيانات أثناء جمعها جمعها. وعلى هذا الأساس فإن 
هنالك طرق. ووسائل للفساعدة في التحليل الفبكر: وهي مرثية يشكل 
منطقي؛. وحسب تسلسل حدوثهاء وكالآتي: 


1. ورقة تلخيص الاتصال 5166 217 مساك )أعداده©: 


وهي عبارة عن نموذج يتضمن الاسئلة المتوقع اثارتها في 
الميدان» واماكن مخصصه ة للاجابة على هذه الاسئلة» ومعلومات اخرى 
متعلقة بالموقف قيد الدراسة . فالباحث النوعي عادة ما يسأل نفسه» في 
عملية جمعه للبيانات: ماذا كانت المفاهيم الأساسية ع0 21111 


والمضامين وودموط1» والقضاياوءن::1 » والأسئلة 55 02) التئ لاحظتها. 
وفي ضوء اجابته على هذه الاسئلة يقوم بتطوير الاسئلة المتعلقة بالبيانات 


التي يجب جمعها ليسألها لاحقاً. بذلك لا تضيع التفاصيل. كما وتربط الاشياء 


بعضها بعضأء وهو أمر مهم إذا ما عمل أكثر من شخص واحد في جمع 
البيانات. 


وتتحدد الأسئلة التي يمكن تضمينها في نموذج الإتصال بالآتي: 
أ. ما هي مكونات الإطار المفاهيمي» وأسئلة البحث المتولدة عنه؟ 
ب. من هم الأفرادء وما هي الأحداث أو المواقف المتضمنة؟ 
ج. ماذا كانت المضامين والقضايا الأساسية السابقة في الاتصال؟ 
د. ما هي الأسئلة والفرضيات الجديدة التي تحتاج إلى فحص وأجوبة؟ 
ه . أين يتوجب على الباحث الميداني أن يركز طاقته في الاتصال اللاحق؟ 
وما هي أنواع المعلومات اللازمة لذلك؟ 
من جانب آخر يفضل تعبئة ورقة تلخيص الاتصال مباشرة أثناء أو 
بعد جمع البيانات» بعد تكوين القناعات» وليس بناء على الانطباعات الأولية. 
ومن الممكن استخدام هذه الورقة» بعد تعبئتهاء في المجالات التالية: 
أ. التخطيط للاتصال اللاحق 
ب. اقتراح رموز جديدة أو منقحة 
ج. تسهيل مهمة التنسيق بين العاملين في الميدان 
د. توجيه التفكير عند عملية الكتابة 
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ف التخليل الإضافي للبيانات 
2. الترميز عم:208» وتأمين رموز النمط 200 دعوم 

ففي ضوء تعدد مصادر المعلومات» كالمقابلة والملاحظة 
والوثائق» وبالتالي كثرتهاء فإن على الباحث تحديد المعلومات الأكثر أهمية؛ 
في ضوء الإطار المفاهيمي وأسئلة الدراسة. ولكي يستطيع تنظيم البيانات 
وتحليلها فعليه إذن القيام بترميزها. ويقصد بالترميز ما يأتي: 

استخدام التعابير» أو المسميات المختارة» على شكل كلمة أو عبارة» 

يتم استخدامها لتنظيم بقية البيانات» بغعرضص تسهيل استرجاعها 

0 أولية في التحليل قد تبدأ أثناء جمع , 


لمر اجر وار ورت و ا 0 0 
الرموز المختارة. وبعد ذلك يقوم الباحث بتصنيف موضوع البحث إلى 


عناوين رئيسية وأخرى فرعية» بمستويات مختلفة» ثم إعطاء رمز لكل منها 
أما أهمية وجود الازهيز في لتملل كي أنه من دون 000 يكون 
مها والتعامل معها 
وهنالك نوعان من الرموز: رموز وصفية 5 06لا متاعوء12» 


تعبر عن المفاهيم والأفكار باختصارات ذات معنى توضع في أحد هوامش 
الأوراق المخصصة لجمع البيانات» والتي تكون عادة مقسمة الى ثلاثة 


أعمدة» الأول صغير للرموز» الثاني كبير في الوسط للبيانات» والثالث 
صغير لملاحظات الباحث وتعليقاته. وهنالك رمز الأنماط 5 لاوط » 


حيث يقوم الباحث بإعطاء رموز أخرى تعبر عن مجموعة من المفاهيم التي 
سا ا ين ل د 


أ. الرموز الأولية التي توضع قبل الشروع بالدراسة. 


ب. ثم طريقة تطوير الرموز» وتسمى طريقة ستراوس. وهي تأتي بعد جمع 
البيانات وكتابتها ومراجعتها. 
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ح. أما الطريقة الثالثة» والتي تسمى طريقة لوفلاند» فهي تتمثل بتصميم 
هيكل عام رتبت مجالاته من المستوى الأدق إلى المستوى الأعم 
وتحتاج قائمة الرموز الأولية عادة إلى تنقيح» وذلك بغرض حذف ما 
هو مكررء أو غير مناسبء وإكمال وتعبئة النواقصء. وكذلك ترميز 
الفئات الجديدة. 
| ويقصد بها المنكرات القصيرة. التي تمثل أفكار نظرية جدل ‏ . 
ابرانات مدا في تحط واحد. ذا تصلي معثي بيات تي نم جلها 
البيانات» ويستمر حتى إعداد التقرير النهاني. وعليه تدوين أية فكرة تصادف 
الباحث فوراء لأنها مهمة وتعطيه فرصة لأن يكون واضحاً ومستنيراً 
بالمفاهيم. 
4. اجتماع تحليل الحالة ود م 025 
ير ام ل 
التواصل. وفي اجتماع تحليل الحالة يجري تقديم خلاصة لما يجريء ولما 
تم جمعه من بيانات» وإثارة بعض الأسئلة وتقديم الإجابة عنها. ومن هذه 
الله 
ب مهي التحليلات الإضافية المطلوبة للبيانات الحالية؛ لغرطن الوصول 
إلى فهم أفضل للحالة؟ 
ج. ما هي احتمالات ما يحدث للحالة في الأيام القادمة؟ 
د. ما هي القنوات الرئيسية لتبادل ونقل المعلومات؟ 


ا عدم جيل البجاقاك كر كم من دون هف 
ا فحظق البدائل» ومراجعة الاستنتاجات الأولية. وعمل ملخص 
للاجتماع. 


5. تلخيص الحالة المؤقت ررم سبك ءكه©) 
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وتفيد هذه الطريقة فيما إذا ما توفر لدى الباحثين مشاكل حول تحليل 
البيانات» مثل: أن البيانات المتوفرة غير جيدة» وإنها غير واضحة»؛ وإن 
وعلى هذا الأساس فإنه من المتوقع أن تصبح مثل هذه المشاكل واضحة كلما 
تقدم الباحث في تحليل البيانات 
وينبغي أن يتم تلخيص الحالة عادة بما يقدر ب ١‏ 25-10 صفحة) 
وبشكل دوري» وسريع» ولمجموعات محددة من البيانات» وليست 
لمجموعات كبيرة. 
وكلخيض الكالة الموهت كل جر اجحة لكات بصيو انويفية 
البيانات الداعمة للنتائج» والخطوات القادمة المطلوبة في جمع البيانات. وهو 
يخدم أغراض عدة؛ منها تفحص ومراجعة ما هو معروفء والمقارنة بين 
النتائج الرئيسية» وإزالة الغموض والثغرات» وتحديد البيانات التي سيتم 
جمعها وتوجد حاجة لها. ويدصح بعمل التلخيص في ثلث الطريق أثناء' 
العمل الميداني» بعد توفر قدراً حر كافيا من اليدات الأولية والوقت الكافي 
لمعالحة الخغراث 
6 التقرير والوصف الموجز غع)4]ءمع71؟ 
وهو عبارة عن وصف موجز لسلسلة الحوادث الممثلة في الحالة 
قيد الدراسة» يسمح بتركيز الأفكار والفهم . ويعرض طريقة لتسهيل 
الحضبول على الددانات المطلوية. كمانو أنه يغطى فرضبة لتشكيع المثداركيرة 
في التزاتة لحمل بقاعلد. العام عن اباد حا ويكون على شكل برذ 
7, الحالة المهيكلة أو المنمطة مسبقاً 
ويتم اللجوء إلى الحالة المهيكلة هذه» أو الحالة المنمطة مسبقاء عندما 
يكون وقت الباحث محدوداًء وأسئلة البحث محددة بشكل جيدء وعملية جمع 
البيانات والتحليل سريعة» وتؤدي إلى نتائج دقيقة. فيتم أولآً عمل مخطط 
للحالة؛ قبل جمع البيانات» يتضمن تفاضيل عن البيادات المظلوب يجمعهاً 
أما خطوات هذه الطريقة تتلخص بالآتي: 
31 مخطط البحث: : أي وض ضع وتطوير الخطوط العريضة لعملية جمع 
اتات بالزجوع إلى أسئلة لمحت .وهذا يعني أن الباحث يكون مطلعا 
على أبعاد وحاجات الحالة» وواضحاً في ذهنه البيانات المطلوبة لغرض 
تعبئة الهيكل. 
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رك 
جمع وتحليل البيانات» من الموقع» وفق الهيكل المصمم» وترميز 
0 


د. محاولة الانتهاء من وضع تقرير البحث بانتهاء اليوم الأخير من عملية 
جمع البيانات. 


كلوق وروس]نل "فكلرل#الننافا نك الو عي 
يرى بعض الكتاب والمهتمين بالبحث النوعي أن طرق ووسائل 


تحليل البيانات النوعية تصل إلى خمس عشرة طريقة» يمكن أن نلخصها 
بالآتي: 


1. طريقة الترميز أو الرموز برعهاهم:1: وهي طريقة تصنيفء تؤخذ من 
النماذج» والأفكار أو من انواع اخرى من 'مجاميع من البيانات تخص 
النشاطات» والمشاركات» والعلاقات» والأوضاع وما شابهها. 

2 التحليل الميداني أو الحقلي 565 100112113 : والذي يهتم بتحليل لغات 
الشعوب والمجموعات في سياق الثقافة. حيث بت يتم التركيز على معاني 
المواقف الثقافية للمشاركين. وتربط المواقف الاجتماعية بالمعاني الثقافية, 
ويعمل هذا النوع من التحليل على اختيار الاك با 1 


مجاميع 0 المبحوثين. م 5 ا الميداني رن 
هي فى الفقرة السابقة. 

4: طريقة المفازتة المتواصلة للملاحظلات مع الوقائق الخاصة بالبحث..وهذا 
النوع من التحليل مستخدم مع منهج واستراتيجية النظرية المتجذرة 
126013 0ع0قناه:6. حيث يتم التطلع الى الوثائق والملاحظات الخاصة 
بالبحث» مثل الملاحظات الميدانية» تم يتم الاطلاع على مؤشرات 
الاصناف المتعلقة بالااحداث أو السلوكيات» ومن ثم تسميات لهاء 
وترميزها على الوثيقة. بعد ذلك يتم المقارنة بين الرموز بغرض ايجاد 
أوجه الشبه ولاختلاف. وبالامكان الاستعانة بالحاسوب» ونظام معالجة 
النصوص فيه ترمووءهمءط :ه177 في تسهيل عمليات المقارنة. 

5. استقراء تحليلي 1 م1 و[دمم. حيث يتم النطرن الى حدث معين» 
ومن ثم يتم تطوير فقرة افتراضية لما يحدث. ومن ثم يتم يتم النظر إلى 


أحداث مشابهة» لغرض الأكد من أنها تناسب الفقرة الافان اضفية. فإذا لم 
تطابق فما عليك الا تعديل وتنقيح الفرضية » وهكذا. 


220 


منهجية البحث العلمي 


6. تحليل منطقي 52217515 21ج:ع1.0. حيث يتم تأشير المسببات التعميمية» 
والأسباب المنطقية. وفي هذا النوع من التحليل يمكن:استخدام مخططات 
والايضاحات المكتوبة. 

7 تحليل المحتوى أو المضمون 5 0 5-6 يكم التطلع الى 
عن ماذا يتحدث الناس في الغالب. ومن ثم يتم يتم ألتحري عن العلاقة بين 
المضامين» وهكذا. 

8 الطريقة السردية القصصية 15 ااأوتنة 1 والتي تتمثل بتقديم سرد 
قصصي لما يشترك به الأفراد المعدين باليكد د 
بمجموعة من الأفراد. 

9. وهنالك طرق تحليل أخرى تزخز بها كتب التعريف بالبحث النوعي مثل 
التحليل التفسيري 65 1م16 تاعمع مع ]1 » والذي يتناسب مع تحليل 
بعلم الإشارات والرموزء كلغة الجسم وحركاته 1115 580039 

الأسلوب شبه القضائي في التحليل: 

الأسلو ب شبه القضائي في التحليل طاعومءممكى 21ئء01ن1-تمهن0© عم 

هو عبارة عن طريقة لتحليل البيانات بالاستناد الى ما يشبه انظمة المحاكم؛ 

حيث يتم الاعتماد على خطوات نظامية في إصدار الأحكام؛ وإعطاء النتائج. 

وفي هذا النوع من التحليل ينبغي أن يتذكر الباحث في أن يسأل نفسه الأسئلة 

التالية» في كل خطوة من الخطوات العشرة التي سنذكرها لاحقا. والأسئلة 

هي : 

ب. ما هي الأدلة ذات العلاقة» والتي قد تكون متوفرة؟ 

ج. كيف يمكن فهم البيانات؟ 
خطوات التحليل شبه القضائي : أما خطوات التحليل العشرة الخاصة بهذه 
1. حاول أن تبدأ جمع البيا نات عن المشكلة؛ بعد تحديدها بأكبر قدر من 
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2. جمع البيانات ذات العلاقة عن المسألة (المشكلة) » ووضعها في سياقها 

3. حدد تفسيرات أولية للظاهرة قيد الدراسة 

4 استخدم هذه التفسيرات لتقودك إلى جمع أدلة ! إضافية» وإذا لم تؤيد الأدلة 
الجديدة الأدلة الموجودة فابحث عن تفسيرات لوق 

5 استكمل عملية البحث في هذا الاتجاهء وركز على التفسير التي لا 
يتناقض مع البيانات المتوفرة» ولا يتعارض مع الأدلة القادمة 

6 افحص مصادر المعلومات والأدلة لاتخاذ قرار بخصوص مصداقيتها 
ودقتها 

7 قم باستقصاء » بعين ناقدة» للصدق الداخلي للاستنتاجات» الت تقدم 
تفسيراً للمشكلة فيد التواسة. 

8. قم باختيار أكثر التفسيرات انسجاماً مع البيانات 

9 إن التوصل إلى تفسير مقبول يقود إلى إجراء وعملء وهذا ما يجب 
تنفيذه 

0. قم بتقديم عرض لما تم عمله والتوصل إليه 

وبعلن هذ انال انو شق عا قحل ب الد كرو الهاو مات قن 

الأسلوب شبه القضائي هذاء منحى تفاعلي وحلزوني. 

المعالم الأساسية للتحليل الشامل للبيانات: 

1. يبدأ التحليل الشامل عادة بقراءة الباحث شاملة لكافة البيانات التي قام 
بجمعهاء بعروض أن بحصل متها على الطون وفهم كلي ومتكامل: ويذلك 
يسهل عليه تفسير وحدات البيانات الأصغر. 

2 يكون تحليل البيانات 2 مقسم إلى أجزاء. أو أوعداك: ذات علاقة 
امع اسان شو كد ان 
وقت واحد. 

3. التحليل ينبغي أن يركز على مجاميع من المواد الصغيرة والمتشابهة» في 
ذات الوقت (الوقت الواحد). ونقدم فيما يأتي مثالين مختلفين في 

المثال الأول: في بحث عن رضا الزبائن من الخدمة المصرفية المقدمة 
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فمن الممكن استنباط نظام لفظي وحركي في التعامل المصرفي مع 
الزبائن وتقديم أفضل الخدمات لهم. فبالإمكان تصنيف هذا النظام إلى ثلاثة 
مجموعات أو نشاطات؛ هي: 
أ. الخطوات التي يبدأها الزبون عند دخوله البنك 
ب. العبارات والحركات التي يبدأ بها الزبون تعامله مع الموظف 
ج. العبارات والحركات التي يتجاوب بها الموظف مع طلب الزبون 
ثم بالإمكان تقسيم هذه النشاطات إلى مجموعة أخرى من الفئات» قد 
تبلغ في مجموعها أكثر من ذلك؛ مثل: 
متطلبات خركة الزئوة غند دخو 1ه البنك والشهيلات المقانة له 
. وصف مكان الإنتظار ومدته 
. مبادرة الزبون وحديثه مع الموظف 
. طريقة استقبال الموظف للزبون 
. الحركات والخطوات التي يبادر بها الزبون طلبه 
. طريقة تجاوب الموظف مع الزبون 
توجه الموظف نحو نظام الحاسوب لأداء عمله 
. تلبية طلب الزبون: صرف المبلغ المطلوب؛, استشارة موظف 


جنك نه دده" حد ببباييو ‏ ايحابوه 


9. ردود فعل الزبون لكل ما ورد سابقأ 
0. ردود فعل الزبون على النتيجة النهائية 
وقد يخرج الباحث بنتيجة أو تصنيف يعتمده عن رضى الزبائن: 
زبون راضء زبون غير راض. 
و/أو بنك ناجح في تقديم خدماته للزبائن» وبنك غير ناجح (أو أقل 
نجاحاً) 
المثال الثاني: البحث عن التميز في المنظمات والشركات: بعد زيارة 


الخصائص التالية. 


2253 


منهجية البحث العلمي 


1. تحير للعمل والأداء 101 18135 

7 قرب من المستهلك 010 عغطا ما ع0105) 

3. الاندفاع الذاتي والريادة منطىتمعمءءمعممء لمة تإسممماسه 
4. انتاجية اعتماداً على الأشخاص 1م060 تتتطا 1117ماع نالم0ط 

5. تمسك بالقيم:م ولصق] ١‏ مع كل عله 

6 التصاق بالعمل عمنغ)نصم! عط ما 1ك 

7 إدارة بسيطة ولينةومم؟ ع[مسذك ٠»‏ هماد مدء1 

8. خصائص لينة ومتشددة وع1)وءمم]م اداع نا-ء5ه10 دنامعصة) 1 نا زد 


وعموماً يمكن إجمال هدف تحليل البيانات والمعلومات في البحث 
النوعي» والذي هو هدف الاستقصاء النوعي وإجراءاته» على أنه الإجابة 
عن الأسئلة التالية: 


أ. ماذا يحدث؟ 

ب. وكيف يحدث؟ 

ج. ولماذا يحدث هذا أو ذاك الشيء؟ 

وذلك من منظور المشاركين والباحث! 

سابعاً:منهجية عرض البيانات في البحث النوعي 
كيف يتم عرض البيانات؟ 

إن المهمة الرئيسية التالية» بعد جمع البيانات وتحليلهاء هو 
استخلاص الاستنتاجات» والتأكد من مصداقيتها» في ضوء عدد من الأطر 
الت ب الكالحة 


حرفي مثل هذا انوج 
١‏ المزيد من البيانات جديده ليت مثل ذلك التأكيد,. 


ل التي تم ا لكي يستفيد 0 في تثبيت الاستنتاجات 
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4. تكتب تقارير البحوث النوعية على شكل نصوص سردية متسلسلة: 
وعلى القارئ أن يطلع على عدة صفحات حتى يصل إلى استنتاج من 
نوع معين. 

5. يمكن تلخيص وعرض الاستنتاجات بطريقتين: الأولى طريقة 
المصفوفات والأعمدة والجداول» والثانية الخرائطء» والتصاميم والرسوم 
ا ل ل 6 0 

00 ال تسر لامر الوسر منها: 

أ. ملاحظة الأنماط والمضامين والفئات. فقد تكون الأنماط والمضامين 
متغيرات تتضمن التشابه أو التناقض بين فئات معينة. أو قد تكون 
روابط بين فترات زمنية وأماكن في السياق. 

ب اجن فور اك بن اد كار لمر اروف او 
0 لان ا ل 0 
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أسئله الفصل للمناقشه والمراجعه 

س [1: ماذا نعني بالطريقة الإحصائية في البحث العلمي؟ وماهي المراحل 
الرئيسية المستخدمة فيها؟ 

س2: ما هى المعالم الأساسية للطريقة الإحصائية المستخدمة فى تحليل 
البيانات في البحث العلمي؟ : 

س3: في استخدام المقاييس الإحصائية في تحليل البيانات؛ ماذا نعني 
بعبارات المتوسطء والوسيط والمنوال؟ 

س4: في استخدام النسبة والنسب المئوية» ماذا نعني بعبارات التناسب» 
والنسبة» والمعدل؟ 1 

س5: كيف يتم استخدام الجدول التكراري في تحليل البيانات الإحصائية؟ 
ومع ذلك م 


ستخدامه؟ 


س7: في القوانين التجريبية للبحث الإحصائي الوثائقي» ما هو قانون 
برادفورد للتشتت؟ وكيف يتم استخدامه؟ اعط مثالا لذلك. 


س8: ماذا نعني بقانون زيفء وقانون لوتكا؟ وكيف يتم استخدامهما؟ 
مَن9: هافن الاستشهاذات المريسية ومابهى ذوافع استخداماتها؟ 
4410 وس ظرزقن رط البياقات و المعلوعات فى اليضنا الكمى 


س11: تعتبر في نهاية المطاف مرحلة التحليل من المراحل المهمة 
والحساسة في البحث النوعي» لإعتبارات عدة» أذكرها! 


س12: حدد خطوات التحليل» »ثم وضح كل خطوة منها! 

نن 0 خدالق ساف وتويك هينه للها ال رمع عدا فكليك اننبا خا 
وضحها بإيجاز واف! 

س 14 ا لكا ور ترج ماحد الرعى رجاتي 
منها أثناء 5 تحليله وتفسيره للبيانات والمعلومات المجمعة. أذكرها 5 


س15 ؛ ما هي وسائل امساعدة في التحليل المبكر؟ رتبها بشكل منطقي؛ 
وحسب تسلسل حدوثها 


س16 : هتالك طرق ووسائل للمساعدة في التكيل المبكر» وهيمرتية في 
أدتاه بشكل منطقي» وحبب) تسلسل حدوثهاء وطح كل منها: 


| ورقة تلخيص الاتصال 516 217 اتناك أع م00 
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ب. الترميز عمنله©» وتأمين رموز النمط الواحد و0006 صمم)دم 
د. اجتماع لتحليل البيانات عمناءء]3 دزونواهمه عمد 
س17: ما هو التحليل شبه القضائيء وما هي خطواته؟ 
الاستنتاجات» والتأكد من مصداقيتهاء فى ضوء عدد من الأطر 
التوجهاتء أذكرها. 1 
س19]: أذكر المعالم الأساسية للتحليل الشامل للبيانات في البحث النوعي. 


س()2: التحليل ينبغي أق يركز على مجاميع من المواد الصغيرة 
والمتشابهة, في ذات الوقت. مثل لذلك؛ بمثال واحد واضح المعالم,. 


المصادر المعتمدة في الفصل 
(1) البحث النوعي. الباب الرابع. 2007. تاريخ الدخول إلى الموقع 2011/4/2 
لصطخط. 4[عطة صصص /اع. عجع121120ع50. كقحطاه//:صتخط 

(2) خطوات البحث العلمي. (2007). أنواع الأساليب الإحصائية. 2004. تاريخ الإقتباس 30 

.2011 /3/ 

8 ح]” رطام 20ع10171ك /طا "ا /جطام». 355/1 ص طتمط. 15713157 // نصغخط 

(3) العبد الكريم» راشد بن حسين. البحث النوعي: نحو نظرة أعمق في الظواهر التربوية. 

تاريخ الدخول إلى الموقع 2011/3/7 

0 حا 7رطام. لدع 3ط73 0 طاد/ط نا /اعط. مدكه كل // :خط 

(4) عسكرء علي وآخرون. ( 1998) . مقدمة في البحث العلمي. تأليف علي عسكر. الكويت» 

مكتبة الفلدح 


(5) قنديلجيء عامر إبراهيم. ( 2008). البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمان» دار المسيرة, 


(6) قنديلجي؛ غامر إبراهيم. ( 2002). البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماث التليدية 
والإلكترونية. عمان» دار اليازوري. 


(7) قديلجيء. عامر إبراهيم.ء وإيمان السامرائي. البحث العلمي الكمي والنوعي. 
عم ان» دار اليازوري» 2009 


(8) كاميك» بول م. » وجان رووسء ولوسي ياردلي. ( 2007). البحث النوعي في علم النفس: 
منظور موسع في المنهجية والتصميم. ترجمة صلاح الدين محمود علام. عمان» دار الفكر. 


(9) مناهج البحث العلمي: الكتاب الثاني: ( 2005). طرق البحث النوعي. » جامعة عمان 
العربية للدراسات العليا 


257 


منهجية البحث العلمي 


لطة 0نز[لث .2600ع1لظ 101 طاعتتوعوع1 ع1121507ل02) (1998) .5 ٠معكلاظ‏ لمه .]1 ٠متحلع‏ 10(80) 
ازعاناة| 


01011121597 .(2003) .(.لع) 'لع301ل تإعنآ عطة دعلمط؟] .8 مدعل ٠»‏ .254 لنتوط ععتصصدن) (11) 
816 253:25010 1121عمطم [0١‏ ١مماع‏ متطكد 117 .تزع 10مطاء(5م صا طاعموعوع]1 


. وعع102م22 2012176هنان عك 002111261076 :مع ادعل طععوعوع] .(1994) 17377[ لاع زوع (12) 
.5 م5285 :لخن ؛كعلة0) 120115320 


لطة عصتاءء06011 .(2003) .(0ع) طأامعصلا .5 فصمم0لا ممه .>1 ممصصمالط عستجمعج[ (13) 
.5ع تاطوط عع53 ؛دملدمآ .(.له .2" 2) .كلمتعاهمم عكتتمكتلقنان عسمناع معام 


011221217١» )01 1117©‏ تلعتوعوع1 10021 أدعتلظ .(2004) تعكمعائمقتطن) 20 «معصطول (14) 
“اوعة 8 لمة نتزالخ عمماوه8 بلع 24 ١وعطاعدهممة‏ دععتتدط كمه 


7م81 .0ع .915 .ع10نع عاعء1مطامه ل :1عم03 لاعتتوعدع2 ع مك17١‏ (1999) .لآ وعمطنول »تعاوع.[ (15) 
٠‏ لاقتطع مآ 011لا 


2051م عط ضا عمكلنه117 تطاأعتدعوع1 010211620976 عمتاكه نت .(2005) ملمعلطئناط علدكوءط (16) 
.530 .8 .11 20026طمرآ .5ه201610 111156ومم 


1 005طاع81 طعتوعوع]1 .التطصتمط]' متدعلث امه كالاعط متلتطط 8/121 ١5م1علمتنودذ‏ (17) 
. 2000 علقصمنووعةه]ط قوع علمفاعصظ 113109١‏ .20 .“2 .وأمعلنة5 دوعستكد8 


1110 .5لمطاعط طاعتوعوع1 00211620956 .(2002) .(0ع) صطتعد0مطا ععنعطماء17 (15) 
لاء:تكاعة81 .ركنا ؛5أأعدتتطعد5ك5ة1/1) 


7م201 011لا 8117 .60012 قط لاعتدعوع1 عأود0دمع056م عط1' .(2001) فصنت »رع11151 (19) 
11 


258 


منهجية البحث العلمي 


الفصل السابع 
منهجية مصداقية الباحث وموضوعيته 
أولاً: دور الباحث ومنهجيته في البحث الميداني 


ثانياً: :يجنم الباحث كملاحظ المشارك 

ثالثاً: منهجية الباحث في المقابلات المعمقة 

رابعاً: إرشادات للباحث في العمل الميداني 

خامساً: منهجية الاعتبارات أخلاقية والقانونية 

سادساً: منهجية الأخلاقيات في موقع العمل 

سابعاً: منهجية المصداقية في البحث الميداني 

ثامناً: منهجية التحقق من مصداقية البيانات 

تاسعاً: منهجية قواعد تحقيق الصدق واستراتيجية تعزيزه 


عاشراً: منهجية الموضوعية والذاتية المنضبطة 


2259 


منهجية البحث العلمي 


أولاً: دور الباحث ومنهجيته في البحث الميداني 


لمهيد: 

في البحث الكمي» ؛ الذي ينفذ عادة عن طريق الإستبيان وبعض من 
أنواع المقابلة والوثائق» يكون دور الباحث منفصلاً عن الدراسة والبحث 3 
أي محايداء بغرض أن يبتعد عن التحيز إلا أننا نرى أن نرى خلاف ذلك 
عند الباحث النوعيء في البحث النوعي. فنراه» أي الباحث النوعيء» يضطر 
إلى الإندماج والإنغماس في الموقف أو الظاهرة موضوعة الدراسة. لأن 
الباحث النوعي يسعى إلى وصف وتحليل الأحداث والمشاهد الاجتماعية 
والعمليات في الميدان» ولكن من دون محاولة من الباحث التلاعب بها أو 
السيطرة عليها. حيث أن أهمية البيانات التي ب يتم جمعها من خلال باحث 
ماهر تكون عادة من خلال الدور التفاعلي والامجتماعي الذي يشارك فيه 


ويعلى: هذا 0 التوكي تحيع 
البحث النوعي التفاعلي "البحث الميداني"؛ وأحياناً يطلق عليه "البحث 

الأثنوغرافي"؛ أو "البحث الطبيعي" أو "البحث الظاهراتي" 

ومن هذه المنطلقات فإن لدور الداحك أهنية عاصة في لبك 
النوعي» ويذهب بعض الكتاب إلى اعتبار الباحث هو جزء من أدوات جمع 

البيانات المطلوبة للبحث؛ حيث يتفاعل هذا الدور مع الأدوات الأخرى, 

كاختيار ومتابعة العينة القضدية والملاحظة المشاركة؛ والمقابلة المتعمقة» 

والوثائق الرسمية والشخصية.» والأدوات المكملة الأخرى. وهذه الأدوات 

جحمينها : و يخيدنيا الدإاحكه نقذ عل يمع يخضتها وتكمل بعحها لض الاخق 

في البحث النوعي الجيد. 

أولاً: دور الباحث ومنهجيته في البحث الميداني: 

هتالك عدن مان التوكواك والمستاز مات | لمطلوية من الناحة 
(وخاصة في البحث النوعي) في الموقع او في الميدان» من الممكن إيجازها 

بالاني: 

1. معايشة الظاهرة: يعيش الباحث الظاهرة التي يبحث فيهاء من خلال 
متابعة الظاهرة في موقعها الطبيعي» بغرض أن يتمكن من تحسس 
المشكلة ومعاشتها. 

2 التفاعلٍ المستمر مع الظاهرة ومكوناتها: يتطلب البحث النوعي تفاعلاً 
مستمراء وذا معنى» بين الباحث وأفراد العينة من المشاركين 


260 


منهجية البحث العلمي 


3. توفير إمكانات ذاتية وافية: أن يكون للباحث القدرة الذاتية في التحري 
والتتشببغرة المعلرونات المظاوية 

4. تطوير وتنمية مهاراته: أن يطور الباحث مهاراته وقدراته البحثية الذاتية 
والإنسانية» ذات العلاقة بجمع البيانات 
يوضح فيها استراتيجيات بحثه وتحركه 

6. التزامه بأخلاقيات البحث: : أي أن يتحدد الباحث بأخلاقيات وإلتزامات 
وتطلداك التحدثه العلمى» العامة منهاء و المبدانية. 


وعلى أساس ما تقدم فإن هنالك عدة أدوار يمكن أن يتقمصها الباحث 
في البحث الميداني» تحت مسميات متعددة» ولعن بحسب طبيعة البحث 
ومستلزماته. ولكننا يمكن أن نحددها بالآتي: 
01 :ويكعون دور الباحث هنا ملااحظ فقط. وغائب ماديا ومعنويا. 
كالشخص الذي ينظر ويراقب من نافذة ذات اتجاه واحد. وهو غير 
مناسب للدر ابسات الأثنوغرافية. ويمكن استخدامه في اشكال بحثية أخرى 


2 مشارك بالكامل أمدماء ناعة] للن: حيث يعيش الباحث التجربة والخبرة» 
ويتذكر الأحداث» ويقدم آراء وأفكار شخصية. كذلك غير مناسب 
للدراسات الأثنوغرافية» ويمكن استخدامه في اشكال بحثية أخرى 

3 مللاحظ مشارك 01 أمدماء انو :يتواجد الباحث بين المشاركين 
لغرض جمع البيانات. مناسب لمعظم انماط البحث النوعي الميداني» 
خاصة الأثنوغرافي 

4. ملاحظ داخلييءنرءوط0© عل 1نوم]: يمتلك دورا في الموقع (مدير» مشرف» 
معلم) يمكن استخدامه في ظروف خاصة. قد تشوه مصداقية البحث 
الأثنوغرافي 

5. مقابل مرعبوه:,رعم1: يطلب البحث موعد مسبق ويحدد المكان» ويشرح 
هدف الدراسة» ويبين مدى السرية. يزور الباحث المشارك عدة زيارات 
للتوصل الى فهم عميق . مناسبء» وخاصة في الدراسات الظاهراتية 

6. باحث مشارك ع 30م 11ة2: دور مزدوج للباحث». باحث 
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ثانياً منهجية الباحث كملاحظ المشارك 
ناء نااع005) أمطهوم 22111 
0 فكي كو وإكيت مر تستميةة 
د ا 11نم إلا أنه » وفي حالة توفر الفرصة له 
للاندماج ليكون فردا في المجموعة التي يشاهدهاء فإن البيانات التي يجمعها 
قد تتأثر بعملية اندماجه في الدور الذي يلعبه بشكل كبير» مما يؤثر على 
موضوعيته. وعلى الرغم من ذلك فإن دور الملاحظ المشارك ينبغي أن 
يركز على الآتي: 
1. تواجد الباحث في الموقع فترة طويلة للملاحظة؛ مما يسمح له استقصاء 
ووصف العمليات» وملاحظة التغييرات. وهو من متطلبات البحث 
النوعي الميداني» وخاصة البحث الأثنوغرافي 


2. يستمر الباحث في جمع البيانات (مطولاً) حتى يشعر أنه وصل إلى حد 
الاشباع» وإن هدفه قد تحقق 

3. تساعد ملاحظة المشارك في التوصل الى ما يدركه المشاركين من خلال 
افعالهم ومشاعرهم ومعتقداتهم؛ وبالتالي التوصل إلى الحقائق. فقد 
يتوصل إلى ذلك من خلال تعبيرات المشاركين اللفظية وغير اللفظية» 
وتعبيراتهم الجسمية» ونبرات الصوتء؛ وحركات الجسمء والتفاعالات 
الاجتماعية 

4. قصص المشاركين الموجودة في نقاشاتهم اليومية تشير الى محتوى 
عالمهم. وتتطلب مهمة الاصغاء مهارة عالية من الباحث؛ بمختلف 
حواسه؛ ليكشف عن الملابسات والمعتقدات والافكار والمشاعر والقيم 


5. يسعى الباحث النوعي» وخاصة الأثنوغرافي؛ إلى التحقق من 
الملاحظات الميدانية؛ من خلال معرفة ة وجهات النظر المختلفة للأحداث 
والأشياء من قبل المشاركين المختلفين» توخياً للدقة والمصداقية 


تحقق الباحث المشارك من البيانات الميدانية: 
توجد هنالك أكثر من وسيلة واحدة يمكن للباحث النوعي المشارك 
التحقق من بياناته التي جمعها ميدلنياء مثل: 


توكد له صبحة الثياقاك والمعلومات المجمعة لدية. 
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تت مالف وأرضاع مخف لمشاركن. 
عملية الملاحظة. فإن الباحث يحتاج ا 
يلاحظه. ٠‏ من خلال اقامته فترة طويلة في الموقع. 

1 تدون مالاحظات الباحث ابتداء من تواجده ذ في الموقع, قد تكون على 


شكل رموز واختصارات يصعب على الآخرين فهمها. ويقوم الباحث 
بتدوين الملاحظات حال مغادرته الموقع 


لتلك الملاحظات 


ثالثاً:دور الباحث فى المقابلات المعمقة 
تكون أسئلة الباحث في المقابلات المعمقة» وخاصة المقابلات في 
البحوث الأننوغرافية, من و3 أسئلة 0 الإحادات لماوح وذلك من 
لذا فإنه قد تأخذ ذ المقابلات النوعية المعمقة أشكال . عدة» هي: 

!0 المقابلات غير الرسمية 5وع1تع)م1 [وددهكم[: تكون الأسئلة فيها 
تلقائية وعفوية» دون تحديد مسبق لمواضيع المقابلة. 

ب. مقابلات شبه مقننة وبوعلترع)م1 لءبطعنص5 نصء5: يتم اعداد دليل 
المقابلة مسبقاًء لعن الباحث يقرر ترتيب الأسئلة أثناء المقابلة» مع 
وجود للأسئلة السابرة التي تزيد من الشمولية والفهم. 

ت. مقابللات مقننة 75 0101161 5: يتم تحديد الأسئلة وترتيبها 
مسبقاء وتنفذ بنفئس الترتيب 

من جانب آخر فإنه يتأثر دور الباحث في المقابللات النوعية بعدد من 
المحددات الظرفية» المتعلقة بضروف الأفراد المبحوثين هي: 
1.الزمن المحدد للمقابلة» وطول الجلسة الواحدة» إذا كان هنالك أكثر من 
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2. عدد المقابلات المطلوبة للحصول على البيانات والمعلومات الوافية 
والمطلوبة. 

3. مكان انعقاد جلسة أو جلسات المقابلة. 

4. طبيعة الأفراد الذين تد تتم مقابلتهم من حيث مراكزهم ووظائفهم. 

5 0 التحاور: للكتخصن الذي تتم مقابلته. 


أبعاد العمل الميداني للباحث النوعي 
هنالك عدة أشكال وأنماط للعمل الميداني» تنبثق عادة من طبيعة 
00 التي يقوم بها الباحث لتحقيق أهداف البحث» والإجابة على تساؤلاته. 
تشترك جميعها في دور الباحث كملاحظ للظاهرة أو السلوك المتعلق 
بالأفراد أو الجماعات الموجودين في موقع واحد أو عدة مواقع. 
لذا يتنوع العمل الميداني للباحث وفق ستة أبعاد وأدوارءهي: 
1. دور الباحث المللاحظ ع كلع 05 عط ده خ1ه0ع: فقد يتخذ الباحث دور 
المشارك الكامل بالحدث, أو دور المشارك الملاحظ بشكل جزئي» وقد 
يققتصر دوره على كونه الملاحظ الخارجي المتفرج 
2 صر 58 اداج الملاحظ انا 0150 1 5 “ع0 : : الباحث الذي ينتهج 
يستخدمها المشاركين. أما الباحث الذي , يعتمد على لغة العشار كين 
وشلركياتهم : من منظوره هو فهو ينتهج المنحى الخارجي ساي 8 
ل 0 الباحثين. رك ستعوة مط شمن 
الأفراد في الموقع الذي يجري فيه العمل 
4. الملاحظات العلنية او الخفية امتلة كلء05 00171 كناكك 17 01651 : يمكن 
أن يؤدي الباحث دوره في العمل الميداني بشكل علني صريح لدى الأفراد 
والجماعة في الموقع» أو أن يتخذ دوراً مخفياً لا يدركه هؤلاء الأفراد. ولكل 
منهما إيجابياته وسلبياته 


5 الفترة الزمنية للملاحظة رمج جرءوط0 06 0 1ا: الفترة الزمنية لجمع 
البيانات مرتبطة بطبيعة البحث ونوع البيانات. فقد 3 تستمر لسنوات أحياناً. 
وقد تستغرق بضعة أسابيع. كم أن هنالك مقابللات تمتد لساعات» وأخرى لا 
تزيد عن الساعة 
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6 تركيز المشاهدات رم جرءوط0 06 وناعءم2 : قد يركز الباحث على عنصر 

واحد في الموقع, وقد يكون اهتمام الباحث واسعاء بحيث يشمل كل أنواع 7 

السلوكيات والتفاعالات الدى 3 تتم في الموقع 

إرشادات للباحث في العمل الميداني: 

أما ل 8 الإرشادات المتعلقة بالباحث في عمله الميداني فيمكن 

1 التخطيط الجيد: خطط للعمل الميداني بشكل واضح يبين دور الباحث 
كمشاهد للأحداث والأشخاصء» بما في ذلك الفترة الزمنية اللازمة لجمع 
البيانات» 0 0 

3. اليقظة والانفتاح: كن يقظاً ومنفتحاً» واحصل على البيانات بأساليب 
جمع البيانات 

4. المعاينة: استخدم استراتيجيات مناسبة للمعاينة ولاختيار الأفراد ذوي 
المعاو مات المفيدة و الغقية 

5. المصداقية: تحقق من مصداقية البيانات والمعلومات التي تحصل عليها 
من 0 الوسائل واوخو ا المعتمدة على الملاحظات الميدانية 

6 التسجيل الدقيق: سجل مقتطفات لأقوال الأفراد المشاركين» ووجهات 
نظرهم» واراءهم» وبلغتهم, دون تحريف أو تأويل أو استنتاجات 

7. الصراحة: كن صريحاً في سيرك بمراحل جمع البيانات» من البداية؛ 
وحتى الانتهاء من جمعهاء مع ضرورة تكوين ثقة متبادلة مع المشاركين 
في موقع الدراسة 

86 الإنغماس والمعايشة: حاول أن تنغمس في الدراسة وتعيش 7 الخبرة» بكل :. 


أبعادها وتفاصيلها وتنوعها. وحاول أن لا تتدخل بتغيير مجرى الأحداث 
ومعتقدات المشاركين» بأن تضع جانباً قناعاتك ومعتقداتلك وآرائك 


السيقيقة 


9. الفصل بين وصف البيانات وتفسيرها: أفصل ما بين الوصف والبيانات 
التي تجمعهاء من جهة» وبين التفسيرات والاستنتاجات» من جهة ثانية 
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10. التأمل والمراجعة: كن متأملا (علاتاعه1لع2) ومراجعاً للوصف 
والمعلومات التي تحصل عليهاء وأحرص على أن تضع تحيزاتك 
الشخصية جانباً لتكون أكثر موضوعية وانضباطاً لذاتيتك. 

عمله الميداني. 


البحثي الميداني 


خطط بوضوح وبين دورك كمشاهد ١1١ا‏ 
للأحداث والأشخاص والفترة اللازمة 


توخ الدقة في أخذ واشتقاق البيانات» 
والخوض في عمقها وكثافتها 


كن يقظأاً ومنفتحاً.ء واحصل على ِ 
قاف لمات رسال 2 8 


- 
- 
اماه كد 
لي لم لم مم مم مم 


استخدم استراتيجيات مناسبة للمعاينة 
واختار أفراد ذوي معلومات مفيدة وغنية 


. 


تحقق من مصداقية البيانات والمعلوما 
التي تحصل عليها 


ظ 


سجل مقتطفات لأقوال الأفراد المشاركين» 
ووجهات نظرهم.؛ وآراءهم, وبلغتهم 


| 


كن صريحاً في سيرك بمراحل جمع 
البيانات» من البداية» وحتى الانتهاء 


90 


حاول أن تنغمس بالدراسة وتعيش 
الخبرة» بكل أبعادها وتفاصيلها وتنوعها 


ظ 
ش 


0 
تحيزاتك الشذ ة جانباً لتكون أكد 4 1 1 322 
4 الاستتصدية, لل التكون الحثر أفصل ما بين الوصف والبيانات التي 
موضوعية وانضباطاً لذاتيتك تجمعها وبين التفسيرات والاستنتاجات 
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مخطط رقم (26) حصر لإرشادات الباحث النوعي في عمله الميداني 
خامساً منهجية الاعتبارات الأخلاقية والقانونية 
من الجدير بالتذكير هنا أن هنالك عدد من القيم والالتزامات 

الأخلاقية العامة التي يحتاج الباحث» وخاصة الباحث في البحث النوعي. 

وعليه أن يكون ذو حساسية مناسبة تجاههاء بسبب حساسية موضوعاتهاء 

والطرق التي تجمع بها بياناتها التي ينبغي أن تكون تفاعلية مع المشاركين: 

وجهاً لوجه؛ كالمقابلة » والملاحظة المشاركة» وتبادل الحديث والتحاور» 

والمساومة مع المشاركين. وينبغي مراعاة مثل هذه الاعتبارات والمبادئ 

الأخلاقية» وألتي هي كالتي: 

1. صراحة الباحث وموافقة المشارك: يجب على الباحث أن يكون صريحاً 
وأمينا مع المشاركينء وأن يقوم بإبلاغهم اهداف البحثء وبكافة جوانبه. 
كما ويجب عليه الإجابة على كافة الاستفسارات التي قد تطرح من قبل 
المشاركين؛ والتي قد تؤثر على قرار الفرد بالمشاركة أو عدمها. لذا فإنه 

من الضرورة حصول الباحث من كافة المشاركين موافقتهم بالمشاركة: 
وعدم إجبار أي منهم على ذلك» وكذلك عدم استغلال العلاقات الشخصية 
والوظيفية لإجبار أي مشارك منهم على المشاركة. 

2. حرية الانسحاب: على الباحث أن يضع خطة تضمن إعطاء كل مشارك 
حرية الانسحاب من البحث» في أي وقت يريدء أو أن يسحب أية بيانات 
كانت قد جمعت منه خلال البحث. وعلى الباحث إعلام المشاركين بذلك 


3 سرية المعلومات: محافطة ال حك كل بيو المخار كات تين اح 
الداحت شوو عن تامين هذه الحماية أو الوقاية. ان 


استخدام المعلومات الك تؤخذ من المشاركين لأغراض غير الأغراض 
التي حددت وأعلنت للمشاركين 


4. الموضوعية والابتعاد عن التحيز: ينبغي على الباحث أن يكون 
موضوعياً في بحثه. سواء كان ذلك: 

أ . في فترة جمع المعلومات» 

ب. وعند تحليله لها ووصوله إلى الاستنتاجات والتوصيات» 

ت. وعند كتابته لتفرير البحث. 
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يه المشاركين على النتائج: على أساس ما ذكر ف 10 00 
نتائج الدراسة التي شاركوا فيها. 

6, توفير الحماية للمشاركين: على الباحث تأمين الحماية والوقاية لكافة 
المشاركين في بحثه. وعليه ضمان عدم تعريضهم لأية مخاطر جسمية أو 
نفسية» مهما كان نوعهاء خلال فترة إجراء البحث. وعلى الباحث أن 
يوضح مسبقاً للمشاركين المخاطر المحتمل تعرضهم لها خلال إجراء 
البحثء. وعليه أن يتخذ كافة الإجراءات الوقائية المناسبة التي تضمن 
سلامة المشاركين. 


.مئال ذلك: بعض الباحثين النوعيين» على سبيل المثال» يكونوا قد 
قانونية» ويحتاج إلى جمع البيانات منهم. وباحتين آخرينة يحتافون أن 
يتحرروا من عدد من الموضوعات الجدلية» السياسية منها والاجتماعية 
والكننا الحسساية 

فعندما يدرس الباحثون موضوعات ونشاطاتء قد يعتبر البعض 
منها غير قانونية؛ أو إساءات روتينية» فإن مشكلات أخلاقية ستظهر . 
فعندما يريد أحداً أن يخترق عالم مثل هؤلاء المشاركين» بغرض دراسة 
وبحث مثل هذه الأمورء فإن الباحث سيواجه مشكلات قانونية وأخلاقية 


م 


فدراسة المدمنين على المخدرات والممنوعات والمخالفات .. 
مثلاء سيضع الباحثين ‏ أما ي 


وهنالك بعض الاستفسارات النموذجية التي د 0 
اعتبارات الباحث» في هذا الصدد من أخلاقيات البحث النوعي الميداني» 


مثل: 

أ. هل هو مستعد لأن يلاحظ إساءات (أو خروقات) فعلاً في بحثه؟ أم أنه 
سيتجاهلها؟ 

ب. هل يسجل بعض من اعترافات المشاركين؟ وإذا فعل ذلك هل يذكره في 
وثيقة عامة؟ 


ج. إذا شاهد إساءة أو تجاهلهاء فهل سيخبر عنها الجهات الرسمية؟ هل هو 
فعلاً يشاهد إساءة أو تجاوز» أو أنه يتصورها ويتخل أنها إساءة وتجاوز» 
من خلال قيمه الخاصة» في ذلك الموقع؟ 
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د. إذا كان قد وعد بالكتمان وبسرية المعلومات التي سيحصل عليها عندما 
دخل الموقع كباحثء فهل هو يخرق وعده إذا ما تدخل؟ وإذا أخلفت 
وعدي فهل سيطلب مني مغادرة الموقع؟ 

كل هذه الأسئلة تقترح بأنه من الصعوبة أن نفصل أخلاقيات البحث 
غن الحم اللخص, ودح بحس الغلماء والكنات في مدال البيهت الترعي 
لكي يساوموا على التحاور . والتحاورية هنا يمكن أن سلارع وتحتي العديد 
الراجعة والاهتمام. ا الاهتمام: وتقديم الهدايا الرمزية 
المناسبة» والخدمات الخاصة . وأكثر من ذلك فإن بعض الباحثين يجدون 
أنفسهمء بعد الانتهاء من إنجاز تقارير بحوثهم؛ يقومون بالدفاع عن مجموعة 
محددة من المشاركينء من أفراد المجتمع؛ بما في ذلك تبذ تبني قضيتهم أما 
المجموعات المعنية بصناعة القرار والسياسة. 
المخطط التالي رقم ( 7) ملخصاً للإعتبارات الأخلاقية 
لقو اد سحي ننفت لني سحت سداد فى مق درك 
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اعتبارات أخلاقية وقانونية عامة يحتاجها 
الباحث في البحث 


أن يكون الباحث صريحاً وأميناً مع 
المشاركين وأن يقوم بإبلاغهم 
اهداف البحث وبكافة جوانبه 


لمعم ها 


محافظة الباحث عل سرية المعلومات 
تعتبر أحد المطالب الأساسية 
والمشروعة التي ينبغي ضمانهاء 
خلال البحث 


ممممم نه 


من الضروري إتاحة الباحث 
للفرصة أمام المشاركين للتعرفف 
عل نتائج الدراسة التي شاركوا 
فيها. 


أن يضع الباحث خطة تضمن إعطاء 
كل مشارك حرية الانسحاب من 
البحث. في أي وقت يريد» أو أن 
يسحب أية بيانات كانت قد جمعت 


منه خلال البحث 


لمم مه هه 


أن يكون الباحث موضوعياً في 
بحثه. في فترة جمع المعلومات» 
وعند تحليله لها ووصوله إلى 
الاستنتاجات والتوصياتء وعند 
كتابته لتقرير البحث. 


ممم ممم مه 


على الباحث تأمين الحماية 

والوقاية لكافة المشاركين وضمال 

عدم تعريضهم لأية مخاطر جسمية 

أو نفسية» خلال فترة إجراء 
البحث. 


مخطط رقم (27) إعتبارات أخلاقية وقائونية ينبغي أن يلتفت إليها الباحث 
الميداني في مقابلاته للمبحوثين 
سادساً منهجية الأخلاقيات المطلوبة في مواقع العمل 
تتمثل منهجية أخلاقيات الباحث في موقع العمل بجوانب عدة 


نوضحها بالآتي: 
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1. قبول المشارك بالتحاور : فالحصول على موافقة الدخول إلى الموقع هو 
أمر مهم ومفتاحي إبتداءاً . حيث أنه من دون مثل تلك الموافقة والقبول لا 
يمكن تنفيذ البحث النوعي الموقعي المتفاعل. وإن أكثر الباحثين 
يستعرضون الغرض من الدراسة» يقدمون عادة تأكيدات بكتمان وسرية 
البيانات التي يحصلون عليهاء من جهة» ومجهولية المصدرء من جهة 
ثانية. إضافة إلى أنهم يصفون الطريقة التي يعتزمون فيها استخدام 
البيانات. 

وإن إعلام المشاركين يكون بشكل يشجعهم في الاختيار الحر في 

المشاركة. كذلك فإن الوقت المطلوب من المشاركين ومداخلات المراقية: 

ودور الباحث ينبغي أن يوضح. وقد يتم اختيار أوقات الملاحظة وأماكنها 

من قبل المشاركين أنفسهم. حيث أن الباحثين يحاولون أن يبنوا علاقات ثقة 
والماتحطات: وإن أكثر المشاركين يتفحصون ويرفضون عدم الوفاء 

والمناورة والاستغلال» من قبل الباحثين وعلى هذا الأساس ومن منطلق. 

استراتيجية البحث المستخدمة فإنه نادرا ما يثار موضوع الأذى النفسي أو 

الجسمي. 

وبالرغم من أن كل مشارك (مخبر) جديد في الدراسة ينبغي أن 
يعلم بالغرض من الدراسة» ويعطى تأكيدات الكتمان ومجهولية المصدرء إلا 
أن هنالك مواقف يكون التحاور فيها صعباًء بل ومستحيلاً أحياناً. مثال ذلك 
الأذى المفاجئ وغير المتوقع الذي يأتي في الموقع» وعلى المشهد أثناء 
البيلذحظة المثفاعلة :مثا ذلك ملا حظة سلوك الحمهون فى :مو اقك بعاطفية 

ونفسية محددة» مثال ذلك جمهور كرة القدم. 

2. الالتزام بالكتمان والمجهولية جا ندودمصة نصد وانلةنامع ل كمه 

فعموماً هنالك مشاعر قوية لدى الباحثين النوعيين أن مواقع 
البحث والمشاركين ينبغي أن لا يتم التعريف بهم عند النشر. حيث يستخدم 
الداخك مراقع عر افيرة وتقا 0 ا انماع وهات 
الأداء والمشكلات المبحوثة. فيقوم الباحث بإعطاء رموز للا سمماء 
وللأشخاص. ومن الممكن أن يستترطن المشاركين الهالة المذر وي كن 
فرد يكتب عنه» بطرق تؤمن السرية والكتمان» وتحمي خصوصيتهم 

وشخصيتهم. 

إضافة إلى ذلك فإن المسؤولين في تلك المؤسسة المدروسة 
والمبحوثة يستطيعون أن يستعرضوا تقرير البحث قبل نشره. 
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وعلى هذا الأساس فإن الباحث سيكون أمامه مسئوليتان» الأولى 
حماية هوية الأشخاص المشاركين» وحجبها عن بقية العاملين في الموقع 
والذين تكون معلوماتهم وهويتهم الخاصة ربما تدلل عليهم. والمسؤولية 
الثانية للباحث هي حماية المشاركين ككل من القراء العموميين للتقرير. 
من جانب آخر فأن القانون قد لا يحمي الباحثين إذا ما قامت جهات 
والملاحظات الميدانية» بالإضافة إلى الباحث نفسه ربما يستدعى» وتصدر 
بحقه مذكرة إحظار إلى لجنة تحقيق أومحكمة. 


3. التضليل» والخصوصية 21173 320 02 1امعءعء10آ1 


إن أكثر الباحثين النوعيين ينظرون إلى موضوع تضليل المبحوثين 
0 إلا أنه بعضا من الباحثين المعروفين في مجال الدراسات 
العرقية/ الآثنية كانوا قد مثلوا أدوار متشردين؛ أو داه متهو اين أو 
ليشار كين في التحارن أو الملاحظة بالك 


ويدعي مثل هؤلاء الباحثين أنه لم يكن هنالك أي أذى ليلحق 
بالمشاركين في هذا م م 1 فك رن 
حل سدع درم 


لكي يفهموا ماحية الصلاحيات لني بملكونيا في احراءا الث 00 
وأكثر من ذلك فإذا ما طرأت أو أثيرت مشكلة او مسألة أخلاقية 

في العمل :العو قم فاق يداو منت كا للمشاكلونكا كم وتستر اك يفره إلى 

فن تشاطات المشاركين والاستعلام الذي يكوه يه الباخت يستدق ذلك : 


4. الأذى» والعناية» وحسن التعامل مسبدآ]ءع من »:ووعمينة1 لمة 

فعلى الرغم من أن الأذى الجسمي للباحثء في البحث النوعي 
الموقعي» هو نادر الحدوث» إلا أن بعص ال أشخاص (المشاركين) ربما 
يمارسوا ويعمدوا الى الاهانات او انواع من الاذلال» فضلا عن امكانية 
فقدان الثقة في العلاقات المتبادلة. 
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وإن بعض الباحثين يوضحون بان الاشخاص (المشاركين) الرئيسين 
هم يعاملون كأهداف بدلاً من أنهم يعاملون كوسائل توصلهم إلى الهدف» - 
وهذا ما يبرر وقوع أذى محتمل على الأفرادء لأن ذلك سيساعد الآخرين. 
وباحثين آخرين يشعرون أن مشاعر الرعاية والعدالة يمكن أن تدخل في 
تفكير الباحث وإجراءاته. وأخيراً فإن أخلاقيات ل 
الباحثين مرتبط» بشكل وثيق وصميمي» بأخلاقيات الباحث الشخصية نفسه. 
سابعاً منهجية الصدق في البحث العلمي 
0# 
إن طريقة الإستقصاء والإستعلام المتبعة في البحث العلمي» وخاصة 
البحث النوعي» تتم عادة في سياق ومحيط طبيعي عادة. بينما يتم الاستقصاء 
في سياق منظم ومسيطر عليهء إلي حد ماء في البحث الكمي والتجريبي 
ا يي م ده 
والمستشفياته التي تلد فهاً البحوث النوعية. دل ادر ريط 
والتحيزات الخاصة بالباحث جانباً في البحث الكمي والبحث المختبري هو 
أمر مبالغ فيه. وكذلك الحال بالنسبة للضبط الإحصائي الذي يضمن الصدق 
والموضوعية. فالموضدوعنة المطلفة تكاد تكون اسطورة ظالها ان 
المشكلات التي يهتم بها الباحث» والبيانات التي يجمعها والتجارب التي 
يجريها تذ تنبثق كلها في سياق اجتماعي» أو اقتصادي» أو سياسيء» وحتى 
شخصئ أحنانا 
والصدق هو مدى اتفاق الباحثين والمشاركين في وصف الأحداث» 
ومكوناتهاء ومعانيها. وينطلق الصدق في البحث النوعي عادة من خلال 
الإجابة على عدد من الاستفسارات والتساؤلات» أهمها: 
أ. هل يلاحظ الباحث حقيقة ما يعتقد أنه يلاحظه؟ 
ب. هل أن الباحث حقيقة يسمع المعاني التي يعتقد أنه يسمعها؟ 
أنواع الصدق في البحث العلمي: 
يرى العديد من الكتاب في مجال البحث العلمي» وخاصة البحث 
النوعي منه؛ أن هنالك خمسة أنواع من الصدق؛ هي الصدق الوصفيء 
والصدق 00 ولد النظري» والصدق التعميمي» والصدق 
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1. الصدق الوصفي :ج11زم01»© 906)مننو»28. ومن أهم معالم هذا النوع 
من الصدق هي: 
أ. يهتم هذا النوع من الصدق بالمراحل الأولى» أي في مرحلة جمع البيانات. 
ب. يتعلق بالمعنى الحقيقي والدقة الحقيقية للعبارات التي تصف ما يلاحظه 
ويتفحصه الباحث. أي اختياره اللغة للتعبير عن المعلومات 
ج. وإن اختيار البيانات ذات العلاقة هي جوهر هذا المفهوم لهذا النوع من 
الصدق 
د. وإن تحيزات الباحث في تفسيره الأولي للبيانات تشكل تهديداً للصدق 
الوصفي 
ه. وإذا ما كان هنالك أكثر من ملاحظ واحدء أو أكثر من طريقة تؤدي إلى 
بيانات وصفية مختلفة» وتفسيرات مختلفة؛ لنفس الحدث فإن ذلك يثير 
علامات استفهام كبيرة حول مفهوم الصدق الوصفي لتلك الدراسة 
2. الصدقٍ التفسيري جانازط01ع© ع لنأهاء:ام 6 1م1: وأما الصدق التفسيري 
فمن أهم معالمه: 
أ. يتم تفسير الموقف من خلال تفاعل الباحث بذلك الموقف الذي جمعت فيه 
البيانات 
المشاركين 
ج. يكون التفسير صادقاً وصحيحاً اذا لقي التأييد من قبل المشاركين انفسهم 
3. الصدق النظري :001111 1ه76061: وبالنسبة للصدق النظري 
فإنه يتعلق بالاطر المفاهيمية التي يطورها الباحث قبل واثناء اجراء 
بحثه. كما ويرتبط هذا الصدق بالتفسيرات النظرية المسبقه 
4. الصدق التعميمي أو القابلية للتعميم 7اللنطهك لسع ص 2 : : أما الصدق 
التعميمي فإنما تستطيع قبليط الضبو عليه من خلال حقيقتين هما: 
1 . إن إمكانية تعميم نتائج الدراسة إلى إطار أكبر» أو ظروف أوسع» 
هي التي تشكل أهم جوانب مفهوم الصدق الخارجيء في البحث الكمي. 
ب. ولكعن الأمر يشكل أهمية قليلة للباحث» إذ أن التركيز هو على 
الصدق الداخلي؛ الذي يهثم بشكل رئيسي بالمعاني اكرات في الموقف أو 
الظاهرة قيد الدراسة أكثر بكثير من اهتمامه بمفهوم التعميم المطلق. 
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5. الصدق التقييمي أو التقويمي ج)ناز01»© 156)و59211: وبالنسبة إلى 


هذا النوع من الصدق فإنه: 


أ. يقصد به عملية البحث والاستنتاجات التي تم التوصل إليها وفق معايير 


امح 


ضمن إطار تقويمي محدد. 

ب. وإنه يتشابه البحث النوعي في هذا المجال مع البحث الكميء فعادة ما 
يتناول الصدق التقويمي كل جانب من جوانب عملية البحث. 

ت. وإن أهم المعايير المستخدمة في لتوصل إلى صدق تقويمي للبحث 
العلمي» وخاصة البحث النوعي» هي: : الشفافية» والتناغم والتجانس» 
والتواصل. 

معايير الصدق التقويمي للبحث النوعي: أما معايير الصدق التقويمي فهي 
كالآتي: 


8 الشفافية 0.17 فقارئ البحث فادر علئن الاحساس والشعور 


بعملية جمع البيانات. لذا فإنه على الباحث أن يبقى قريبأ من البيانات» 
ليعود إليها باستمرار عند كتابة تقرير البحث. وعليه أن يعد سجلاات 
مكتوبة ومطورة عن مقابلاته وملاحظاته؛ وأن يحتفظ بها لتبين طريقة 
تنظيم وتحليل كل مقابلة. كما وينبغي أن تكون هذه السجلات متاحة دوماً 
لأي قارئ عندما يطلبها 


ب . التناغم والتجانس 025151 : أي فحص الأفكار العامة لدرجة 


التجانس في المواقف والحالات التي يتعامل معها . وكذلك فحص البيانات 
التي قد تبدو غير منسجمة مع سياق النتائج الا خرى في البحث. وعلى 
الباحث أن يوضح ويشرح كيفية قيامه بفحص درجة التناغم في مواقف 
البحث المختلفة» ولتحقيق ذلك يحتاج الباحث لفحص الأفكار العامة 
لمستوى التناسق في المواقف والحالات المختلفة التي يتعامل مع . من 
جانب آخر فإن الهدف هو ليس تحييد عدم التجانسء بل فهم أسباب عدم 
لال ا را اواو رد وراك بوتي 
ادت ١‏ 


ج. التواصل مه)دء1«سدددده©: حيث يحتاج الباحث التواصل في عمله 
"البحثي, ؛ في معظم الأحيان» مع اشخاص يتمتعون بخبرات في المواقف 
المماثلة» وهم ليسوا مجرد مصادر للمعلومات عن تلك المواقف بل لديهم 
مكنونات خبرتهم. وعلى الباحث أن يبين لقارئ تقرير البحث المنطق 
والدليل الذي استخدمه في استخلاص النتائج التي توصل إليها. وما هي 
الحجج وسبل الاقناع التي يجب أن يستخدمها الباحث النوعي في اقناع 
الآخرين بمدى موثوقية المعلومات والتفسيرات التي توصل إليها؟. وكيفية 
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تمكن الباحث من تحقيق الثقة بالنتائج التي توصل إليهاء من بحث جزني» 
أو من عدد محدود من الأفراد» وضمن سياق بيئي خاص بذلك البحث 
وحادد آخر فإن الباحث ينبغي عليه أن يحاول تقديم الدلالات 
الكافية على تمتع :الدر نيه بالصدق الداخلى » الذي يعنئ:ذقة النيانات 
التغومات التى صل لبق ومدف قربها رقرب لتتيرها من الحليقة وقد 
تكون أدلة الصدق 0 متضمنة ا أعراءات التكدتام وقد يلم أدلة من 


العوامل التي قد تشوه مصداقية نتائج البحث العلمي ومصداقيته: 
اهتالك حضون العوامت ال تبجو عرق البحث» 

1. العوامل التي قد : تقرش الداحت اكلام وجردع فير بوك انرا كفشله في 
إعطاء فرص كافية للمشاركين لتقديم إجاباتهم, وفشله في الابتعاد عن 
مفاهيمه المسبقة» أو انطباعاته وخلفيته القبلية . ويستطيع الباحث؛» من 
خلال ملاحظاته الثاقبة» وقضاءه وقتا أطول في جمع البيانات في موقع 
الدراسة» من التقليل من هذه التشويشات. 

2 العوامل التي قد تنشأ من خلال ألفة الباحث مع المشاركين وتواصله 
المتزايد معهم,. فك ال خم من أن البدن في إبحاد عد ادتى عن للف 
بين الباحث وبين المشاركين قد يؤدي إلى عدم نجا ح العمل البحثي 
الميداني» ولكن يجب أن لا تزيد هذه الألفة عر ال الذي تبعد الباحث 
عن موضوعيته 


3 العوامل التي قد تنشأ من تحيز العاملين في الميدان» أو المشاركين 
أنفسهم. وهذه العوامل قد تنشأ من الانطباع الأولي الخاطئ للعاملين في 
الميدان من حيث خضوعهم لفرضيات عملء تدفعهم لإعطاء معلومات 
مضللة 


4. العوامل التي لها علاقة بطرق جمع البيانات والمعلومات وتسجيلها 
وتدقيقهاء والتوصل إلى استنتاجات منها. وهنا ينبغي التأكد من التسجيل 
الدقيق للبيانات» مع إجراء فحص وتدقيق مستمر للتأكد من تناغم 
البيانات والمعلومات. وكذلك فحص الاستنتاجات» والتقييم المستمر 
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ثامناً منهجية اتحطق من مصداقية البيانات 
المقابلة» وخاصية المقللة النوعية 00 8 9 ما الي 


نقاش حول هذه 0 

ب . قيام الباحث بعملية مسح للشواهد المؤيدة للبيانات والمعلومات التي 
توصل إليهاء بمقارنة ما توصل إليه مع نتائج دراسات أخرى ذات علاقة, 
قام بها آخرون» أو من خلال المقارنة مع بيانات ناتجة من استخدام 
مقاييس وأدوات بحث أخرى. 

ج: أن يقوم الباحك بالطلت من بالكفك نستقل ألكر القناء بطلية تخليق 
البيانات التي جمعهاء وذلك قد يؤكد الباحث المستقل ما توصل إليه 
الباحث من استنتاجات. 


د. أن يقوم الباحث بتقديم التفسير كما يراه هو للأشخاص المشاركين الذين 
يتعايشون معه» وسؤالهم فيما إذا كان التفسير يعبر عما يجول في ذهنهم 
او يعبر عن خبراتهم. 
البيانات التي تم التوصل إليها باستخدام الملاحظة: يتم التحقق من 
مصداقية البيانات التي جمعها الباحث بأسلوب الملاحظة في الب النوعي 
من خلال ما يأتي: 


١‏ . أن يتأكد الباحث أن التفسير الذي توصل إليه يبدو معقولاًء وهل يمكن 
اسناده ودعمه بدلائل ووسائل أخرى؟ وهل يعتبر هذا التفسير معقولاً فيما 
يتعلق بفهم السلوك الإنساني؟ أم يقوم الباحث بتخمين درجة ثبات التفسير» 
وفيما إذا كان هذا التفسير يتسق ويتناغم مع تفسيرات أخرى من مصادر 
مشتركة بنفس الموقف أو الحدث. 

3 التشابه الوحيد القائم بين البحث الكمي والبحث النوعي هو أن كلاهما 
يتطلب طرح أسئلة» وجمع بيانات متعلقة بها. 

4. تركز البحوث الكمية على ايجاد العلاقة السببية (السبب والنتيجة) 
وفحصهاء ويحاول الباحثون تحييد وضبط العوامل الدخيلة التي قد يؤثر 
وجودها على النتائج. وان الدراسة التي لا تقوم بضبط العوامل الدخيلة 
يعتبر صدقها الداخلي ضعيفا. ويحتاج البحث النوعي أيضاً إلى ادر 
الداخلية تولكة لا يونم يتضبط الهؤزامل التتخيلة أو العو امل المور لخي 
الظاهرة موضوع الدراسة» ولا يهتم بالعلاقات السببية. 
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5. يشكل الصدق الخارجي هدفاً هاما في البحث الكمي؛ ويرتبط بمدى 
إمكانية تعميم نتائج الدراسة على بيئة أومواقف أو أفراد أو أحداث أخرى. 
أما الصدق الخارجي في البحث النوعي فلا يشكل» في الغالب» أهمية لدى 
الباحث . فالباحث يسعى في نتائجه إلى تطوير النظريات», أو الأوضاع 
القائمة للحالة قيد البحث. وليس في تعميمها على مجتمع أكبر. 

6, إن الباحث الكمي يعتمد في صدقه على القوانين المحددة والإجراءات 
المعيارية» بينما يجسد الباحث النوعي تنوعاً واسعاً من الأساليب 
والتفنيات (التي قد تكون صادقة أو غير صادقة) والتي يمكن تطويرها أو 
تعدينها حب الطلداك الكهك ولكنها يمكن أن تقود إلى بيانات 
وتفسيرات صحيحة في ب بعض الظروفء؛ وغير صحيحة في ظروف 
أخرى 

7 يو كد الكتير يمن الداتعارن على أن مضظ القهم نر الضلة بالبحث 
الأسلوت او كدق معين :فى الكت النوعي» لأن اليم هومدق شمولية 
الوصف للظاهرة» ومدى مسوغات النتائج. 

8 وَعك اسائن ماتقيم لا يتفي على الناحتية فى المحال التو عق ستايرة 
الإجراءات المحددة في البحث الكمي» كالتجريب وتكرار التجربة؛ 
واستخدام المجموعات الضابطة» والإختبار القبلي والإختبار البعدي.. . إلا 
أن هنالك عدد من المبادئ والأسس والقواعد التي يمكن أن تحقق الصدق 
في عمل الباحث النوعي سنتطرق إليها لاحقا. 


تاسعاً قواعد تحقيق الصدق 


إرشادات للباحثين عن كيفية التدليل على الصدق فى البحث العلمى: 


هنالك عدد من المبادئ والإرشادات والقواعد التي يمكن أن 
تحقق مفهوم الصدق في عمل الباحث في البحث العلمي» وخاصة البحث 
النوعي منه» نستطيع أن نحددها جالاتي» 


ع ا ا 0 
الس كر يم 
سمعهاء وأن يحدد تلك الأجزاء التي فهمها واستوعبها تمامأء وأن يحدد 
أي جزءء أو أجزاء منهاء يحتاج إلى المزيد من الإيضاح. وعند استكمال 
الفهم الوافي» يقوم الباحث بتحويل الحوار والحديث إلى مجال جديد 
آخر. وعلى الباحث أن لا يتصادم مع المتحدث أو يواجهه بتناقضاتء قد 
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تبدو في حديثة. وليس هنالك ما يمنع الباحث من أن يسأل المشارك 
لغرض الحصول على إعادة للحديث والشرح» عندما لا يستطيع أن 
يستوعب أو يلتقط فكرة ما بسرعة. 

2. قم بالتسجيل الدقيق : على الباحث الميداني أن يقوم بتسجيل البيانات 
بشكل دقيقء كلما كان ذلك ممكنأء وأن يستخدم نفس الكلماتٍ العييتكدية 
من قبل المشاركين المفحوصين» وخاصة تلك الكلمات التي تعتبر ذات 
أهمية في موضوع البحث. ريسي لك إن يكون الداعت كو" 
مذكرات يومية» يسجل كل ما يسمعه من المفحوصينء وإنما عليه أن 
يسجل ملاحظات تتطلبها أخلاقيات العمل البحثي. وعليه أن يسجل 
ملاحظاته بالسرعة الممكنة. وعليه أن لا يفسر ويحلل الملاحظات قبل 
تسجيلها. 


3. ابدأ الكتابة مبكراً: الكتابة التمهيدية» قبل النزول للعمل الموقعي الميداني» 
هي عملية أساسية. والمقصود بها أن يحدد الباحث ماذا يعرف عن 
القضية البحثية» وبماذا يشك» وأن يحدد الفجوات الواضحة التي تحتاج 
إلى معلومات أكثر. ومن خلال الكتابة المبكرة يستطيع الباحث أن يطور 
ويحور تفسيراته. وعلى الباحث أن يعمد إلى كتابة الملاحظات الميدانية 
التفصيلية» بصرف النظر عن انطباعاته وملاحظاته الأولية التي قام 
بتسجيلهاء ومدى توافقها 6 نتائجه الحالية. فالكتابة التمهيدية تساعد 
الباحث في أنها مصدر مفيد لعمليات الكتابة اللاحقة. 


4. دع القارئ يدرك ذاته: عادة ما يقع الباحث النوعي فريسة للصراع بين 
تقديم تفصيلات قليلة أو تفصيلات كثيرة. ويخشى كذلك من التفصيلات 
الكدرة ل ا ع د 
تحمل القارطع :يرف بذاته حقيقة خلك العوقف 

5.أكتب التقرير بشكل واف: ينبغي أن لا يهتم الباحث بالبيانات التي تدعم 
تفسيراته فقط. ولا يعني ذلك كتابة كل التفصيلات المتناقضة. ألا أنه 
عليه أن يحتفظ بتلك الأجزاء من البحثء والتي تبدوا غامضة:» قريبة 
وفي متناول اليد» وأن يرجع إليها دائماً لفحص جهوده نحو عرض 
منطقية الأشياء . ومن الممكن» أحياناء تقديمها كملاحظات للباحث أو 
0 0 أو أن يضعها بين قوسين؛. 
اتويات مداو 

6. ابتعد عن التحيز ٠:‏ تعتبر الذاتية من أحد مناحي قوة البحث النوعي. 
فالباحث ب ل ل لاد ضمن المواقف والمواقع 
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إلى الحد الذي يضمن تحقيق الغرض المطلوب. فهو يقحم نفسه إلى 
المدى الذي يسمح بمشاعره وتفاعله أن تكون ذات علاقة بالموضوع 
المتحوك, فكلها راد تاثير المشاعن والشاعل فاخ الانتساه الأكير شير حة 
نحوها وتظهر في تفسير الباحث للواقع. فالبحث النوعي الجيد يلزم 
الداحث بالو عي الذاقي للمواقف البحتية» ولكنه بارمه انضا بالتمر لق 
إظهار المشاعر وإصدان الاحقاء. 

7. ابحث عن التغذية الراجعة: يمكن للباحث أن يحصل علي تغذية راجعة 
من خلال عرض مسودات البحث على قراء أو باحثين آخرين؛ كما 
ويمكن أن يطلع الآخرين على كل خطوة من خطوات بحثه. وهؤلاء قد 
يكونون من زملاء البحث الأكاديميين. وهؤلاء وغيرهم يمكن أن يقدموا 
خدمات جليلة من خلال عمليات الفحص والتصويب لغرض إتمام 
العمل. ومن تفاعلهم يمكن أن يقدموا مساعدة قيمة لتحديد المواقفٍ 
الغامضة التي تحتاج إلى تفسيرء أو تلك التي تضمنت إسهاباً كثيرا. 

8. حاول تحقيق التوازن: ينبغي على الباحث ان ينطلق من معيار الصرامة 
اليم أو الداقية المنضبطة كالداخت فى هذه الحاله يتك عن ركد 
والكمال. لذا فإنه يمكن للباحثء أثناء عملية الكتابة أو المراجعة» أن 
بعود ثانية لنمو اقف الميدانية: تلك" الملا حكلات: المراقطة يكلك المو اقفن 
ثم يعيد قراءة مسودة العمل الأخيرة لتقييم المدى الذي كانت فيه 
تفسيرات مستندة لأسس واضحة. 

9 أكتب بشكل صحيح ودقيق: ينبغي قراءة المسودة الاولي للبحث» » من 
خلال عين ثاقبة ودقة فنية» بغرض إعادة الكتابة. وعليه أن يقيّم المسودة 
كلمة كلمة حتى يتحقق من مدى الترابط والتوافق والانسجام. وان مقدار 
الانسجام الناشئ في صياغة البحث يعبر عن ميزة صرامة الصدق. 
وعلى الباحث ايضا ان يقوم بنوع آخر من المراجعة» والتي تبدو أكثر 
حسماًء وهذه المراجعة تتضمن فحص المسودة الكتابي جملة جملة» وأن 
سكن اضاؤة فر يها يكلماك أحرق ويلك فهئ تحمل معاني الصدق 
في اوضح صورة. وان عمليات الصياغة اللغوية التقنية يمكن لها ان 
تلعب دورأ مكماد. في نقل المعلؤمات» وأن تحافظ على الثقة. 
ويعكس المخطط التالي رقم ( 28) أهم الإرشادات المعروضة للباحثين 
عن كيفية التدليل عن صدق ومصداقية البحث العلني. 
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إرشادات للباحثين عن كيفية التدليل 
على الصدق في البحث العلمي 


تكلم قليلآً واستمع كثيراً. على الباحث أن 
يعطي الفرص الكافية للمشاركين في 00 
الحديث. وأن الباحث الميداني الذي يتكلم على الباحث الميداني أن يقوم بتسجيل 
كثيراً لن يكون موفقاً. البيانات بشكل دقيقء كلما كان ذلك 
ممكناًء وأن يستخدم نفس الكلمات 
المستخدمة من قبل المشاركين 
المفحوصين 


ابدأ الكتابة مبكراً:فللكتابة التمهيدية 
قبل النزول للعمل الموقعي الميداني هي ١‏ : - 
عملية أساسية. والمقصود بها أن يحدد دع القارئ يدرك ذاته» مع ضرورة أن 
الباحث ماذا يعرف عن القضية البحثيلة يوازن الباحث بين تقديم تفصيلات 
قليلة أو تفصيلات مطلوبة كثيرة. 


يي 


كدلبة التقرير بشكل واف, حيث : 
ينبغي أن لا يهتم الباحث بالبيانات ١4‏ 
التي تدعم تفسيراته فقط. 


8 الإبتعاد عن التحيز. فالبحث النوعي الجيد 
ْْ يلزم الباحث بالوعي الذاتي للمواقف 
البحثية» ولكنه يلزمه أيضاً بالتمييز بين 

البحث عن تغذية راجعة من خلال إظهار المشاعر وإصدار الأحكام. 
عرض مسودات البحث على قراء أو 
باحثين آخرين 3 


في 


ف صرامة ذاتية تمكن الباحثء أن يعود ثانية 
أثناء عملية الكتابة أو المراجعة للمواقفك 
الميدانية » ثم يعيد قراءة مسودة العمل 
الأخيرة لتقييم المدى الذي كانت فيه 
تفسيرات مستندة لأسس واضحة. 


أكتب بشكل صحيح ودقيق: ينبغي 
قراءة مسودة البحث. من خلال عين) 
ثاقبة ودقة فنية» بغرض إعادة الكتابة 


مخطط رقم (28) إرشادات للباحثين عن كيفية التدليل على الصدق في 
البحث العلمي 
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التنيات المستخدمة في عملية التحليل. وما يل بض الأستراتجيا 

1 العمل الميداتى اللمختو ل والمقاين: د قرو اسهد 
البيانات ينبغي أن تكون معقولة ومناسبة» وأن تقدم فرصاً جيدة ة لتحليل 
البيانات» ومقارنتهاء وتنقيح الأفكار وبلورتهاء وتطابق التفسيرات 
والنتائج التي توصل إليها الباحث مع رؤية المشاركين 

2 التفسيرات اللغوية للمشاركين: أن يستخدم الباحث النوعي المسميات التي 
يستخدمها المشاركين أنفسهم للتعبير عن الأحداث والمواقف التي يتكلمون 
0 
الملاحظات ل المقابلات. ةك التي 0 
المشاركون. 

4. إمكانية استخدام باحثين مساعدين: فمشاركة أكثر من باحث واحد يعزز 
النتاقشات» وتؤويع المسئوليات» والتشاور فى العمل الميذاني للتوصل 
إلى فهم مشترك للمعاني. 

5. تسجيل البيانات بطريقة آلية: مثل وسائط التسجيل المسموع والمرئي؛ 
التي تساعد كثيراً على تفسير المظاهر والبيانات المجمعة 

6 الاستعانة بباحث مشارك مختص في المقابلات والملاحظاتء؛ للمساعدة 
حم لاو 
التشاعيلة لدى المثان 0 5 يد من المقابلات الكاهنة النيقية 
على موضوعات محددة» بهدف الوصول إلى معاني أكثر وضوحاً 
وتكاملا . 
امسا لمع ادب وا م كك 
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9. الحالات السلبية و/أو البيانات المتعارضة. قد تظهر مواقف أو وجهات 
نظر لمشارك تتعارض مع نمط المعاني المنبثقة والمتفق عليها في 
الدراسة. على الباحث أخذها في الاعتبار والتحري عن مدلولاتها. وهذه 
قد تعدل من النماذج ونمط المعاني الموجودة في البيانات 

عاشراً منهجية الموضوعية والذاتية المنضبطة 

ا /واذلاناءء زطن؟ في البحث العلمي 

تعدي الموو عية في التحث. العلمي::ووخاضصة البعث الدوعي شكل 

ركسي الأدوات الموثوقة المستخدمة في البحث والتي ند ْ 5 

را ب سي ع ان 

المشار كين,:ويما أن متعظم المجو بط النوغية تستخدم المقايلة والتلا حت 
كأدوات لجمع البيانات» وهي أدوات ليست مطلقة أو معيارية» بل يقوم 
الباحث بنفسه» أو عن طريق أشخاص آخرين» بجمع هذه البيانات» فإنه لا 
يمكن تطابق ما يتوصل اليه الملاحظون او المقابلون بعضهم مع بعض. إلا 
الموضوعية في البحث التوعى باتخدام عدد من الاددر اتبجيات في حم 
البيانات وتحليلها 

وعلى أساس ما تقدم فإنه تعني الموضوعية. فيما تعنيه» الذاتية 

المنتشبطة والمراقبة الذاتية لدى الباحث النوعي» والتى ثأتى عن طريق؛ 

1. مجموعة من التساؤللات الذاتية المستمرة لدى الباحث 

2. إعادة تقييمه لجميع مراحل البحث 

3. يقوم بعض الباحثين بتسجيل تحيزاتهم مسبقاً قبل البحث في موضوع 

عد باحثين آخرين تحيزهم لط م ويقومون 

5 د الوعي الذتي لدى الاحثين وتوثيقه نبه ويحذر (ويساعد) الباحثين 

أما استراتتجيات تقليل تفين الباحلك فنتعلال بالأذكاانك التالية: 


1. الزميل المحايد الذي يستخلص المعلومات. حيث يطرح هذا الزميل 
أسئلة بحثية لمساعدة الباحث على فهم مزاجه وقيمه» ودورهما في 
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غناية اللخ كاك شال ين ااستووظ على الذاسف و التصتاضة العمل 
الميداني 

2 السجل الميداني: عر 0 امد يتضمن 
رد تمكنه من تعديل أو تطوير مشكلة البحث واستراتيجيته , وكتللة 

4. الاعتبارات الأخلاقية المسجلة: القرارات المتخذة من قبل الباحث عما 
يواجهه الباحث من معضلات أخلاقية» والأشخاص المشمولين بها 
والإجراءات الفعلية المصاحبة لهاء وتأثير ذلك على الدراسة 

5. جعل الأشياء مسموعة أو قابلة للسمع: وهو سجل لحفظ أساليب إدارة 
البيانات» والذي يعتبر سلسلة من الأدلة المتوافرة للتحقق والفحص من 
قبل مراجعين خارجيين 

6 التأكيد الرسمي للنتائج الأولية : عندما تكون النتائج الأولية معتمدة على 
عدد قليل من المشاركين الأساسيين» يمكن للباحثين التوجه نحو جمع 
معلومات إضافية تأكيدية» من خلال المسح الميداني لعينات أكبرء أو 
لكدام أساليب ‏ بحثية ية أخرى؛ مثل المقابلات المعمقة مع أفراد لديهم 


أسئلة الفصل للمراجعة 
س 1: أذكر توجهات ومستلزمات الباحث النوعي في الموقع او الميدان! 


س2: : الباحث الملااحظ المشارك 01 ومنتو ينبعي أن يركز على 
جملة أمور: أذكرها! 


س 3: قد تأخذ المقابلات النوعية المعمقة أشكال عدة» أذكرها! 
س 4: يتأثر دور الباحث في المقابلات النوعية بعدد من المحددات الظرفية» 


أذكرها! 
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س6: أذكر الإرشادات المطلوبة للباحث النوعي في العمل الميداني! 

س7: ماهي القيم والالتزامات الأخلاقية العامة التي يحتاج الباحث النوعي؟ 
وضحها بإختصار! 

س8: كيف يتمكن الباحث النوعي من تأمين الحماية والوقاية لكافة 


الفشاركين في بحذهبحتمان خم تعريضهم لأية مخاطر. وضح ذلك 


س9: ماذا نعني 0 التالية في أخلاقيات الباحث في موقع العمل: 
أ. قبول المشارك بالتحاور 


ب. الإلتزام بالكتمان والمجهولية. حمة ‏ تله اصع ل تقده0 
017 
2 . التضليل» والخصوصية ع7 320 1052أمععع10 


3 الأذى» والعناية» وحسن التعامل مدلطاءع متنة 0 301 
15 


س10: وضح بإختصار أنواع الصق في البحث النوعي! 

س1 1: ماهي العوامل التي قد تشوه مصداقية نتائج البحث النوعي 

س12: كيف يتم التحقق من مصداقية البيانات التي تم التوصل إليها 
باستخدام المقابلة؟ 

س13: كيف يتم التحقق من مصداقية البيانات التي تم التوصل إليها 
باستخدام الملاحظة؟ 

س 14 : وضح بإختصار واف المبادئ والإرشادات والقواعد الدئ يمكن أن 
تحقق مفهوم الصدق في عمل الباحث النوعي! 

س15: ما هي استراتيجيات تقليل التحيز عند الباحث النوعي؟ 
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منهجية توثيق مصادر المعلومات 
والاستشهاد بللمراجع 
أولاً: قواعد عامة في توا توثيق مصادر المعلومات 
ثانياً: منهجية الإستشهاد المرجعي دوقوك والإقتباس «مناهامس0 
ثالثاً: منهجية توا توثيق معلومات الكتب 
رابعاً: منهجية توثيق معلومات الدوريات والمطبوعات الأخرى 
خامساً: منهجية توا توثيق مصادر المعلومات المسموعة والمرئية 


سادساً: منهجية توثيق مصادر المعلومات الإلكترونية والإنترنت 


سابعاً: ملاحظات أخرى عن منهجية الإستشهادات بالمراجع 


200 


منهجية البحث العلمي 


201 


منهجية البحث العلمي 


أولاآً قواعد عامة في توثيق مصادر المعلومات 


يقن توتق محلو مالك المضلاو والقر ابجع الاسافقضية تق لفون 
الأساسية والمهمة في كتابة البحوث والرسائل الجامعية» بمختلف أنواعها 
ومستوياتها. فقد يكون المصدر المطلوب توثيق بياناته كتاباًء أو أنه قد يكون 

بحثاً منشوراً في مجلة أو دورية علمية أو أنه أطروحة أو رسالة جامعية؛ 

أو مصدراً إلكترونياً من مواقع الإنترنت» أو أي من مصادر المعلومات 

الأخرى. 

وعلى أساس ما تقدم فإن هنالك قواعد عامة ينبغي الإلتفات إليها 

م بن 

3 إسم المؤلف: إبتداء ينبغي على الباحث ذكر اسم المؤلف أو الكاتب في 
قائمة المصادر لجميع المؤافين المقتبس منهم» أو المستفيد من أفكارهم 
وكتاباتهم. ويكون إسم المؤلف (أو المؤلفين) عادة هو مجرد من أي من 
الألقاب والرتب المهنية والعلمية والإجتماعية. فتحذف كلمة "دكتور 5 
مثلاً أو "مهندس" أو "معالي" أو "أستاذ"» ما شابه ذلك من الألقاب 
واالمسفيات: 

2. رقم الصفحة: أما بالنسبة إلى تحديد رقم؛ أو أرقام؛ الصفحات التي 
استشهد الباحث بهاء أو اقتبس منهاء فإنه يفضل التأكد من ذكر رقم 
الصفحة أو أرقام الضفحات التي أخذت واشتقت منها البيانات 
والمعلومات » وكما سيرد في أمثلة قادمة. 

3. تكرار المصدر: أما بالنسبة إلى تكرار ذكرنفس المصدرء فإنه ينبغي 
للدم نالاتي: 

أ. في حالة تكرار المصدر مرة أخرى مباشرة » أي أن المعلومات التي 
استفاد منها الباحث هي من نفس المصدر ؛ فيستخدم الباحث عبارة 
(نفس المصدر.ء ص 129 مثلاً) . أما باللغة الإنكليزية فتستخدم عبارة 
(129 .110.5). 

ب . في حالة تكرار المصدرء ولكن بشكل غير مباشر ء أي أن المعلومات 
التي استفاد منها الباحث هي من مصدر سبق وأن استفاد منه في مكان 
سابق آخر من البحث؛ ورد قبل مصادر أخرى »ء كانت قد فصلت بينه 
وبين تكراره. فيستخدم الباحث هنا أسم الكاتب فقط ثم عبارة (مصدر 


سابق) ثم رقم الصفحة أو الصفحات التي وردت فيها المعلومات 
المستقاة » مثال ذلك»٠‏ 
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أمثلة لمصادر تكرر ذكرها: 
- التلء سعيد. مصدر سابق. ص54 
- السامرائي؛ إيمان. مصدر سابق » ص 41-37 . 
ج. أما إذا كان المصدر باللغة الإنكليزية وتكرر ذكره بشكل غير مباشرء 
فتستخدم عبارة : 
(39-49 .م2 .)0 .م0 .ممكملطه]) 

4. مصدر داخل مصدر آخر: ينبغي أن يذكر الباحث المصدر الفعلي - الذي 
هو بين يديه - والذي استفاد منه في استقاء المعلومات ٠‏ وليس أسماء 
المصادر التي وردت في هامش أو قائمة المصادر التي وردت في ذلك 
المصدر » وذلك للتأكيد على الأمانة العلمية » ولتجنب وجود عدم دقة في 
نقل المعلومات . وإذا ما أراد باحث ما الإشارة إلى مصدر كان قد ذكرت 
معلومات واستلت من مصدرٍ آخر فإنه بالإمكانٍ ذكر هذا المصدر 
الأخير,, بشرط أن يشار إلى أنه (ذكر في) تمشياً مع مبدأ الأمانة العلمية؛ 
وتحاشياً للمحاذير التي ذكرناها أعلاه. وفي ما يلي مثالاً فعلياً لذلك: 


-2/1000313577 011ل 6001.117 لموط 010-1501341 .(1988) .تتتطن) “ممخصطمل - 
1110107 


- ذكر في: السامرائيء إيمان فاضل. الأوعية المتعددة وتطور الأقراص 
منذ عام 1877 حتى عام 1992. المجلة العربية للمعلومات. مج 16» ع1 
(تونس) 1994. ص 103 
ثانيات: الإستشهاد المرجعي مونهك© 
والإقتباس :1105© 

ماهو الإستشهاد المرجعي (مه6ة)1©)؟ وما هو الإقتباس (م0102:200©)؟ 
إن أسلوب توثيق الاستشهادات المرجعية (5كم260)ة© ععمعمع7ءج) هو 
أسلوب وطريقة قياسية مناسبة وضرورية للاستشهادات المرجعية» وكذلك 
للاقتباسات التي يلجأ لها الباحث للأنواع المختلفة من مصادر المعلومات. 
كذلك فإن أسلوب التوثيق يؤمن طريقة الاشارة إلى المصادر والمعلومات 
المستشهد بها في متن البحث؛» إضافة إلى تأمين قائمة بالأعمال المستشهد بها 
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في نهاية البحث أو الرسالة. ومن هذا المنطلق فإن الكاتب يحاول» في هذه 
الدراسة» الإجابة على عدد من التساؤلاات النئ تراود أذهان الباحثين» 
الأكاديمين منهم وغير الأكاديميين» في مجال الاستشهادات المرجعية؛» 
وتوثيق بياناتها ومعلوماتها 

من جانب آخر فأن الاستشهاد المرجعي من الأمور الحيوية في كتابة 
البحوثء على اختلاف أنواعها ومناهجها. وقد يلجأ البعض من الكتاب إلى 
تسميه الإقتباس غير المباشر على الإستشهاد المرجعي 8 212011 
(0112606100) 4 بينما يطلقون على الاقتباس نفسه اقتباساً مباشرآء وهكذا. 
وسنعرض لهذا في الصفحات القادمة» وسيكون حديثنا عن التعامل مع 
الاستشهادات المرجعية والاقتباسات بنوعيها المشار إليهما. 

وهنالابد من التأكيد على أنواع مختلفة من طرق الاستفادة من 
مصادر المعلومات» والتي هي: 
! الاقتباسات المباشرة (م860غه1© أءممنط). 
5225 

تر ثم معلومات وأفكار هي ليست متداولة وليست معارف عامة 

وهنا لا بد من أن نؤكد بإن أية معلومات لا تحمل إشارة استشهاد في 
أي بحث تفسر على أنهامن عند الباحث نفسه. وإن إنتحال صفات باحثين 
آخرين» والاعتداء على حقوقهم الفكرية» والذي يعبر عنه بالإنكليزية 
(متكتمةنعة11) 4 ويعني ابتعاد عن الأمانة العلمية والأكاديمية. بعبارات 
أوضح سرقة ة أفكار الغير. 

وعلى أساس ما تقدم فإنه لابد لنا من أن نميز بين مصطلحين 
أساسيين 0 التعامل مع مصادر المعلومات المستخدمة في البحث العلمي 
وتوثيقهاء هما 
الأول هو الاستشهاد (م1:0©) بمعلومات من مصدر أو مرجع. 
ب والثاني هو الاقتباس (م2]200نان) من مصدر أو مرجع. 

فهذا الأخير» الذي هو الاقتباس عبارة عن النقكل الحرفي لمعلومة أو 
معلومات محددة» في ضوء أهميتها للباحث؛ وحاجته البحثية لأن يظهرها 
بشكلها الأصلي. ويشترط الإلتفات إلى عدد من الاعتبارات المهمة في هذا 
الاقتباس» وهي كالاتي»: 
1 عدم التصرف والتغيير في أية عبارة أو كلمة أو إشارة وردت في 


البيانات والمعلومات المتوفرة في أصل المادة المقتبس منها. 
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7 حجم الاقتباس يكون في العادة مكدوذا. أي استخدام عبارات أو مقاطع 
محددة بعدد معقول من الأسطر 


3. تستخدم اشارة التنصيص تدكا ممنامغهن0) في بداية ونهاية البيانات 
المقتبسة. 


4 أن يكون اللجوء إلى أسلوب الإقتباس من مصدر محدد بدافع كون نص 
المعلومة أو المعلومات المقتبسة ذو أهمية خاصة. وإن أهمية النص 
ا ا 

9 1 ع دسو تعرس 0 
وتوضع اشارة ثلاثة نقاط متتابعة في المكان الذي استغنى فيه الباحث 
عن البيانات» في بداية» أو منتصف أو نهاية الاقتباس. مثال ذلك: 
الاقتباس المباشر: أو الاقتباس الحرفي. وهو أن ينقل الباحث فيه المادة 
حرفيا. لذا يجب تجنب تغير الكلمات والصياغات إلا إذا وجدت ضرورة 
لذلك وتوفرت أسباب مقنعة لذلك. ويرى بعض الكتاب أنه في حالة .. 
في حين يرى كتاب آخرون يمكن إجراء بعض التغييرات في النص . 
المقتبس إذا وجد الباحث ضرورة لذلك وتوفرت له أسباب وافية. 
ويعني الاستشهاد المرجعي (ممقة) أن الباحث يستفيد من فكرة» 
أو معلومة» أو معلومات محددة» ومن ثم يعيد صياغتها واختصارها 
باسلوبه» أويجري بعض التغييرات التي يراها مناسبة» لغوياً أو تعبيرياً: 
شتررط أن بحافط .على معت :ومع البيانات الميتشريد هها. 


لماذا الاستشهاد بالمرجع والاقتباس منها؟ 

تتوافر عدد من الإعتبارات البحثية المهمة والضرورية التي تقود 
إلى التعرف على أمانة الباحث في تعامله مع جهود الباحثين الآخرين الذين 
سبقوه؛ يمكن أن تتوضح لنا من خلال إشارتنا إلى أسباب التأكيد على إلتزام 


1 يقار لوال عي حا الح لتنقوق عو قله تعر قل 
تحديد وتشخيص المصادر ذات العلاقة. أي اعطاء أهمية للوثيقة . 


العيتكية نها. 


2 تعكس الاستشهادات أخلاقية الباحث وأمانته العلمية» إلى جانب إلتزامه 
بمتطلبات قواعد البحث. 
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3.تساعد القراء في تفهم فحوى مناقشات الباحث للمعلومات المجمعة 
المستشهد بها..ومتائعة المصادن والمزاجع: الث قام الباحت. بابتشازقها 
والرجوع إلى معلوماتها. 

4.تحدد مكانة عمل الباحث وجهده مقارنة بجهود الباحثين الآخرين الذين 
سيقوه. وبعبارة أوضح فإن الاستشهاد يؤمن التفاعل بين الباحثين» 
ويساعد في توليد أفكار جديدة مستحدثة من خلال مناقشة آراء الآخرين 
وتحليل آراءهم» سواء كانت متفقة مع رأي الباحث أو كانت متعارضة 
معه 


5.يسمح الاستشهاد في تعريف الكتاب والباحثين بفضلهم في اتاحة الفرصة 
لباحثين آاخرين بجانب أو جوانب مفيدة من البحث 
6 .اخفاق الباحث في الاشارة إلى استشهاد استفاد منه تظهره بشكل المنتحل» 
وإن الانتحال (منوتهةزعه1م) وربما السارق لجهود الآخرين 
7 تساعد النباحث في إبزان أصالة ومشروعية جهوده وأفكاره 
8.تظهر مهارة الباحث ومسؤوليته في إدارة الحوار والنقاش العلمي 
والبحثي 
كيف نتعامل مع الاستشهاد المرجعى؟ 
قد تختلف 000 وأشكال الإشارة 7 الأمتتهواد كر المر 0 
ا في 56 ا اه 0 في ا هي: 
. طريقة أو شكل الأقو اس هته لوعتاعطامععةط): وهي طر يقة وضع 
يحضو انم الغزلت الأخير - أو مايوازي ذلك - بين قوسينء» والتي 
تستخدم بشكل خاص في العلوم الاجتماعية (وءه٠مءه5‏ 500151). ويفضل 
إضافة رقم الصفحاتء. أو الصفحات الي ورد فيها الاستشهاد 


: طريقة وضع (1*011726 ع1]501-1(026ار )اب. طريقة أو شكل المؤلف- التار يخ 
وحصر اسم المؤلف الأخير - أو ما يوازيه - إضافة إلى تاريخ النشرء أي سنة نشر الكتاب أو 
الوثيقة والصفحة. مثال ذلك: 
5 تعتبر معلومات المقابلة وفيرة وشاملة لكافة جوانب الموضوع» 
وربما أوفر وأشمل من معلومات الاستبيان. إضافة الى أن المقابلة تزود 
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الباحث بمعلومات إضافية - لم يكن الباحث قد التفت الى أهميتها لبحثه 
(قنديلجيء 2002: ص192) 
ج. طريقة ذكر بيانات المصدر في الهامشء أي في حاشية الصفحة» أو في 
:» والمستخدمة من قبل (ع:7<10 0م :ه عأوم و )نهاية البحث» أو في كلاهما 
والعلوم (وء6زمهممن1])الباحثين في العديد من البحوث في العلوم الإنسانية 
. مثال ذلك نفس ( ععمعكك5 0ع نامك لمهة امد )الطبيعية والتطبيقية 
الاستشهاد السابق مع ذكر بيانات المصدر في هامش الصفحة. 
ففي متن البحث يستمر الباحث بالكتابة» مع ترقيم الاستشهادات بين 
قوسين. وتذكر المصادر المستشد بها في هامش الصفحة مع البيانات 
الببليوغرافية الكاملة, أو ترتب حسب تسلسل أرقام الإستشهادات في نهاية 
كل فصل» أوافي نهابة النحت؛ وكالاتي: 
بمعلومات إضافية - لم يكن الباحث قد التفت إلى أهميتها لبحثه(1) ... 
ثم تذكر بيانات المصدر المستشهد به في الهامش أو الحاشية» 
وكالاتي: 
(1) عامر إبراهيم قنديلجي. ( 2008). البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات التقليدية والإلكترونية. عمان» دار اليازوريء ص192 
وكثيراً ما ينصح بعض الكتاب بقلب أسماء المؤلفين حتى في حاشية 
الصفحة؛ فلا اعتراض على ذلك. 
أما إذا تكرت ينات المجدر وجبعت في ذهاية البحث؛ 0 
بقية البياناتً المطلودة الأخرى. وفيما يات تخودح لعدد. من مضادر الببحةيا 
بمختلف أنواعها التي يمكن الاستشهاد بها في موضوعات البحث العلمي؛ 


في المثال التالي الذي اشتمل على تسعة من مختلف أنواع المصادر المستشد 


بمعلوماتها: 
1) زويلف. مهدي وتحسين أحمد الطراونة. ( 1998). منهجية البحث 


العلمي. عمانء دار الفكرء 278ص 
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2) عبيدات؛ ذوقان وعبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق. (1997). البحث 
العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه؛ الرياض: دار أسامة للنشر والتوزيع؛ 
6ص. 

3( فان دالين» ديوبولد (1997). مناهج البحث في التربيهك ة وعلم النفس. 
ط7. ترجمة محمد نبيل نوفل وسلمان الخضري وطلعت منصور غبريال. 
القاهرة: مكتبة الإنجلو المصرية؛ صء» 651)ص. 

4) قنديلجي, ٠‏ عامرإبراهيم. ) 2)7). شبكة إنترنت واستخداماتها في 
الجامعات والمراكز البحثية. مجلة آداب المستنصرية (بغداد)» ع 30 
ص130-116 


5 .51171 .2 5115911 220 :105115 112طوع بط بصدج 1121 “«دوعء1نا ر5 
2.120-4م 1١‏ عناوكآ 105 .1701 »“2003.طع"1 02تزمععغ1 عم»0011) 


ذخلاا غ1؟ ]1 أاعسنهء060 220 تعمهم لاعنتدعدع 2 عمتصدع 01 0غ 11031 (6 
3 بطع"اآ 24 جره 0ع01) .2002 96 توآدال .كدمم نهاك 


0 شف 1111| 


.1011 38123 ووتاع م29 لاع توعدع]1 11105 .(1999) .لآ وعسطدول »«رعاوع.] (7 
386 101151112115 


“060010121 1121261]256]) “100010537)ع1١1.‏ مدكتاك ٠معومعاء(8‏ 

3 عنا55] 17 2003٠ ١701.‏ .ع1 [116130116١‏ ع لتمصماط 01 1هتتتتاه ل.ء21162015نن 
424-3.مم 

.)»© )6 .22)10015 طعنتوعدع1 د25 كنا .(2000) .2) ددنتلل11'1 ١0ستسكلزت2‏ 9 
.0660 6تتاع اعتاطن ععع0011) أانتتامء“تدلط » (شاكنا) )»ه11 )مم1 


رواب مطلوي الالتزاع يها فن تدويق الأمتشهاك بالتصضاكن والمو اجه 
ومهما كانت الطريقة المستخدمة في كتابة الاستشهاد بالمراجع 
والأكتار: اليهاء فى: مختلف أنواح البحوث و الرسائل الجامعية: فلديد من 
تأمين شكل واضح لمكان الاستشهادء» بحيث يعطي دلالة واضحة على 
الففكر ر المضا و الستحه | ومن هذا المنكلن ديد من درام الباحث 
3 وجود بينات متعاكة عن المصدرافي مكان متعاك اغلية من لحف 
م م كد مثل 0 أو 
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المؤلفين) الكامل» وو -_-- عن المقالة, 8 ...). ومن 
ثم» في حالة الكتب» تذكر الطبعة (في حالة وجود طبعة ثانية أو أكثر)» 
ثم مكان النشرء والناشرء وسنة النشرء والصفحات. أما بالنسبة 
للمقاللات والدراسات» فيذكر عنوان المجلة أو الدورية» ثم المجلد 
والعدد والسنة. والصفحات. وسناتى :على :ذكر أمثلة لمثل هذه المصادر 


وغيرها. 

المدخل الرئيسي لأي مصدر يوئق ق هو عادة أسم المؤلف». آخذين بنظر 
الاعتبار مايأتي: 

يذكر الاسم الأخير للمؤلف الأول؛ في حالة وجود أكثر من مؤلف 
واحد. 


لا توجد حاجة لقلب الأسماء الأخرى للمؤلفين» الثاني» والثالث ... عند 
ذكر البيانات الكاملة للمصادر في نهاية البحث أو حاشيته رركم 
0 ذلك 2 أمثلة 00 


الأول فقطه 0 0 ل بالنشبة للمصادر 
العربية. وعبارة 5 (.آء نأع) وتعني (ؤتتعطاه لمة) بالنسبة للمصادر الأجنبية 
(وكما سنوضح ذلك في أمثلة لاحقة) 


. في حالة عدم وجود مؤلف فإن المدخل الرئيسي يكون تحت عنوان 


المصدر. مثال ذلك: 


110115 22010122 ]1 :مآ 38/7 .51716 01 15ل0عج7م1ء رع دك 1997 
وفي حالة استخدام طريقة الاستشهاد الخاصة بذكر الاسم الأخير 


للمؤلف بين قوسين بعد فقرة الاستشهاد مباشرة» في متن البحث أو الرسالة» 
فإن الباحث يستعين بجزء قصير من العنوان. ويشترط هنا أن يتطابق هذا 
الجزء مع العنوان المذكور في قائمة المصادرء في نهاية البحث. 


1 


المؤلف الهيئة (1م0طأتحة غ206وم001) : يمكن أن يكون المؤلف اسم هيئة 
رسمية أو غير رسمية (وزارة» مؤسسة . 1 . الخ) وبذلك تكون هذه الهيئة 
هي المدخل. مثال ذلك في حالة استخدام رو ذكر الاسم الأخير 
للمؤلف بين قوسين بعد الاستشهاد مباشرة» في المتن» 5ط 0ع11ملآ) 
(27» ثم تذكر بقية بيانات المصدر في قائمة المصادرء في نهاية البحث» 
وكالآتي: 
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6010 نه أتامررعخ]1 1998 821025 لعغاتطنا عا .عدم و5 0ع116منا - 
9 01 ) ناعم 2ط :01ل تت الاروعع:1ناموعع1 
3. من الضروري أن تتطابق أرقام وبيانات المصادر الموجزة المذكورة 
في المتن مع المصادر المجمعة في نهاية البحث. 
4. أن يذكر الرقم الخاص بالمصدر المستشهد به في نهاية فقرات 
الاستشهادء وليس في بدايتهاء أو في مكان آخر. 
5 من الأفضل أن تذكر أرقام 006 المستشهد بها بشكل متسلسل , 
إليه التسلسل. 


6 يستخدم بعض الباحثين نظام الترقيم المتسلسل للمصادر المستشهد بها 
في ورقة البحث» ؛ في حالة تبني طريقة وضع الاسم الأخير للمؤلف بين 
قوسين في نهاية الاستشهاد. وفي حالة تكرار أي مصدر مستشهد به 
أكثر من مرة فإنه يذكر رقمه الأصلي الذي تم التعريف به لأول مرة» 
من دون حاجة إلى تكرار رقم إضافي آخر. وبنفس التسلسل ترتب 
امعان متيقامل بوادانيا: ه في نهية بحت راوظي :ذا الأسلان قا 
ا ا 

86 إن طريقة ذكر الاسم الأخير وسنة النشر للمؤلف مفيدة ؛ فى لريب 
على حداثة المصدر من عدمه؛ وكذلك للتمييز بين وجود أكثر من 
مصدر واحد لمؤلف معين. وفي حالة وجود أكر من لواح" 
(أكثر من كتاب واحد أو مقالة) لمؤلف ما فيمكن كذلك الاستعانة 
بطريقة ذكر جزء من العنوان. 

9 قد يستغني بعض الباحثين عن قائمة المصادر المفصلة في نهاية 
البحث» في حالة تبني طريقة ذكر البيانات الكاملة بالنسبة لكل مصدر 
مستشهد ببياناته. ومن المفضل استشارة الأستاذ المشرف» أو القواعد 
المعتمدة ة في الجامعة التي ينتسب لها كل باحث. إلا أننا لابد وأن نؤكد 
بأن مثل هذه القائمة التفصيلية هي ضرورية في حالة تبني طريقة 
الاشارة إلى الاسم الأخير للكاتب فقط أو الاسم الأخير وسنه ة النشر 
والصفحة فقط» في متن البحث. 
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0. وبالنسبة للألقاب العلمية للمؤلفين. يذكر اسم المؤلف أو الكاتب في 
الاستشهاد المحصور بين قوسين» أو في قائمة المصادرء خاليا" 
ومجردا" من الألقاب العلمية المهنية . فتحذف كلمة مهندس أو دكتور 
أو أستاذ أو مخالي أو ف شه ذلك؛ 0 الفحك - الى تذكر في 

11. الإنتباه لحالة مصدر مقتبس من مصدر آخر وذكرهما في النهاية 

12. في حالة مصدر مقتبس من مصدر آخن يتم استخدام طريقة وضيع 
اسم المولف الأخبر بين قوسين؛ في متن البخته يدك اسيم 
وضع اسم 0 التكر يق فوسينه مثال ذلك لك: 

21 1210ء1'175 أأ50 0غ "اعااع1 2 ذا 5210 57723 لمعل أدعم11) 
“ع كأكتا طأعده؟ امم عكتا ه كز عسنطكة انامطكتى عكنا" (223 «مسزتك سآ .160ن) 


2. الإنتباه إلى طريقتي الإقتباس الحرفي للبيانات» والإقتباس بتصرف 

وإعادة صياغة. فبالنسبة إلى اقتباس المعلومات حرفيا أو الاستفادة منها 

وإعادة صياغتهاء هنالك طريقتان في استقاء المعلومات من المصادرء 
الأولى الاستفادة مس المعلومات الموجودة في المصدر مع إعادة صياغة لها 

بأسلوب الباحث متأكدا" من عدم تحريف أو ا مع النطن الأصلي . 
وهنا على الباحث ذكر المصدر في قائمة المصادر بعد وضع رقم له في 

الكن 0 كنا البحث. 

فون ادر أء تيل في أى عن كلمت وإشاراعه اونا أقراس 

صغيرة معقوفة تسمى علامة التنصيص اندلا ممقهامن 0 ) ؛ وإذا ما أحتاج 

الباحث حذف جزء من النص المقتبس فأنه سيستخدم النقاط الثلاثة ) 0 

للدلالة على وجود معلومات لا يحتاج إلى ذكرها . 

3. .بالنسبة إلى تكرار المصادر المشتقة منها البيانات والمعلومات» في 
كاله استخدام طريقة توثيق المصبائل ريجات امك واكام 
المعلومات التي استفاد منها الباحث هي من نفس المصدر ؛ فيستخدم” 
الباحث العبارة الآتية:. نفس المصدرء ص 20 أما باللغة الإنكليزية 
فتستخدم العبارة الآتية: 20 .1510.72 
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ل ا ا ور د 
من البحث » ولكنه ورد قبل مصدر أو مصادر أخرى » كانت قد فصلت 
بينه وبين ذكره مرة أخرى » فيستخدم الباحث هنا طريقة ذكر أسم الكاتب 
فقطء ثم عبارة مصدر سابقء ثم رقم الصفحة أو الصفحات التي وردت 
فيها المعلو ماك التنتقاة » مثال ذلك 


احمد بدر . مصدر سابق » ص41-37 . 


اما (الكاع المسكر عالق الاكلزريه ركوو للك ووش شرن اق 
» فتستخدم عبارة (06 .مه) وكالاتي: 37-39 |أم .14" .م0 .دمسعاعول) 


5.. إمكانية وضع خط تحت عنوان المصدر المستشهد به. يرى بعض 
الكتاب المهتمين في مجال توثيق المصادر والمعلومات في البحوث 
والدراسات والرسائل الجامعية إلى وضع خط تحت عنوان المصدرء 
خاصة إذا كان مقالة أو بحث. وكذلك وضع مختلف أنواع الإشارات 
وعلامات التنقيط بعد مقاطع من البيانات الببليوغرافية للمصدرء مثل 
النقطتين المتعامدتين» والأقواس الصغيرة المعقوفة (إشارة التنصيص) 
أو ما شابه ذلك. مثال ذلك: 


0 -:217127 112211115'' .112210 عت 13861 .''القط دده 
(ع"] .عدناواء.] »83 .م :199 
اران الشاوي للمسدر والتركيز على إشارة ل 2 
المؤلف (أو المؤلفين) والعنوان» وبين هذا الأخير ورقم الطبعة؛ أو بين 
العنوان وبيانات النشر» وهكذاء وكما سنرى في أمثلة قادمة. 
6,. ذكر المصادر إذا استشهد الباحث بمصدرين أو أكثر من مصدر واحد 
لنفس المعلومة: إذا كانت طريقة الباحث في توثيق المصادر هي وضع 
الاسم الأخير للمؤلف دن قوسين في نهاية الاستشهاد» فعلى الباحث 
وك المصددرين (أو أكثر), الواحد بعد الآخرء» بترتيب ألفبائي. مثال 
ذلك (قنديلجي, عليان؛. السامر ائي 2001) 
ويعكس المخطط رقم ( 29) التالي موجزا لضوابط التعامل مع 
المصادر الاستشهاد بالمراجع وذكرها في متن البحث ونهايته 
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ضوابط مطلوب الإلتزام بها في 
تدوين الإستشهادات بالمصادر 
والمرجع 


في مكان متعاف عليه من البحث المؤلف الأخير من دون المناصب 


تطابق بيانات مذكورة في المتن مع ذكر رقم المصدر المستشهد به في 
مصادر مجمعة بنهاية اليحث نهاية فقرات الاستشهاد 


ذكر أرقام المصادر المستشهد بها قد يستخدم بعض الباحثين نظام 
بشكل متسلسل متواصل للآخر الترقيم المتسلسل للمصادر المستشهد 


يستحسن ذكر رقم الصفحات» ذكر الاسم الأخير للمؤلف وسنة 
لخاصة بالبيانات المستشهد بها النشر مفيدة للتعرف على حداثة 
المصور 


القائمة التفصيلية ضرورية في حالة إسم المؤلف يكون مجرداً وخاليا من 
تبني طريقة الاشارة للمصدر بللمتن الألقاب العلمية المهنية أوالعلمية 


الإنتباه لحالة مصدر مقتبس من الإنتباه إلى طريقتي الإقتباس الحرفي 
مصدر آخر وذكرهما في النهاية والإقتباس بتصرف وإعادة صياغة 


الإنتباه لحالة تكرار المصدر بشكل ذكر أسم الكاتب وعبارة مصدر سابق 


ذكر المصادر إذا استشهد الباحث إمكانية وضع خط تحت عنوان 
ببصدرين أو أكثر لنفس المعلومة المصدر المستشهد به. 


مخطط رقم (29) ضوابط مطلوب الإلتزام بها في تدوين الإستشهاد 
بالمصادر والمراجع 
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ل الكتب» سور عق توف اليه 
ها فإه عاد يذكر اسم الفولف ارلا" (أو أكثر من مؤلف وبضوء الأمثلة 
المذكورة لاحقا)» ثم عنوان الكتاب بشكله الكامل (العنوان الرئيسي ثم 
العنوان الثانوي) »ثم المترجم أو المحرر أو الجامع (إن وجدوا) "ثم الطبعة 
إذا كان الكتاب قد طبع أكثر من مرة. الم عر ص افر يي 
و ا 

١‏ أدكية ستل كك 

ع لابرد د . القاهرة » مكتبة غريب » 
ص20-15. وقد يرى البعض قلب مثل هذا الإسم أيضاً (شلال» محمد 
علي)» والتعامل معه مثل الأسماء ذات الألقاب والكنى. 


ومن الجدير بالذكر أنه في حالة كون أسم المؤلف. الذي هو باللغة العربية» 
يحي اب اروكرا يج لزبودي سي مدال جلك 


كذلك الحال بالنسبة للكتب الأجنبية» حيث تقلب الأسماء جميعها. أما 
السرم د لا م ا لت سي با 
لع و ا اص ل ا ب وكالاتى لي 


دون لب د كية) فذكر بشكلة الطيحي» وكماورد في المصدر» وكا هو 


حي ووو اد ايحا مقاء را شولك لحرت أي ذكر الاسم 
الأخير للمؤلف الأول أولاً» ثم اسمه الأول» وهكذا. وكذلك الحال بالنسبة 
لا 0 جد لدي نح ا د 
رأينا ذلك في أمثلة سابقة. 


ب. كتاب بمؤلفين اثنين» أو ثلاثة مؤلفين: 
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في هذه الحالة يذكر اسم المؤلف الأول؛ حسب القواعد, ثم | 
المؤلف الثاني بشكل اعتيادي, أي لا يقلب الاسم الثاني (أو الثالث) إذا كان 
يحمل لقب أو كنية, أو كان اسماً أجنبياً. مثال ذلك: 
- عبيدات » ذوقان عبد الرحمن عدس وكايد عبد الحق ( 54 البحث 
العلمي :. مفهومه أدواته أساليبه . عمان » دار الفكر » 954[ » 
ص 299-2925. 
ج. كتاب (أو أي مصدر آخر) بأكثر من ثلاثة مؤلفين: 
وفي هذه الحالة فإنه يذكر اسم المؤلف الأول ثم يتبع ذلك عبارة 
(وآخرون) بين قوسين». وباللغة الإنكليزية» فإنه يتبع اسم المؤلف الأول 
اله ل 


الأاحقامعة 0 عبان الجامعة الآر دقيةء 7077 ص15 7 


»1011 1699 .212213515 2مء)555 :1122231 .(2006) .21 اأء 6.ل اع"تتتهنا 1607715١‏ - 
15 .للن- 0م11 
د. كتاب لا يحمل اسم ناشر أو سنة نشر: 
قد لا تحمل بعض الكتب اسم الناشرء على أي من صفحات الكتاب. 
ففي هذه الحالة يذكر الرمز (د.ن.) في مكان النشرء وتعني دون ناشر» 
والرمز (د.ت.) أي دون تاريخ نشر. أما بالنسبة للكتب الأجنبية فيذكر الرمز 
(.م.م) والرمز ( .0.0) وكما هو موضح في قائمة الرموز في الفصل 
الخامس من الكتاب. مثال ذلك: 
33 أبو عياش» عبد الإله. الإحصاء والكومبيوتر في معالجة البيانات مع 
تعطييقات تكو افية. الكوييكة وكالة المطبوعات» دا ت. ص19 
ه. الكتب (أو الدراسات) المترجمة: 
37 يذعر اسم المؤلف الأصلي للكتاب ثم العنوان» د ثم اسم المترجم, مثال 
دللك: 
- درفلرء فرانك ولس فريد. ( 1999). كيف تعمل الشبكات» ترجمة مركز 
التعريب والترجمة. بيروتء الدر العربية للعلوم؛ 2)01)ص. 
و. الكتب (أو أية مصادر آخر) التي لا يوجد لها مؤلف: 
المصادر التي لا تحمل اسم مؤلف فإن المدخل الرئيسي لها يكون 
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عع 1066111 .نلك آناء عل 171/0110 171/01711011017 .هاج 71101711 012-1202111 .1989 


214 
ز. طبعات الكتب: لا يشار ا ل على 
صفحة الغللاف . ويشار إلى الطبعات الثانية فما فوق (ط2» طم ا 60» 


6.6 .200) أما بالنسبة للطبعات المنقحة والمزيدة فتضاف السبارات 
هذه. مثال ذلك: (ط4ء منقحة ومزيدة) 

ح. بيانات النشر: يذكر مكان النشر أولآ» ثم اسم الناشر. أما سنة النشر 
فاصتجت نكر بعد نسم المولف؛ كما قو واضح فى الأمتل: الساافة. وفي 


ل اي ا ا 


إلى اسم المدينة اسم البلد أو الؤلاية للترضيع: » مثال ذلك 
71 00711111 .(0110011.)2004 1 .12 ©7071 0710 .2ل 1611711611 


5000 “عجرملا .5111.20 .117711 0121141 ©1171 1071021712[ :577512111 171/01711011011 
زناه كلعل مدع 11 ) ونع[ 


رابعاً منهجية توثيق معلومات الدوريات والمطبوعات الأخرى 
تن فر سالة ترق النطرزماتر للففلان اليطدويعة زلور فيه 

إلى مقالات وبحوث الدوريات. فهنا يتم التركيز على أسم كاتب المقالة» 

المستشهد بهاء ثم عنوان المقالة ثم أسم الدورية - المجلة أو الجريدة _- 


الحتفحات الواوؤدة فيها المقالة + مثال ذلك: 


أ. بحوث ودراسات في دوريات متخصصة: مثال ذلك: 


٠ 01‏ .(1[1997) .اوبع 51 '" كلاه 0071227 111656 إن تمعء ١زء‏ 916 
075 ' أوءء 21[ د *7ءلموء!1 > 50-55 ,مط 997[ برافال 


- بومعرافيء» بهجة مكي. "بناء المجموعات في عصر النشر الإلكتروني". 
المجلة العربية للمعلومات (تونس). مج18»: ع2»: 1997: ص129 132 
ب. دراسة في مجلة تحمل تاريخ عربي وآخر لاتيني: 
- الهادي» محمد محمد. "الطرق الإحصائية والمصطلحات الإحصائية 
المطبقة في خدمات المعلومات والمكتبات".مجلة المكتبات والمعلومات 
العربيةء س9؛ ع4» ربيع الأول 1410 ه (أكتوبر 1989 م) ص9-8 
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ج. دوريات (مجلات وصحف) فصلية وشهرية وأسبوعية ويومية: 
مسلط .'"عمزءط 2ه دوعمغطعنا عاطمتدعطمن ع1" .اأوعممع عطعوطمعللة © - 
2-6 .م8 .1991 الوط 44-45١‏ :تلع تله 0 


“ع1 .ع تتاكاعآ ع 13071 ."6211 ره تتقلاكة عمكلدء812" .لتقطعت18 “قعالم - 
94-5 .مم »1997 


اما 14 “عاتملا برعا! عط . '"مماكقطمة]8 ص وعتل ععى لخ" .123010 “علمومط - 
7 .مم »1997 


“انال 28 “عمتاطتة معدعتطك ."عالعع لإقمد وتلعمم برعا" .مك1 “وعصول - 
6 .19976 


د. وقائع المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية: 

- عليان» ربحي وهدى زيدان أحمد. خدمة البحث المباشر وتجربة الجمعية 
العلمية الملكية الأردنية. في وقائع المؤتمر العلمي الثامن للمعلومات. 
بغداد» الي العراقية للمكلدات والمعلومات وكدكم المكتبات 
5.5.1 ص 54 

- الزيدء عبد الكريم بن عبد الرحمن. الصحف العربية على شبكة 

إنترنت: دراسة وصفية تحليلية. المؤتمر العربي الحادي عشر 
للمعلومات والمكتبات: القاهرة 2000/8/17-12؛ 19ص. 

01 01255ععع0آ215 .11111011112ا© عغطا 261055 111005 .لع .ل قصاء1ا »8/1111 - 

ع1 1011026نما11نان) عط 55م1عخ ع ملاتا 2ه ععمعنعكمهن) لهتسسصمخ طاكاط عطا 


لاكاع لمعا[ 01 011715177ل] “لماع ملعا .لإكاعنطمعكا 01 5117ول1ع الملا 1995٠»‏ 
36-1.م2 .1995 عووعمط 


2070 “تارتم كل| 121211011077:.0‏ 0020010 116 07 1011101 أعهم )001‏ - 
6 .2 ,2006 1117 ك:1© م1771 


8001 7110110 116 .1ل . 1178[ 17©7لهط 17/147111 .ل ل أنحن([ »0077010 - 
321-00 .ررم .أله 1990 .17021022010 


- الزهيريء طلال. (1996). مصادر معلومات الرسائل الجامعية الع راقية 
في العلوم الكيماوية وأثر الحصار العلمي فيها: . دراسة تحليلية (رسالة 
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7 ]إ]ص. 


توثيق مصادر المعلومات المطبوعة الأخرى 

ويختلف التعامل مع مصادر المعلومات الأخرىء فتذكر مداخل 
القوانين تحت اسم الدولة الرسميء مثال ذلك: 

.قوانين (مطبوعات حكومية): 

الأردن. مجلس النواب. تعديل القانون الجزائي رقم ... لسنة ...» 
الجريجة الرسميةء ع317» 2003 

العراق. المجلس الوطني. تعديل قانون العقوبات رقم ( 0 
1 . الوقائع العراقية. ع 71» 21 كانون الأول 1989 . المادة 4» الفقرة 2 


07 1ع 4 :21107 2127ع» 4 7ه 1ل) 10ناا[117©1ى.. 201712 .510165 17711120 
7 9 2) 0517[ .1997 ,ابول [2 »8 11( عنممه5 » 1997 ته[ 4 


-1 الكتب المقدسة: 
5 القران الكريم. سورة المائدة. آية 17 


- ع1ااآنتطاكه!! .ل© 1171م عع مط .181512 1زءم) مس[ ©2111 011كل 17 71101105 > 
0 


ت. التقارير: 
- الأردن. وزارة التربية والتعليم. التقرير السنوي. عمانء 1999: 37 ص. 
د. المقابلات الشخصية: 
يذعر اسم الشخصية المعنية بالمقابلة» ووظيفته.» ومكعان عمله. 
وتاريخ المقابلة» مثال دذلك: 
- مقابلة مع معالي الأستاذ الدكتور سعيد التل» رئيس جامعة عمان العربية. 
00 17 ا 
ودعطتول -20016 .1131 ذ .تامطاتته عطا 0 تعااعنا .تعالة117 
خامسا 5:توثيق المصادر المعلومات المسموعة والمرئية 


هنالك بيانات ومعلومات مهمة يمكن أن يعثر عليها الباحث في 
المواد السمعية والبصرية؛ كالأفلام» والتسجيلات الصوتية» وكاسيتات 
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الفيديو» والشرائح 0 . ومن الممكن العقور على مثل هذه «العواد داخل 

الأكاديمية ار الممكن استشارة الأدلة المرجعية التي توصل الباحث 4 

مثل هذه المواد, التي تفيده في بحثه. فإذا ما أراد باحث أن يبحث في مر 

نقص المناعة وأثره على التغذية» مثلاًء فإنه يستطيع العثور على برامج 

تسجيلية» لحوارات ومناقشات» من أنواع مفيد مذ هذا الوط 000 

موضوعات اجتماعية وسياسية معاصرة مهمة وعديدة» تصلح أن تكون 

موضوعات بحثية مفيدة. وهنالك عدد من مصادر المعلومات التقليدية, 

ولكنها كيز ور فية بتحتاج يعكن: الداحنين 8 ادام الحم رب على 

أمثلة عن الإستشهاد عد ل ون 

أ الصور (وطمره,ع0)0طم) 

أه رام الجيزة (صورة) . القاهرةء وزارة السياحةء 2 5 صور. 

» 10011011116 »6 11م1ع171[كق 117 .اعطء 117 7ع1لآه !11 . (دء تسلا 81) كأه تنه 11/0710 - 
210117 > 19735 


ب. الشرائح/ السلايدات (وع5110) 


- صور من حائل (شرائح) . الاعلام الداخلي» وزارة الاعلام؛ الرياض» 
الوزارةء 1985: 12 شريحة 


0 » 985[ »1ن 2 1١/7715)‏ .(5ء5110) ك(10 0710 5071165 715 121107» 177 471 - 
5110606 


1 التسجيلات الصوتية (وعمنلمءء*1 0سداه5) 


- القرأن الكريم (تسجيلات صوتية) رتلاوة محمد خليل الحصري . القاهرةء 
44 27 كاسبت . 


“10411703 .1نا/0 8 .4 /701114 رآ( كت 16070171 011110 5) 15104111 [0 575161711 90101 - 
.115 ككل 23 .9862 [ > 10117110011011 171/01711011011 15101111 


د. التسجيلات الفديوية (وعمنلرمءء+1 71060؟) 


“علتتوط لا .نتوء01) 07ل (كع7071مء 7 0ع1710) 01110 10 لمهم 8197 - 
1100015 [ » 954 [ » معلل ]17 1ر170 11/017161 
هه الخرائط: 
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- خريطة اليمن الطبيعية (خريطة طبيعية/ر وضعها حسين عبدالله الذماري. 
مقياس الرسم ١1‏ 000و250 » صنعاءء وزارة التربية والتعليم» 1982 
09 سم 


25 011119110115 © - 0710 2 510165 1771120 ©1176 0 ك7 ن11/ 1719 
» .ل .11 »© 170711711101105 71م[ م31 . 6000 400 : [ لمع . (حرهأ/![ 770715201101101) 


4013001 
ومعلومات الإنترنت 
أسس عامة لتوثيق الإستشهادات المرجعية الإلكترونية: 
هنالك أسس عامة ينبغي التأكيد عليها عند التعامل مع مختلف أنواع 
المصادر الإلكترونية» والاستشهاد ببياناتها ومعلوماتها في كتابة البحوث 
والرسائل الجامعية» واتي نستطيع تلخيصها فالات 

1.تذكر كافة البيانات الأساسية (الببليوغرافية) المتوفرة عن المصدرء مثل 
اسم المؤلف او الجهة المسؤولة عن المعلومات المستشهد بهاء في حالة 
البحوث والمقالات والوثائق المحددة المسؤولية» وخاصة في قواعد 
البيانات ذات النصوص الكاملة (5ع10268635آ أورع)11ن1) 

2.يذكر عنوان المقالة أو الدراسة أو الوثيقة» في حالة عدم توفر اسمالمؤلف 
أو الكاتب أو الجهة صاحبة المسؤولية. 

3. تذكر أية بيانات تعريفية أخرى متوفرة عن المادة المستشهد بهاء كتاريخ 
النشر» أو المجلد ... الخ 

4. في حالة الاستشهاد بقاعدة بيانات محددة فإنه ينبغي ذكر اسم القاعدة, 
مثال ذلك 000 |10 “221 بعد البيانات الأخرى المتوفرة 
والمذكورة ؤ في الفقرات السابقة . ويوضع اسم قاعدة البيانات عادة بين 
قوسين. 

5. في حالة الاستشهاد بمعلومات من قرص مدمج (22-801©) أو قرص 
مرن 1:0[ برمم510) فتوضع بين قوسين. 

6 يذكر تاريخ دخول الباحث على المعلومات وحصوله عليهاء من 
الإنترنت أو الوسائل الإلكترونية اللأخرى. 

7 يذكر عنوان الموقع الإلكتروني الذي قام بتأمين المعلومات للباحث» في 
نهاية البيانات التعريفية الأخرى المذكورة. وهو أمر آخر مهم في حالة 
كاد الفسر ع أو الجهة | المعنية التأكد من البيانات والمعاوهات 
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ويعكس المخطط رقم (30) أهم الأسس العامة للتوثيق الإستشهادات 
المرجعية الإلكترونية 


الاستشهاد بالمصادر 
الإلكترونية ومعلومات الإنترنت 


و 


3 
3 
0 ألما‎ 
. 
٠ 
8 
7 9 
3 09 
0 
3 


ا 
ا 


59 4 

ذكر كلى البيانات الأساسية 

المتوفرة عن المصدرء كاسم 

المؤلف او الجهة المسؤولة 
عن المعلومات 


يذكر عنوان الدراسة أو 
الوثيقة» في حالة عدم توفرر 
اسم المؤلف أو الجهة 


دده 4ه 
لم ها 


في حالة الاستشهاد بقاعدة 
بيانات محددة ينبغي ذكر اسم 
,1 القاعدة. مثال 
لآ رمعوطاآ1 


ذكر أية بيانات تعريفية أخرى 
عن المادة المستشهد بهاء 
كتاريخ النشرء أو المجلد ... 


2 
لمم هه 


امعلومات من قرص مدمج 


: 8 ذكر تاريخ دخول الباحث على 
توضع بين فوسين.((001) 5 


المعلومات وحصوله عليها من 
الموقع أو الوسيط 


ممم مم ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م ممم م مم م ممم مم إه 


يذكر عنوان الموقع الإلكتروني الذي 
قام بتأمين المعلومات للباحث 
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مخطط رقم (30) أسس عامة لتوثيق الإستشهادات المرجعية 
الإلكترونية 


وإضافة إلى ما ورد عن هذا الموضو ع؛ ونظراً لأهميته المعاصرة. 
قناقن ننم توس ولفصييل أكار لطرى الاستشهاد الواح محتلفة ير 
0 المعلومات الالكروونية: 


51 50221اعم أعدرعاس1) 


يذكر الاسم الأخير للمؤ 5 (50غناة 4ه عصمم 56ج ])ءثم الاسم الأول له 
(علطهم أو1ط). و اسم الصفحة (ع08م 2010 :اه ع38م 01 عمتداط) . وتاريخ تنقيح 


الصفحة(مو:ؤو زجع 01 ع021)) . ثم تاريخ خ دخول الباحث إلى الموقع المستشهد 
بمعلوماته (ووععع2 01 ع02]) وأخيرا نوات الموجود على الشبكة ماع1717) 
(ووع:2001. مثال ذلك: 


7 .ه35 21 011 ل01160) .2002 .77/0115 د لل 1كلاكل ©0711ل .51120716 » تزع اجرمر) 
71 1[111101011111ظ1 
- استشهاد من جريدة يومية (لاء مره كاعم 122117) 


يذعر الاسم الأخير للمؤلف (#مطأتة 01 عدتهم 356 ])» ثم الاسم الأول له 


(عمتهم 56ز) . ثم عنو ان المقالة بين أقو اس صغيرة ما عاعتاتة 01 1116) 
(0110]65. واسم الجريدة أو المجلة المنشورة فيها المقالة 01 111262710 ع1 
(لعطن1اطنام عاعتتة لاعتط؟ 10 تتعمهم5لاع2. وتار يخ نشر المقالة 01 عنهل عط1) 


(دمندءناطنام لممنعنه. وتاريخ الدخول إلى المقالة (ووءععه 4ه عنمل 156 ) 
مثال ذلك: 


بر 1! .دعكا 1711617161 450111 120104 كتزء//0) 27111 اع كلء 71 .11هلة1ك » 2111011 - 
3 رراء ”1 21 01 ل112ن). 2001 بجانال 22 > 1711165 عام[ 


1/1111 


- استشهاد من قرص مدمج (2-1031©) وقرص مرن (6)ء]1وزم) 


الاسم الأخير للمؤلف (مطاتاة 2ه عصسمم غوه.])» الاسم الأول للمؤلف 
(عمتهم أكعتط) . عنوان المقالة بين أقو اس صغيرة مز عاعتتتة 01 1116) 
(0110165. الطبعة (مماتلعء ناه ماوت /). مكان النشر 05 ععهام عط1) 
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(1162610طنام. الناشر و تار يخ انتاج القر ص -(11) 01 م02 مله تتعطد1[طنام عط 1) 
(6اع0151آ1 20324. مثال ذلك: 


1/7 «ءذام )7‏ "7 1مك ه121 اند" .ال 7لتهطآ ‏ »1617607 - 
“070111 +01 ,إترتطدن 17 .1997 (رلء اكوم اساع هلل[ ««رم؟010-1)) > قلع جره0:61 111 
07 


5 الاستشهاد بمعلومات من الأقراص الممغنطة (و©1215 عتأعمعة11) 
تعليم لغة البرمجة بيسك باللغة العربية (ملفات مقروءة آليأ). علي 
فودة. جدة» البيسك العربي لأجهزة الكومبيوترء» 1986» 1 قرص ممغنط, 


5 كك 1[5) .5110411 ©5110 201112111©7) :-270111711101) .(2006) ([ 0711©5ل » :165167 - 


» 1711112175117 51016 تج2©0 1171اكاتل . 254 ) 177 » ءا اآنا71هان) .(دء11ء 0151 4 01 
7 


- الاستشهاد بمعلومات من مرجع على القرص المكتنز (72-10131©) 
تذكر نفس المعلومات الببليوغرافية التي تذكز :في خالة المطبوعات» 
مع إضافة طبيعة الوعاء الذي نقل المعلومات بين قوسين ( 101 -00) ثم 
عدد الأقراص في النهاية 
00 ا 0 112 1 1 1 1 10111011 
15 2 .1953 »455001011011 
- .0 11 .17151011 ااا .7 11 .]212-1021 ) قللء 111/012 .جل 161111 7[ 01111ل 
(15011-(1)) .عكتامط ل)عاأتتاقط عأمتستالن غطط' .سحطه) 'دممكلة1؟ - 
2 »111105016 .مسمسلء ]1 
- الاستشهاد بمعلومات من دورية ومطبوع حكومي على الخط المباشر 
(عصتلم©) 
يذكر ا سم المؤلفء سواء كان فرد أو هيئة» ثم عنوان الوثيقة؛ ثم اسم 
الدورية» أو اسم اله المعنية بالمعلومة» ثم التفاصيل الأخرى المطلوبة» 
كما هو الحال في المصادر المطبوع. ثم تاريخ استخراج ج المعلومة من 
اللركم عنوان الموقع الكامل الذي لذت منه المعلومة. 0 المعلومات. وقد 
1 12 اكه عتط)تامعم ىن ” 15ع0دع]دعسامط :1ه 5مع20ه116» .8 .18 ؛عمتصمة8 - 


“لتامخ 9 2ه 0م011 .19935 55.16 .20 أواع10معقطععك [دء81611 .م1010 2101366 
1007 
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(لمطاخط.ع متصمة 8 /خ ا /0[15) 5خ )5م5011 1تتلء. 01 طاء.ع». 31 [مطء5//:متخط) 


199761 01 اعم 120105عاععع ىل مناطدع1ن) 20تلتاعما5.ع050) .512165 لعالملا - 
7 .11312 4 ده 0م011 »5 للاظ عتممءذ ؛'عده0) 05 .1997 .مول 


(7270105.5.5آ1ع1اللطاطاحاعوء/50577.ع501235.10)//متخط) ‏ - 
5 السك م ا الإلكتروني: 
كفني 1ك بي د 
حفاظاً علتدس المر ايد عبن المرعوية وباستطاعة الباحث عرضه على 


8 .132 15 .21115201 عطا 10 1-1111 .هآ عمتات17 .مصال »تاعصسممعان - 
1 :126ل 16 .501]ناة عط ما لنة/ط-8 .5 ماحاع84 »ممع 1101 - 


ومن الممكن الإشارة إلى الرسالة الإلكترونية داخل نص أو متن 
البحثء» مثال ذلك: 
“1 ع601ه1ء17مع16 01017106 201 00 212241025 1المقتطامه 06150131 ع15وع86 - 
50111665 01 ]115 700111 12 للاعطا 121110125 201 205اعتتطامعع1 خطذى عطا 
“125 طااتمطذ) ع[متطدءء 101 25 “260006 لك ادع 2 15[مه ع0101710 011( “لمدعاكم]1 
(1998 .116 14 261006 1متاستصطمه 1هنهذاعم 
الاستشهاد بمعلومات من عه الأخبار ( مود وع71) 
ل ا رد م المحدوعة؛ ثم تاريخ تحصيول 
الباحث على المعلومات» وأخيرا عنوان الموقع على الإنترنت. مثال ذلك: 
58 001126 .1997 .132 11 .طناط 1101مغتتء1' .لتقطع1]آ علمل[ - 
1132.8 11 .02 1160 متامعع ذتلاء لل 1وأاع م1100 كمظط 


)1:6.0011/01710.725/17100:1©1*.11115[( 


“010 850501 .طاتلاكء 3601101 نلء0177 لتقع20112 5م7016 5011161 .1 8100121 - 
1 .8107 21 .(ع1213108) .1990 .061 31 


-آعأطنامء عغط1! :مم1والاعاع] زه عتناوم1ء015 ك[اع5 .ل واعتتوط “فاأوعلصط - 
.2 08 5متاملعح 1031512211260 01 عغاع5]515 علتممميعععط 
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15 101556112105 .1990 1]76واع كلمانا عآ1آهلا لزعل 015511261006[ 
0 .ع1 10 (ع101310) .عمستام 


- الاستشهاد بمعلومات من الشبكة العنكبوتية» على الإنترنت: 


0 ع15] تتاعط]' :5عه50111 .5ع501116- 02 عع للطمدهن) .ععه0011) طاناممتتةر[ - 
3 .ع1 1998.7 .دع بطعع 0ع01771كاء م 


(5ع50116-/1أمع. طأنا لحطتته ل . 17513 / نصخغط) 
ويضع البعض عبارة 0ه ع01وانة40) قبل ذكر الموقع الإلكتروني على 
الإنترنت. كما ويضع البعض عبارة ١‏ 2616760 ) قبل ذكر تاريخ دخول 
الباحث إلى الموقع. مثال ذلك: 


.ع1 14 لمع تتاع] .1996 111021616اك مم11 غ2 01515 .8 لتقطع1] “اع ماما 
تغط . ]011513 /اع 120 «/نتمع.عطة ل ن. 1713/177//:ماغط عه ع1اطو1توككث .2003 


1- مقالة من الإنترنت بمؤلفين اثنين وعنوان رئيسي وآخر ثانوي: 
01 1]102[طتطصطا لعاعع2ه[1' .مء8101 .177 معلاعا5 لله .لا علمةع1 ؛قصناا]"' - 


7م1213 عمعء خم :1655100م8<2 عع كتتتللا 8 20115م1]13 
3 »14 باع 116870ا] .(1998) 3 ععمعل81050 م[ ولع مم1 


(حصغط. 1-15 21/ع مداله/ 1998/73 /ع01.ععطعكك 05 1ص. 177177577//:صتغط) 
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سابعاً ملاحظات ختامية عن منهجية الإستشهاد بالمراجع 
قائمة المصادر والمرجع في نهاية البحث: 

إن وجود قائمة بالمصادر والمراجع المستخدمة في البحث أمر 
ضروري في كتابة البحوث والأطروحات والرسائل الجامعية.» وتثبت عادة 
مثل هذه القائمة في نهاية البحث أو الأطروحة أو الرسالة. ويلجأ الباحثين 
عادة إلى إعطاء مسميات مختلفة عن مثل هذه المصادر والمراجع؛ مثل مثل 


- المر اجع (وععمعنع]ع 1) أو 
- الأعمال المستشهد بها (1:60© ع1ره077. أو 
0 ا سه سان 1 
المصادر. 

ومن الضروري قيام الباحث بجمع كل المصادر والاستشادات 
المرجعية التي لجأ إليهاء واستخدمها فعلاً في كتابة بحثه؛ ثم أشار إليها بشكل 
مختصر وسريع (الاسم ل 0 ير 
في تعامل الباحثين مع هذه القائمة» وهي: 


1 جميع المصادر والاستشهادات المرجعية المذكورة في قائمة المصادر 
ينبغى أن تكون قد استخدمت فعلاً في البحث» وتم التنويه عنها في متن 
البح 

2 ترتب قائمة .المصادر هذه بشكل هجائي (ألفبائي) حسب أَسَماة المؤلفين» 
أي الاسم الأخير منهم. وتعطى لهذه المصنادقن أرقام متسلسلة. 

3 يذكر الاسم الأخير للمؤلف أولاً» ويتبع ذلك أسمه الأول بعد الفارزة. ثم 
الاسم الوسطء أو الحرف الأول منه بالنسبة لأسماء المؤلفين الأجانب 
(لهناتمآ). لي ذلك البيانات الأخرى الدي قدمنا أمثلة مستفيضة عنها في 
الصفحات الماضية» وحسب طبيعة ونوع كل مصدر من مصادر 
المعلومات. 

4. يفضل بعض الكتاب والجهات ذكر سنة النشر بعد اسم المؤلف (أو 
المولفين) مباشرة 

5. يفضل بعض الكتاب والجهات وضع خط تحت عنوان الدورية المستشهد 
بهاء في حالة الاستشهاد ببحوث ومقالات الدوريات. كما ويفضل كتاب 
اخرون حصر العنوان بين أقواس صغيرة. 
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6 في حالة وجود مصادر واستشهادات باللغة العربية وأخرى بالغة 
الأجنبية (الإنكليزية في الغالب) فإنه تذكر المصادر العربية أولاً» ثم 
المصادر الأجنبية بعد ذلك» مره ينف الطؤيقة ومطبق عنما نل 
الأسس والقواعد المذكورة. 

7. يفضل ترتيب المصادر حسب شكلهاء فالكتب أولآ» ثم بحوث ومقالات 
الدوريات» وهكذا. 

ملاحظات إضافية عن الاستشهاد بالمراجع: 

هنالك عدد من الملاحظات التي ينبغي التأكيد عليهاء وهي: 

[يغلن الناحت الاستقدياة ايساد الت سيف مراك ذات طبلة 
بموضوع بحثه» أوتقدم بيانات ذات طبيعة جدلية لعمله. سواء كانت 

2.فد يكون لدى الباحث أكثر من استشهاد واحد يؤكد معلومة محددة أو 
معلومات"معينة متشابهة استشهد بها الباحث: وفي .هذه اتحالة بإمكان 
0 ذكر ارين ا 7 
له ور تسن 
المصادر المنشورة وغير المنشورة. فقد يشتشهد بمجموعة محاضرات 
(وع1تتاععآ) عامة أو متخصصة. إضافة إلى مصادر أخرى مثل 
من الشبكة العنكبوتية (م057» على الإنترنت. أو معلومات من قواعد 
بيانات» أو نتائج تجارب مختبرية. 

4. فيما يتعلق بانتحال صفات باحثين آخرين (مدمونىهنعه1م) والابتعاد عن 
الأآمانة العلمية والأكاديمية (]وق101502 عتصسع لدعم ) » فإن الجامعات 
والمؤسسات الأكاديمية الرصينة تؤكد على مبدأ الإلتزام بالأمانة العلمية 
للباحثين. ويمثل عدم الاشارة إلى 00 الذي استشهداً به الباحث أحد 
هذه الاتجاهات. لذا ينصح الباحث بالتعود على تأشير المصدر أو 
المصادر التي استقى منها البيانات والمعلومات» عند كتابة مسودات 
البحثء أو امدكظات لسري يعة, 

و عي بسار عر ري رد 0 
مناسبة علمية. وتعتبر أكثر الجامعات والمؤسسات الأكاديمية والعلمية 
الأخرى,» تقديم بحث محدد لأكثر من مساق (كورس) واحد» أو مؤتمر 
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ولقاء علمي» » نوع من أنواع الإنتحال» إلا في حالة الموافقات الرسمية 
المسبقة من أستاذ المادة» أو الجهة العلمية المعنية بالبحثء. لإعتبارات 
علمية خاصة. 


6 جا سه ا يع ارد 


و الاستشهاد الرئيسية (المؤلف. والعنوان؛ لكان النشر والناشر 
وسنة النشرء وعدد الصفحات ...) قد لا 3 تتوفر كلها أو بعض منها في 
اه وعليه يمكن استخدام أية بيانات متوفرة بديلة» مثل 

سم الملف (عصقه 816). أما بالنسبة لبيائات النشر فيستعاض عنها 
ل أو العنوان الإلكتروني. 

9 التأكيد على ذكر تاريخ الدخول إلى المواقع الإلكترونية على الإنترنت» 
في نهاية البيانات المقتبسة من الموقع (وقبل الإشارة إلى عنوان الموقع 
الإلكتروني) 

10. يستخدم عادة في توثيق الاستشهادات المرجعية الاسم الأخير للمؤلف 
ورقم الصفحة المستشهد بها فقط» وبين قوسين» في متن البحث في العلوم 
الإنسانية . ويفضل إضافة سنة النشر بعد اسم المؤلف للتأكيد على جانبين» 
الأول لتميز المصدر عن مصدر آخر (أو أكثر) لنفس المؤلف. وذلك في 
حالة وجود أكثر من مصدر واحد مستشهد به لنفس المؤلف في البحث. 
والثاني للتأكيد 0 المكبادم: 


ماد خلات , ينبغي على الباحث الجيد الإنتباه 0 في الإستشهاد 0 


والمراجع 
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ملاحظات ينبغي التأكيد عليها في 
الاستشهاد بالمراجع 


الرجوع لمصادر تضيف معلومات ذاتا 
صلة جيدة بموضوع البحث 


+ 


يستطيع الباحث أن يستشهد بمعلوماث 
من انواع أخرى من مصادر منشورة 
وغير منشورة 


في 


ضرورة استشار المشرف للتأكد من 
طبيعة الاستشهادات المرجعية الأخرئ 


+ 


عدم استخدام ورقة بحث لباحث معين في 
أكثر من مساق؛ ومناسبة علمية 


١4 


استخدام الاسم الأخير للمؤلف ورقم 
الصفحة المستشهد بها 


بإمكان الباحث الإشارة لمصدرين 
للإقنباس الواحد إذا لزم الأمر 


بي 


الأمانة العلمية تتمثل بعدم الاشارة إلى 
المصدر الذي استشهد بمعلوماته 


؟ 


عدم استخدام بحث لباحث معين في أكثر 
من مرة وفي أكثر من مساقء أو مناسبة 
علمية 


في 


عناصر الاستشهاد هي المؤلف والعنوال 
ومكان النشر والناشر وسنة النشر 
والصفحات 


ك4 


ذكر تاريخ الدخول إلى مواقع الإنترنت 
بنهاية الإقتباس 


مخطط رقم (31) ملاحظات عن الإستشهاد بالمراجع ينبغي التحقق منها 
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أسئلة للمراجعة والمناقشة 

س]: ماذا نعني بالإقتباس» وما هي الإعتبارات التي ينبغي أن تؤخذ 
بالإعتبار عند الإقتباس؟ مثّل لذلك 

س2: ما هو الاستشهاد المرجعي؟ وما هي أهميته في البحث العلمي؟ 

س3: هنالك قواعد عامة في توثيق المصادرء أذكرها وأذكر مثالاً لها. 

س4: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بمؤلف عربي واحد؟ مثّل لذلك. 

س5: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بمؤلفين عربيين اثنين؟ مثّل لذلك. 

س6: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بثلاثة مؤلفين؟ مثل لذلك. 

س7: كيف يتم توثيق بيانات كتاب بأكثر من ثلاثة مؤلفين؟ مثّل لذلك. 

س8: كيف يتم توثيق بيانات مقالات وبحوث الدوريات؟ مثل لذلك. 

س9: كيف يتم توثيق بيانات المراجع (قاموس مثلاً)؟ مثّل لذلك. 

س10: كيف يتم توثيق بيانات الاطروحات والرسائل الجامعية (أطروحة 
دكتوراه مثلاً)؟ مثل لذلك. 

س11: كيف يتم توثيق بيانات المقابلات الشخصية؟ مثّل لذلك. 

س12 : أذكن بعض الأمثلة للاستشهاد بمعلومات من مصادر مسموعة 
ومرئية. 

س13: كيف يتم الاستشهاد بمعلومة من موقع خاص على الإنترنت؟ مثل 

س14: كيف يتم الاستشهاد بمعلومة من دورية إلكترونية على الخط 
المباشر؟ مثّل لذلك. 

س15: كيف يتم الاستشهاد بمعلومة من البريد الإلكتروني؟ مثّل لذلك. 

المصادر المعتمدة في الفصل 
0 ؛ علي وآخرون. (1998) . مقدمة في البحث العلمي. تأليف علي عسكر. الكويت. 
لفلاح» 


)2( قنديلجي؛ عامر إبراهيم. (2002). البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمانء دار اليازوري. 


(3) قنديلجيء عامر إبراهيم. ( 22008). البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمانء, دار المسيرة, 


)4 قديلجي,. عامر إبراهيم وإيمان السامرائي. البحث العلمي الكمي والنوعي. عم -انء دار 
اليازوريء 2009 


2320 


منهجية البحث العلمي 


(5) مناهج البحث العلمي. الكتاب الأول. ( 2006). أساسيات البحث العلمي. عمان» جامعة 
عمان العربية للدراسات العليا. 

)6( قنديلجي, عامر إبراهيم. ( 2008). البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية 
والإلكترونية. عمان؛ دار اليازوري العلمية, س 

(7) كاميك؛ بول م. » وجان رووسء ولوسي ياردلي. 0 2007) البحث النوعي في علم 
مريت ل لضيو وااصري رجي مادم الدين محمود علام. عمان» 
دار ١‏ 2 


(8) مناهج البحث العلمي: ( 22006). الكتاب الأول: أساسيات البحث العلمي. عمان: جامعة 
عمان العربية للدراسات العليا. 
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منهجية إعداد وكتابة تقرير البحث النهاني 
أولاً: منهجية أسلوب كتابة البحث ولغته. 


ثانياً: :يجنم استخدام الإشارات والمختصرات. 

ثالثاً: منهجية تحديد أقسام البحث. 

رابعاً: منهجية تحيد العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية 
خامساً: منهجية الشكل المادي والفني للبحث. 

سادساً: ملاحظات:مع عن منهجية إعداد تقرير البحث 
سابعاً: معايير تقويم تقرير البحث ومعاييره 


ثامناً: منهجية مناقشة البحث والدفاع عنه 
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أولاً منهجية أسلوب كتابة البحث ولغته 


يمثل الشكل النهائي للبحث؛ ا 0 اكد 
الباحث الإنتباه إلى ع عدد من الملاحظات التي تخ تخص كتابة الشكل النهائي 
لتقرير البحث: أو في كتابة ورقة البحث مومهم طعتوء دهج أو الأطروحة 
110 أو إن كانت رسالة جامعية؛» على مستوى الماجستير أو 
الدكتوراه (كأ5عط1' 320 2متاماةء120155[). وهذه الملاحظات هي لغة البحث 
السليمة وأسلوبه الجيد» إضافة إلى جوانب إجرائية وطباعية أخرى. 


ملاحظات و متطلبات عامة: 


من الممكن تحديد متطلبات ومستلزمات تقرير البحث» 
والملاحظات التي ينبغي الإلتفات إليهاء في هذا كتابة البحث نلخصها بالآتي 
1. أسلوب التخطيط والبدء بالكتابة. ويمكن أن يتم بأسلوبين. إما أن تبدأ 

بالفصل الأول» إذا كان البحث مقي إلى فصول» ,تنتهى بكتاءة الفصل 
الأخير. أو أن تبدأ بكتابة الجزء أو الأجزاء من البحث التي تشعر أنك 
أكثر استعداداً وارتياحاً لهاء ثم تنتقل بعد ذلك لإكمال مختلف الفقرات كما 
ترىء في لحظة ماء سيكون بمقدورك أن تبسط أمامك كل الفقرات التي 
كتبتها كما سيكون بمقدورك وضعها في ترتيب متسلسل لترى ما هو 
ناقص و تقوم بإضافته للأطروحة. 

2 مراجعة خطة البحث التي تم ادم وكيك رارم لكك وو في 
فكلة) إلى الماضي (لقد 52 الباحث المنهج المسحي ..وهكذا) . 0 
تعديلات بحيث تعكس الفقرة عن المنهج الذي إتبعه به فعلا» ونقل 
الففرات الضزورية من خطة البحث إلى الشكل النهائي للبهث: 

3. أستخدام الحاسوب. في حالة استخدام جهاز الحاسوب في طباعة البحث 
أو الأطروحة»؛ وإذا ما كانت تحتوي على أسماء أشخاص معينين أو 
مؤسسات أو أماكنء و ينبغي عليك تغيير هذه الأسماء لتوفير قدر من 
السرية. (خاصة في البحوث النوعية) فلا ينبغي القيام بتغيير تلك الأسماء 
فورا. بل من الضروري الإستمرار في كتابة البحث أو الأطروحة 
باستخدام الأسماء الحقيقية» ومن ثم في نهاية مرحلة الكتابة يمكن استبدال 
تلك الأسماء» وبكل سهولة بواسطة الحاسوب. حيث أنه إذا أجرى الباحث 
عملية إبدال الأسماء في مرحلة مبكرة فقد يقود ذلك إلى بعض التشويش و 
الإرباك. لذا فإنه من الضروري القيام بالإبدال في نهاية الكتابة و التأكد 
من أنك قد قمت به قبل إخراج ج الأطروحة في شكلها النهائي 
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4 ابتتكام تارامع معالجة الكلمات لإنتاج الرسوم بيانية و الجداول. 
تحتاج الكثير من البحوث إلى الجداول والرسوم البيانية والاشكال 

والوسائل الإيضاحية الأخرى. وتتفذن البرامجيات الحاسوبية المعاصرة 
في أخراج مثل هذه الوسائل والاشكال وتقديمهاء من خلال برامج معالج 
الكلمات أو النصوص 20018 7 أو برامجيات أخرى. لذا فإنه 
فمن الضروري التأكيد على أن المشرف على البحث والقراءء وكذلك 
المناقشين» سيرتاحون ويفهمون البحث بوضوح أكثر عن طريق تلك 
الرسوم البيانية والجداول. 

5. إعداد قائمة محتويات مبوبة لتساعد الباحث على متابعة بحثه أو 
أطروحته. وقائمة المحتويات تساعد الباحث في أن يرى إذا ما كان قد 
أغفل فقرة أو شيئاً ما. ومن الممكن ذ نسخ والصق (ع251م 210 200 
العذاوين من كل ما كنيه إلى قائمة المحتويات: ومن ثم يتم مراجعة قائمة 
المحتويات للتأكد من أنها واضحة بما يكفي و مفهومة بصورة جيدة 
للقارئ. 

6. وضوح المصطلحات والكلمات المفتاحية المستخدمة . فبالإضافة إلى 
حعل البح ميتعا وو احدكاء » فإنه من الضروري أن يقوم الباحث بتهيئة 
قائمة بالممسطلحات والكلمات المفتاحية المهمة في البحث» ومن ثم التأكد 
من الإلتزا م بإستخدام تلك الكلمات طوال عملية كتابة البحث أو 
الطرفحةا 

7. فحص ومعاينة عدد من البحوث والرسائل الجامعية السابقة . وخاصة 
تلك التي نظمت و عرضت بصورة جيدة» بحث تتفحص استخدامها 
للعناوين» والأسلوب العام» والإخراج والطباعة. والتنظيم. وبذلك تكون 
لدى الباحث فكرة جيدة, منذ بداية عملية الكتابة عن كيفية كون بحثه أو 
أطروحته مستوفية بالشروط المطلوبة 

8. لغة البحث المفهومة والفعالة. وينعكس ذلك على قيام الباحث بالتعبير 
عن أفكاره في البحث بأبسط التراكيب وأوجزها . وأن يتجنب التكرار 
فيما يسرده من معلومات » من دون تبرير لذلك ». إلا إذا كان التكرار 
مطلو ا" لفر طن التاكيد عل نقظة معينة , كذلك قانه على الداحنث التاكة 
من استخدام المصطلحات العلمية أو الموضوعية بشكليها الدقيق والمفهوم 
» في أن واحد . فجميع التخصصات العلمية - الإنسانية منها والطبيعية - 
تزخر بالمصطلحات المهنية والموضوعية التي أشتق الكثير منها من 
اللغات الأجنبية » وتطور الجزء الآخر منها بلغتنا القومية أيضا" » وقد 
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وتستعمل مصطلحات أخرى مختلفة في جزء آخر » وهكذا . لذا فإنه على 
الباحث التأكد من استخدام المصطلح واللغة المفهومة » للتعبير عن ذلك 
اامصيطلخ :ول تقتضيز: اللفة المفهرمة والفعالة على المستطلحات وكيك 
بل تشمل كل التعابير والمفاهيم التي يريد الباحث إيصالها إلى القراء . 

9 دقة الصياغة., فالفكرة الدقيقة » والمفهوم الدقيق ٠‏ لايمكن لهما أن 
تكد فى الكناقة لا حي رشقةرو عازرر تفده » لذا فأنه على الباحث أن 
يتجنب الحشو في الكتابة » » لأنه كثيرا" ما يضيع الحشو في الكلام فكرته 
الأصلية المحددة والدقيقة » كذلك فأن على الباحث أن يتجنب استخدام 
التزويق اللفظي ء أي العبارات الرنانة » التي لا وجوب لها في البحث 
و 

وكثيرا" ما يخرج بعض الباحثين » في كتاباتهم لتفرير البحث » عن 
ا ا و م 

0. استخدام الجمل والتراكيب الفناسية . فاستخدام الجمل لعشيو 
اس سين كالنسفة للد ضاتدة 
المشرفين » أو المناقشين » أو الخبراء والمعنيين الآخرين بكتابة وتقويم 
البحوث والرسائل الجامعية . كذلك فأن على الباحث أن يتجنب في كتابته 
استخدام العبارات والجمل المبنية للمجهول مثل ذكر وقيل ... الخ » لأنها 
غير محبذة » بل عليه أن يوضح من ذكر هذا » ومن قال ذاك » ٠‏ لأن في 
ذلك أهمية كبيرة فى التعريف بالحقائق والمعلومات ومصادرها المختلفة 
» بالنسية للبحث العلمي . 

وعلى الباحث أيضا" أن يتجنب الجمل والتراكيب الاحتمالية » أي 
التي تعطي أكثر من احتمال واحد أو معنى واحد » لأن في ذلك متاهة 

وضياع » قد يقودان إلى سوء فهم بالنسبة للقارئ والمناقش . 

1 . اختيار الكلمات والعبارات التي تخدم وتوضح الهدف .2 على الباحث 
اختيار الكلمات والعبارات المكذار كةو المعروفة و الشائعة ومع الاخد 
بنظر الاعتبار فصاحتها وسلامتها لغويا" . كذلك يجب تجنب الألفاظ 
العامية - كتابة ومناقشة البحث - والابتعاد عن استخدام المسطلحات 
جلف المعونا الت لها ديت واضع في اعنذا الكريية . اجذرن الطر 
تكن كلها ث لها ماهواز يواافي'لعننا الغربية + وإذا هنا اط النلخث 
إلى استخدام المصطلح الأجنبي لأهمية موضوعية وعلمية » فانه يستطيع 
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وضعه بين قوسين بعد ذكر ما يوازيه باللغة العربية » مثال ذلك » 
الناسوخ ( الفاكسملي أو الفاكس) » وكذلك المعدل (المودم ) » وكذلك 
المحطة الطرفية أو الطرفيات ( تيرمنال ) ... وهكذا . 
وعلى الباحث استخدام الكلمات المألوفة وغير الشاذة على السمع » 
وتجنب استخدام امارد اك الةاموسيية المتذار :م وين الشدائطة ار المتعار ف 


عليها » تظاهر | أو تباهيا"بالمعرفة اللغوية . 

12. النحو والصرفء ضرورة الإنتباه إلى التراكيب اللغوية» من حيث 
النحو والصرفء» والانتباه إلى طبيعته في الكتابة» كالمبتدأ والخبر» أو 
الفاعل والمفعول به . .. الخ وكذلك يجب عدم إبقاء الجمل والتراكيب 
ناقضية الخرركا "ان هديب 

واللغة العربية تمتاز بكونها لغة حركات » حيث أن إشارة وحركة 
واحدة في الكلمة أو العبارة قد تغير معنى الجملة كاملة » أو معنى الفقرة 

المكتوبة . وعلى الباحث مراعاة تعريف الأفعال » والأصول والأشتقاقات » 

والانتباه إليها في كتابة تقرير البحث 

ويعكس المخطط التالي رقم (32) أهم المستلزمات والمتطلبات 
التي تخص أسلوب كتابة البحث ولغته وإخراجه. 
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متطلبات أسلوب كتابة البحث 
والمستلزمات التي يتبغي الإلتفات إليها 


طريقة البدء بالكتابة التسلسلية (اللفُصلعٌ الأولثم 
الثاني. ..وهكذا) أو من حيث تراه يريا 8 


0 م 0 أضرور5 مرٌاخجعة نط البحث التي تم إعدادها والت 
مششيئطلة حت لبوافلة دوا ميقا ل الكتاية 


لا تغيير فوري في المسميات المِؤْغوثٌ حلآفها. بلئمن 
الضروري تأجيل ذلك لما يعد ؛ 0 


إعتماد الوضوح: في الكتابة. أن يكون أسلوب 
: كتابة البجِت ؤاضحاً وغير غامض 
من المستحسن فحص ومعاينة عدّد من البحجوث 
والرسائل الجامعية قبل البؤء بالكتابة ؛ 


لغة البحث المفهوّمةٌ والفعالة شعكس في التعبير عن 
الأفكار ببسّط التراكيب وأوجزها 


الدقة والإتثان: فللفكرة الدقيقة لا يمكن له أن 
ستجسد إلا بجمل دقيقة وتعابير متقنة؛ 
استخدام الجمل القصّيرة الواضحة » والتراكيب اللغوية 
المناسبة:يزيد من تشويق القارئ 
اختيار الكلمات والعبارات المتداولة والمعروفة 
والشائعة » مع الأخذ بنظر الاعتبار فصاحتها 


الالتفات إلى التراكيب اللغوية » من حيث النحو 
والصرف 


المخطط رقم (32) مستلزمات لغة البحث وأسلوبه 


مراجعة وتنقيح البحث: 
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يعتبر تنقيح البحث ومراجع نه النهائية» في المرحلة الأخيرة من 
طباعة وإخراج البحث بشكله النهاثي؛ من الأمور الأساسية التي ينبغي على 
الباحث الاهتمام بها. وقد يأخذ التنقيح شكل قص بعض المقاطع» “أو لصيو 
مقاطع جديدة (م6ووم يي غن0) حسب الحاجة والضرورة إلى ذلك. وينبغي أن 
يشمل التحرير النهائي للبحث كل المباحث» والفصول» والأقسام» والمقاطع» 
والجمل» والعبارات الواردة في البحث. 


ومن الممكن التأكيد على عدد من الجوانب التي يمكن أن تشمل 

بالتنقيح والتعديل» في الشكل النهائي للبحث؛ وهي كالأتي: 

يتفي كيك تار مات التي فر لامها موا مطرونة احلاةاغدياقة أي 
ينوه متعتى النض و المعلوسات"المستتنهد بها : مع التاكيد :على الإخباز 5 اله 
المصدر. 

2 من المفضل تدقيق ومراجعة المعلومات المقتبسة ( 00 0)) حرفياًء 
والتأكد من وضع إشارة التنتصيصء وهما القوسين الصغيرين في بداية 
ونهاية النص » » مع التأكيد على الإشارة إلى المصدر المقتبس منه 
المعلومات. 

3 حذف العبارات التي لا تبلور أفكارك بشكل واضحء» أو إعادة كتابة 
العبارات والجمل التي وردت في معلومات مستشهد بها من مصادر 
أخرى. 

4. التأكيد على استخدام عبارات المبني للمعلوم بدلا من عبارات المبني 
للمجهول كل ما كان ذلك مناسباء كاستخدام عبارة "3 ل فلان" بدلاً من 
"قيل" » وهكذا. 

5. التخلص من الجمل والعبارة الغامضة؛ أو الركيكة من ناحية التعبير 
اللغوي واللفظي. والتأكيد على سلامة العبارات والألفاظ السليمة لغوياً, 
والدى تحيق فدنا وصترل الفكرة ٠‏ وك ا ا 
ل ل و ا 0000 
؛ ومن الممكن الاكتفاء باسمه الأخير فقطء في حالة تكرار ذكر اسمه في 
النض. 

0 ل ار الرئيسية على الأفكار 
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8 إضافة أية عبارات وجمل ضرورية تسند الفكرة الرئيسية للباحث. 
وحذف أية عبارات غير ضرورية. وإعادة تنظيم الجمل والعبارات؛ كلما 
كان ذلك ضروريا. 

ثانياً منهجية استخدام الإشارات والمختصرات في الكتابة 

0 

الا ممت لس عا اضر 

بالآتي: 

3 ضوابط كه النقا ط ( التنفيظ). 

في الكتابةه سواء كان لك على مستوي كتابة الشكل النهائي للحت 79> 

الرسائل الجامعية أو الأنواع الأخرى للكتابة. وعلى الكاتب أن لا يستهين في 

استخدام النقطة ووضعها في أي مكان يحلو له من النص» دون أن تعني هذه 

النقطة شيئاً وتستخدم النقاط عادة في المجاللات والموقع الآتية: 

!0 توضع النقطة بعد الانتهاء من كتابة جملة متكاملة » من حيث عباراتها 
ومفاهيمها ومعانيها » دونما تقطع أو تقطيع في المعنى » وقد تكون مثل 
هذه الجملة قصيرة لا تزيد عن بضعة كلمات » أو تكون طويلة تتألف 
والكداطة تف عر جد اوسني واحدار كار وان النقظة : 
موضح في كتابة هذه السطور والصفحات في كتابنا هذا. ويستحسن » 
في الكتابة على مستوى البحوث والتقارير والمؤلفات » عدم المبالغة 
في المقاطع الكثيرة التي تتألف منها الجملة الواحدة » دونما توقف » 
وذلك بسبب احتمال ضياع المعنى والمفهوم بين تلك المقاطع 
والتراكيب . 

ب النقطة المستخدمة بعد حرف أو أكثر يمثل اختصارا" لكلمة أخرى 
الكلماتك المختصضرة. 
ومن الجدير بالذكر أن الكتابة في التخصصات !ا لمختلفة تحتاج إلى 
ا 0 ا لصي 
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تر قد تحذف النقاط عندما ينتهي الحديث » على مستوى الفصل الواحد أو 
المبحث» أو جزء متكامل منهما . 


ث تستعمل النقطتين المتعامدتين ( : ) فوق بعضهما لدلالات محددة عندما 
لوا ا ا لد 


ا لس 

ثانوي مثال ذلك: 

الحامعاك: الع ]ئلا زتها وكطور ين 

ج/. تستخدم النقاط الثلاثة» الواحدة بعد الأخرى,» للدلالة على وجود كلام 
مجدركه و عاج 0 لستعرار وف باكا اللكتفاع يها قو ماكو من كادم 
نشويه محتوى وفحوى الفكرة والمغلومات الراردة:فيالمجدن :المتشين 
منه. 

ح قد يستخدم بعض الكتاب نقطتين أو أكثر متتاليتين» بفرض التزويق 
الكتابي» وهذه طريقة غير محبذة في الكتابة» خاصة على مستوى البحث 
العلمي. يطلب تحاشيه وتجاوزه » نظرا" لما قد يسببه من إرباك في 
المعنى والسياق الكتابي. 

خ. في حالة الاقتباس» نؤكد على ذكر المعلومات كما وردت في النص 
الأصليء بما في ذلك الإشارات وعلامات التنقيط, كالنقطة. والفارزة» 
وعلامة 0 ا 

إشارة الفارزة المتعارف عليها تستخدم عادة على مستوى الكتابة 
والطباعة وفق ضرورات ومجالات محددة في الكتابة ؛ يمكننا أن نحددها 

بالأتي؛ 

!0 الفارزة هي وقفة أو مقاطعة قصيرة لاستمرارية الحديث والكتابة لمفهوم 
محدد . وهذا المجال مستخدم بشكل واسع في الكتابة ومتعارف عليه » 
فالكاتب يتحدث عن مفهوم أو مجال محدد ويود أن يوضح جملته » 
وبعبارة أخرى قبل أن يستمر في الحديث فيستخدم الفارزة لإعطاء فرصة 
للقارئ في متابعة الحديث . 
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ب. وتستخدم الفارزة أيضا" للفصل بين مقطعين مرتبطين بحروف أو 
عبارات ربط الجمل مثل ( لكن أو غير أنه أو إلا أنه ... الخ ) خاصة 
عندما تستخدم مثل هذه العبارات للربط بين جزئين من حديث» وتوضع 
الفارزة عادة قبل مثل هذه العبارات والحروف الرابطة » ولكن ذلك لا 
يعني أن استخدام الفارزة هو دائمي في هذا المجال » وخاصة إذا كانت 
الجمل قصيرة ومتكاملة ولا تحتاج إلى الربط. 

ت. تستخدم بين سلسلة من الأسماء والعبارات يكون عددها ثلاثة أو 

ومن الدول العربية المنتجة للبترول السعودية؛ قطرء الإمارات؛ والعراق.. 

ث.تستخدم للفصل بين عبارات تمثل عنوان إقامة أو محل العمل » أو ما 
شابه ذلك. مثال ذلك : وزارة التعليم العالي» جامعة بغدادء كلية الآداب» 
قسم التاري , 

3 وتستخدم الفارزة وإشارات أخرى للفصل بين البيانات الخاصة بالكتب 
والمقالاات ومصادر المعلومات الأخرى,» التي يشار إليها في البحث أو 
تستخدم في الهوامش » وكما أوضحنا ذلك في الحديث عن كتابة المصادر 
في هذا الفصل. 

3. استخدام القوسين الصغيرين: ٠‏ 

يكون مكان القوسين الصغيرين عادة في بداية وفي نهاية الحديث أو النصء» 
ويسميها بعضص الكتاب "أداة التنصيص المن وتستخدم مثل هذه الأقواس» 
ونصوص حرفيا". نظرا" لأهميتها أو أهمية كاتبهاء وقد تستخدم مثل هذه 
الأقواس» لحصر عبارة معينة تمثل مصطلحا" أو مفهوما" خاصا"»؛ كما 
ورد أعلاه. ويفضل أن تكتب أو تطبع مثل هذه الأقواس في بداية الحديث 

ونهايته بشكل مرتفع قليلا" عن بقية الكتابة العادية . 

4. استخدام الأقواس الاعتيادية: 

قد يرى البعض من الكتاب ضرورة في كتابة عبارة محددة بين 
ربعتال 1 كاك وو ك6 ولك القر اي الاك وتيا جا 01ج 
(المايكروفلم): واستكداء المذياع (الراديو). وكذلك استخدام الأقواس لحصر 
بعض العبارات البديلة باللغة الأجنبية نفسها. وقد تستخدم الأقواس لتوضيح 

عبارة محددة بعبارة بديلة أخرى مثل: سكان المدن (الحضر) 
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المستخدمة في م ذلك لأسباب فنية ة كتابية أو طباعية تحاشيا" للخلط 


والالتباس مع إشارات أخرى. 
5. استخدام الشارحة: 
أي خطين صغيرين في بداية ونهاية عبارة محددة» تستخدم عادة 
عند استخدام عبارة أو كلمة اعتراضية توضيحية » مثال ذلك ٠‏ 
معظم الجامعات الأردنية أ لم تكن كلها - مهتمة بإدخال الحاسب 
الآلي في الإجراءات التوثيقية لمكتباتها. وقد يفضل بعض الكتاب استخدام 
الفارزة قبل وبعد الكلمة الاعتراضية بدلا" من الشارحتين » الا أن هذه 


خيرة تعطي ثقلا" أكبر للجملة عند وجود استدراك للكاتب عن مفهوم 

- عنه ويكتب فيه . 
استخدام المختصرات 

يعتبر استخدام المختصرات» في متن البحث أو في كتابة المصادر 
والهوامشء من الموضوعات الواجب التنويه عنها. فهنالك عدد محدود من 
المختصرات العربية المستخدمة» وعدد أكبر من المختصرات الأجنبية 
(الإنكليزية في الغالب) نوضحها كالآتي: 
1. استخدام المختصرات العربية 
عدد الدورية 
السنة (للدوريات) 
الطبعة (للكتب) 
المجلد (للكتب والمراجع) 
دون تاريخ (أي أن الكتاب أو المصدر لا يحمل تاريخ 


مم عا من 1 


د. ن. دون ناشر (أي أن الكتاب أو المصدر لا يحمل اسم الناشر) 
ق.م. قبل الميلاد 


م "البكة المتادية 
الخ إلى آخره 


0 اسرهؤخدام المختصرات الأجنبية 
طبعة مختصرة (101102 0ع461105) 86110560 .361 
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اطروحة/ رسأآلة جامعية 
محررء محررين 

مكان ذلك 

طبعة موسعة 

وآخرون (مؤلفين) 

لد 

المصدر السابق نفسه 


محر زر 1 

مصدر سابق 
معفحه وضنحات 
وقاكع والمؤتمر) 
أسم مستعار 


الث مة منهجية تحديد أقسام البحث 


0155.١10 
1160لع ناه 15ماللع »601ل0ع .كله .0ه‎ 57 
ع[مططةعء 101 .ع.ء‎ 
لع21318هء .لع .لمع‎ 
له .21 أء‎ 5 
.عاء‎ 320 50 10 


1151116 115 
ع013 5320 عط 12 .1010 


1115260 .11115 
ع3 20 .1.0 


لعأ 70112 عغطا 12 .أاء.م0 عع12م 20 .م.م 
5 566 0256 .02 ع5 .0 
101005 
2561101-77 

161150 تلع 15لاع1 . ك1 
لعأاصتامع؟ كاصتامع" .ام 
5 561 
16121 .5112 


1325120 “201 [أكطة1 .1 .ك5نةنا 
5 »7701111166 .17701.67015 


إن تبوب البحث» بشكله النهائي» وتقسيمه بشكل منطقي مقبول 
وواضح أمر ضروري ومطلوب. ومن الممكن أن نحدد الإطار العام 
المطلوب الأقنناء الببحث المكلفة بالأتي: 


1. المعلومات التمهيدية » أو كما يسميها البعض الصفحات التمهيدية. 

2 المتن أو النص ٠‏ وكما يسميه البعض صميم المادة. 

3.الاستنتاجات والتوصيات » أو كما يسميها البعض النتائج والمقترحات. 
4. المصادر أو المراجعء أي قائمة المصادر التي أعتمدها الباحث. 


5 الملاحق. 
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1. المعلومات التمهيدية ( وه تيوستصسناءمم ) 

جوانب افتتاحية ومفتاحية مهمة تنعكس بالآتي : 

أ صفحة عفد لحر رعيدم لات 

الباحث كت ل 

العنوان . ثم عنوان البحث أو الأطروحة - الرئيسي وتحته العنوان 

الثانوي 4 أن وجد وكين مرق هذه المعلومات في وسط الصفحة » مرتفعة 
قليلا" ال الأعلى » ؛ ثم لين ذلك الاسم الكامل للباحث ثم تاريخ إنجاز البحث 

ومكانه . 

وق تذكن نض المجلوينات الأشبافية بالقنية للرسرائل الجامحية 
والأطاريح» مثل متطلبات الرسالة والشهادة » وكذلك بالنسبة لبحوث 

المؤتمراتٌ والندوات العلمية » كتاريخ انعقاد المؤتمر ومكانه . 

ب - في حالة الأطاريح والرسائل الجامعية تترك صفحة ثانية بعد صفحة 
العثو ان لكثابة أسماء الأسائذة المشرة فين والمناقشين . 

ت صفحة الإهداء 0 الشكر والتقديت. | » حيث لجاع بعضر آ[شث الدحدين إلى 
و كو ره ل 0 عله ولعي 
مهمته . 
» يقابلها بالإنكليزية (5:مه:مه2) أما تسمية مثل هذه الصفحة بالفهرس أو 
000 3 7 هذا شيء 1 آخر . 

بالبحث » الي نكر ارك السخحات التي انها لوطل 

الررئسية والثائرية و الشوعية امكف أن الأطروحة وأحتى رأف خطت مل هد 

المعلومات صفحات عدة . 

ج قائمة الأشكال والرسومات والجداول ‏ ( 5م0ئهمادد111 +ه ءاطة1 ) 
فكثيرا" ما تشمل البحوث والرسائل الجامعية على جداول إحصائية 
وبيانية ورسومات وخرائط وأشكال توضيحية لمعلومات البحث » فمن 
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المفضل أن ترتب هذه الأشكال والرسومات والجداول في قائمة بصفحة 
مستقلة تلي صفحة المحتويات » لتوضيح عناوينها وأرقام الصفحات التي 
0 
اس م 0 
اللسعدت والسارات الممتكدمة فبيدا » كما" و 4 إلا أن ا 
ع ويد ع موا اك رج لي 
الأسكتاحاة الفطلوية . 
والمستخلص عبارة عن خلاصة قصيرة يعيد الباحث فيها صياغة 
مشكلة البحثء وإجراءاته والاستنتاجات الرئيسية التي توصل إليها » ويكون 
عادة بحدود 200 كلمة أو أقل ال ل ا ا لكر 
نص لتحت او ,المنن 1710 
ويعتبر هذا الجزء من البحث ٠‏ أو الرسالة » الأكبر والأوسع » 
ويشتمل المتن أو النص عادة على أقسام وجوانب مختلفة هي 
كالاتىي: 
1 مقدمة البحث ( «مناء0001)م1] ) . وتعالج مقدمة البحث جوانب إيضاحية 
الدراقم: نو عفدت الداضكا لالز رون بع رار 
أخرى هدف أو أهداف البحث . 


- الخطوات العامة لمشكلة البحث والجوانب التي يشتمل عليها البحث » أ 


دفكرة كانه عن كله المفقه وجتوجتة» وا لمع اين والنطاز نالك لخر 
جمعها وأعتمدها الباحث في بحثه . 

انكر خا مناه الاسلة عاك و اللو سكاف الت الوشل لديا الدالحت ول 
يشرط نكن التوصيدات بل الإشار : المويساقينها والجهات الفعنية بها 
وطبيعتها. 
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- مشاكل ومعوقات واجهت الباحث في عمله عبر خطوات البحث المختلفة. 


- قد يضمن الباحث مقدمته شكره وامتنانه للجهات والأشخاص الذين قدموا 
له مساعدات تتجاوز حدود وظائفهم وأعمالهم الطبيعية في تسهيل مهمته 
البحثية وتوفير المصادر والمعلومات له» من غير المذكورين في صفحة 
اا 


) 000 ( إذا تطلب الأمر ذلك 


وعلى الباحثء وبعد الإنتهاء من مقدمته» أن يتناول الأجزاء المهمة 
من المطلوبة في البحث العلمي والتي تضمنتها خطة البحث بالكامل» وهي: 
أ. أهمية البحث. ما هي أهمية البحث ؟ ومن الجهات المعنية بتلك الأهمية؟ 
ب. أهداف البحث , 
ج. مشكلة البحث» وتساؤلات الباحث. 
د. فرضيات البحث. 
ه. منهج البحث. 
و. عينة الدراسة 
ز. أدوات جمع البيانات. 
ح. حدود البحث . 
ط. الدراسات السابقة. 
ي. المصطلحات 
الأبواب 


وقد يعتمد الباحث إلى تقسيم بحثه إلى قسمين أو ثلاثة رئيسية يسميها 
الأبواب » والتي هي أكبر وأوسع تقسيم للبحوث والدراسات » حيث يشتمل 
كل باب من أبواب البحث على فصول » أي أكثر من فصل واحد عادة . 

ونظرا" لأن عبارة الأبواب تستخدم في البحوث والمؤلفات الضخمة 
ذات الصفحات الكثيرة » لذا فأن أغلبية البحوتٌ التي لا يتجاوز عدد 
صفحاتها المائة صفحة ( 50 صفحة ) تكتفي بالتقسيمات الأخرى التي 
سنوردها لاحقا" والمتعلقة بالفصول والمباحث. 
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يعتبر تقسيم البحث إلى عدد من الفصول المناسبة أمر مفضل 

ومناسب في كتابة تقرير البحث » أو الشكل النهائي له . حيث يغطي كل 
فصل جانبا" من جوانب الموضوع . وتتسلسل معلومات متن البحث عادة » 
عبر الفصول التي سيشتمل عليها » بحيث تكمل تلك الفصول بعضها البعض 

لخر ٠‏ وتنساب فيا الأفكار والمعلومات بشكل تساسل منطقي مفهوم . 


نوعا" وأحذا" من البحوث بل يعني كافة الأنواع . » سواء كانت ولق أو 


ميدانية » أو أساسية نظرية » أو تطبيقية . ويشتمل كل فصل عادة على عدد 
من المباحث - مبحثين أو أكثر 0 من المفروض أن تتوزع عليها 
معلومات الفصل الواحد . 


وهنا يضع الباحث المعلومات والفصول الخاصة بتحليل البيانات 
المجمعة» ومناقشتهاء والتي تعد أساس البحث كله؛ لأنها عصارة جهد 
الباحث . ويمكن أن تكون مثل هذه البيانات في فصل واحد أو في أكثر من 
فصلء. حسب طبيعة البحث. المهم أن لا تكون مثل هذه البيانات أقل من 
بيانات الفصول (النظرية) الأخرى التي تعالج موضوع البحث من خلال 
القراءات الاستطلاعية ومراجعة البحوث والمصادر السابقة. 


3. الاستنتاجات والتوصيات 702)1005ء «سصرمءء»1 سه وعصنلس]1 


بالنسبة إلى الاستنتاجات» والتي تسمى أحيانا النتائج. 0 ع 
استخدام التسمية الأولى هي أفضلء» لأنك أنت (الباحث) الذي 5 
وتخرج بهذه النتائج» ولا تخرج من تلقاء نفسها. فل ين هين لوو 
كانت :او حك مردمر او خط بدايي اكالوني 1د يكن . يكن أن 
للمعلوهات المحيية. و لماكت فى لحك حدطية |ى كل شام السك 
وإن تذكر بعض منها في المستخلص» إنها مناقشة للمردودات والفوائد 
المستندة إلى الشواهد والأدلة والأسباب التي تم عرضها في متن البحث» »أو 
فصل تحليل البيانات المجمعة. وتنظم الاستنتاجات نقاط متسلسلة » » يبشكل 
منطقي » أو بشكل محاورء يحمل كل محور عنوان مستقل» مترابط بشكل 
منظم ومنطقي مع بقية المحاور الأخرى. 


وينبغي أن تتوفر مجموعة من المواصفات الضرورية في نتائج 
البحث الجيد» بغض النظر عن أسلوب البحث ومنهجه وأدوات جمع 
المعلومات فيه » وهي كالاتي: 
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0 الذي أ أتبعه والأداة ع المسرمت :ا عر 
الاستنتاجات التي لا 5 تستند على هذا الأساس . 
ب. لا يشترط بالاستنتاجات - كلها أو بعضها - أن تكون سلبية » فقد تكون 
هنالك جوانب إيجابية يحتاج الباحث إلى ذكرها » وجوانب أخرى سلبية 
ت.الابتعاد عن المجاملة والترضية في ذكر الاستنتاجات واعتماد 
الموضوعية في طرح السلبيات والإيجابيات:. 
ث. أن يكون سردها متسلل بشكل منطقي 
ج. أن يكون لها علاقة بمشكلة البحث وموضوعه.؛ »ان لايخرج عن هذا 
النطاق 
أما بالنسبة إلى التوصيات: فهي عبارة عن مقترحات في نقاد 
متسلسلة» يرى الباحث ضرورة سردهاء بضوء الاستنتاجات التي توصل 
إليها. وعلى الباحث أن ن يأخذ عدد من الأمور بنظر الاعتبار عند ذكره 
للتوصيات أو المقترحات هي كالاتي: 
أ أن لا تكون التوصيات والمقترحات بشكل أمر أو إلزام » وإنما بشكل 
اقتراح فيقول الباحث مثلا" : 


"يوصي الباحث بإعادة النظر في .... أو يقترح الباحث العمل على 


1 


نت ساك ترح على ناكار كر يه الاهظ واكرة في 
نتيجة خرج بها » فقد تحتاج نتيجة واحدة أكثر من توصية » وقد لا تحتاج 
بعض النتائج إلى أية توصيات لسبب أو لآخر » اقتنع به الباحث . 

تت . ينبغي أن تكون التوصيات والمقترحات معقولة وقابلة للتنفيذ » أي ضمن 
الإمكانات المتاحة للمؤسسة المعنية بالبحث . أو الإمكانات التي يمكن أن 
0 مستقبلا". 
لالبو كك وقد م اه 0 
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"يضر الباحة رود ونه لعا ين في القت ار المؤيسة ين 
ينبغي أن يحدد العدد المطلوبء, وما هي مبررات هذا العددء بالحقائق 
والأرقام. 

2 أن تنسجم التوصيات - وكذلك الاستنتاجات - مع عنوان البحث 
ومشكلته وأهدافه » وأن يبتعد عن الخوض في أمور خارجة عن بحثه » 
إلا أن ذلك لا يمنع من أن يوصي الباحث بقيام باحثين آخرين بمعالجة 
جانب أو أكثر من جوانب ومواضيع ومشاكل ظهرت له أثناء بحثه » ولم 
يكن لتلك المواضيع أو المشاكل علاقة مباشرة بطبيعة بحثه . 

ج: من المستحسن تقسيم التوصيات» والاستنتاجات» إلى محاور ثانوية 
تجعل عناوين محددة » خاصة إذا كانت كثيرة » بحيث يحمل كل محور 
أو موضوع ثانوي مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات المناسبة. 
مثال ذلك: يخصص محور للقوى البشرية » وآخر للأجهزة » وآخر 

للاناث» وهكذا. 

4. المصادر والمرجع المعتمدة ( وععمعمع»#2 ) 

يحتاج الباحث إلى استخدام مجموعة من المصادر في بحثه » مهما 
كان نوع البحث وطبيعة المنهج الذي اتبعه الباحث ؛ فهو يحتاج المصادر 
ومعلومات من التقارير الفنية والمراجع والمواد المطبوعة وغير المطبوعة 

الأخرى ويحتاج تلك المصادر في المجاللات الآتية : 

0 استخدام المصادر في القراءات الاستطلاعية » فالباحث يحتاج إلى 
المصادر في توسيع قاعدة معرفته عن الموضوع الذي يبحث فيه ويكتب 
عنه » وكذلك في بلورة الاتجاه الذي يسير فيه بحثه قياساً ومقارنة 
بالاتجاهات الأخرى في الموضوع نفسه » أو الموضوعات ذات العلاقة . 

ب. استخدام المصادر في البحث الوثائقي التاريخي» لأن المصادر ستكون 
المعين الأول في كتابة البحث الوثائقي» من بدايته إلى نهايته 


ت. في البحث الوصفي أو الميداني (مسحي » دراسة حالة2 ... الخ ) فأن 
الباحث يحتاج المصادر والوثائق في كتابة الفصل النظري» الذي هو 
ضروري لكل بحث ميداني » ويمثل فصلاً مهماً ومتقدماً عادة من فصول 
البحث الميداني 

وإن قائمة المصادر الذن أعتمدها الباحث ينبغي أن ترقم بشكل 
متسلسل منسق وأن تؤخذ عدد من الأمور في نظر الاعتبار أهمهاء ضرورة 
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أن يكون ترقيم المصادر بشكل متسلسل » بحيث يعكس كل رقم نفس الرقم 
الذي ورد في نص وتقرير البحث » فالمصدر رقم ( 1) مثلا". والمذكور في 
قائمة المصادر في نهاية الفصل أو في حاشية الصفحة . هو المصدر الذي 
استخد م في الصفحة كذا من النص ٠»‏ والذي أشير إليه بذات الرقم ( 1) في 
الك المتفحةءروهكذا بالندة لإمصادر الأخردى يعدم من جانب آخر ينبغي 
التأكد من ذكر البيانات ولمعلومات الببليوغرافية للمصدر الذي استفاد منه 
الباحث» أو اشتق معلوماته من. وسنفصل بالأمثلة للتعامل مع مثل هذه 
المصادر بمختلف أنواعها في الفصل الأخير من هذا الكتاب. 
5. الملاحق عنلمعممه4 
تحتاج عدد من البحوث إلى إضافة جزء أخرء يكون في نهاية البحث 

عر لاا كرس رن 
هنا مادئ:: 
اا كك وي لاحك او لضي تعتبر أساسية » حيث أنها تعكس 

أدلة وثائقية على جهد البا 


ب الامقياد اق :اقق بيد الداحط تشتويور فى وكت لدزاك ونه ايان 
الذي وزعه » وذلك في حالة الدراسات الميدانية المسحية مثلا. 


ت. نماذج من القوانين والأنظمة والتعليمات ذات علاقة بنصسوص واردة في 
اليبحث. 


ث. نماذج لاستمارات أو وثائق مستخدمة لدى الجهة المعنية بالبحث. 

ج. أية وثيقة أخرى يرى الباحث ضرورة في تقديمها لغرض تعزيز 
ا 0 
ا ل ا ل ؛ كأن 
يقول الباحث مثلاً (أنظر الملحق رقم 2) مثلاء وهكذا. 

6. الجداول والمخططات ونرودك مه وع1طة)» 

وأنكل رك يي نا إلى جاو تم لارا كر كر وضرحا 

ا ل 1 2 

الباحث ركو الوح ساد ارات لحي رراصيكة وبح رمحشتراة 

2310 


منهجية البحث العلمي 


وتحتوي الجداول عادة على أرقام معبرة» توضح علاقة وارتباطات 
فيما بينهاء قد تحتاج» أو قد لا تحتاج» يي 
طبيعة تلك الجداول والبيانات المتوفرة فيها. وهنالك عدد من المستلزمات 
والاعتبارات التي ينبغي الأخذ بها عند رسم أو انشاء الجدول» هي 
أ من الضروري أن ترقم الجداول تسلسلياًء ويكون لها عنوان قصير 
وواضح 
بر أن يقسم الجدول إلى حقولء مترابطة ومكملة بعضها للبعض الآخرء 
بحيث يحمل كل حقل عنوان في الجزء العلوي من الجدول 
تر ته تفضل الجداول ١‏ لصغير ة على ١‏ لكبير » وَالْيِسِب لبسيطة على ا لمعقدة. وبعبارة 
أوضح أن يكون الجدول سهل الفهم والاستيعاب والمتابعة. 
ث,. الابتعاد عن الجداول المركبة التي تحتمل التجزئة إلى جدولين أو اكثر. 
ج/. بالإمكان استتخدام لمحا كا الصغيرة؛ التي. هي أصغر من حم 

وإمكانية قراءتها وفهمها. 


جح من الضروري تدقيق البيانات الواردة في الجدول» والتأكد من 
المجاميع المذكرة في الحفل الأخير منهاء أففياً أو «عمودياً. 


غ :التليل من النياداك والعبارات'المطلوت ككرتها في الحفول وقد 
يستعين الباحث بوضع إشارة النجمة (*) لإضافة شروحات في هامش 
أو حاشية الصفحة التي ورد فيها الجدول» إذا تطلب الأمر ذلك, 
ل ل ان 


اك اه 5 
الرسومات مع النص» وأن تضيف شيئاً مهما له. تمشياً مع مفهوم أن 
الأشكال المصورة تغني عن العديد من العبارات والشروحات 
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منهجية تحديد أقسام البحث 
الوطلوبة 


صفحات تمهيدية: صفحة العنوان والإهداء المتن والنص: مفدمة وفصول ومباحثُ 
وقائمة المحتويات الجداول والرسومات وتقسيمات فرعية أخرى يمثل تحليلاتا 
وال خلاصة وتفسيرات 


ممعم 4ه 
ممم 4ه 


الاستنتاجات والتوصبات: نتائج خرج المصادر والمراجع المعتمدة في أي جزء 
بها الباحث وتوصيات مبوبة ومتسلسلة من البحث: كتب.دراسات وبحوث يشار 


لها في المتن 


للمممة »ا 
ممم مه 


ملاحق تحتاجها العديد من البحوث كنماذج 


ومراسلات وفسائم ووثائق ذات صلة جداول ومخططات ورسومات وأشكال 


بالمتن توضيحية مبوبة ومرتبطة مع النصوص 
في متن البحث 


مخطط رقم (33) ملامح أساسية مختصرة لمنهجية تحديد أقسام البحث 
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رابعاً منهجية تحديد عناوين رئيسية وأخرى 
فرعية في البحث 

من الضروري أن تكتب عناوين الأقسام المختلفة للبحث عادة» من 
حيث شكلها وحجمهاء » في ضوء أهمية الموضوع والمعلومات الواردة فيه 
قياسا" بكل الموضوعات الأخرى المذكورة في البحثء والتي قد تفوقه في 
اللو را ا 0 
والإهتماميها. ل ل 
1.عنوان رئيسي يوضع في صفحة مستقلة. 

حك خخصص يل هد التو ع .من العداوين عادة للآبواب الرئيسية أو 

00 ثم تترك بقية الصفحة » أو يذكر فيها قائمة تفصيلية 


بمحتويات الفصل . وقد تفيد مثل هذه المعلومات 0 
قائمة المتحدؤوياك الأطبلية للفحك أن الرسالة مشكل سختصير 


1. عنوان رئيسي في وسط صفحة غير مستقلة. 

ويكون عنوان لمبحث من مباحث الفصل الواحد مثلا"» وقد يفضل 
بعض الكتاب والباحثين عنوان لفصولهم الرئيسية» ومن دون الحاجة إلى 
وجود عنوان آخر رئيسي آخر في صفحة مستقلة» إذا اقتضى الأمر ذلك. 
وقد يكون في ذلك اقتصاذا" في عدد الصفحات» وفي حجم البحث أو 
الدراسة. 


2. عنوان جانبي معلق يوضع تحته خط. 

ويكون هذا النوع من العناوين للأقسام الثانوية المهمة من البحث أو 
من الفصل الواحد. وقد يتفرع منه كل عنوان من هذه العناوين عناوين 
فرعية أخرى. ويكون مثل هذا العخوان الكددي الفعان فيا اول لفرت 
3. عنوان جانبي معلق لا يوضع تحته خط . 

وهو عنوان متفرع من العنوان السابق » وكجزء منه » أي أن 
المعلومات الواردة فيه جزء من المعلومات التي تفصل ما هو مطلوب في 
العنوان الثانوي الأكبر. ويكون هذا العنوان في أول السطر » ثم يكتب تحته 
بعد 3و 1ك مسافة متادرية؛ 
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4. العنوان الجانبي غير المعلق. 

فقد يحتاج الباحث إلى :3 تقسيم العنوان الفرعي الذي ورد ذكره في 
لتقرّة السابةة إلى حاوين متفرع مده تايعة له ا حك 
العنوان في أول السطرء » ثم يضع بعده ذ نقطة واحدة (.) أو نقطتين (:) 
وحسب طبيعة العنوان» ثم يستمر بكتابة المعلومات في ذ نفس السطر وبعد 
النقطة أو النقطتين مباشرة. وهنالك العديد من الأمثلة الموجودة في صفحات 
هذا الكتاب المختلفة . 


خامساً منهجية الشكل المادي والشكل الفني للبحث 


من الضروري الاهتمام بمظهر البحث أو الشكل النهائي للبحث» 
وإخراجه بالشكل الفني المطلوب والمرغوبء ولكن من دون المبالغة في 
ذلك . وبالتأكيد سيؤثر ذلك في تقويم القراء والأشخاص المعنيين بالأشراف 
والتقويم. أما أهم الجوانب التي تخص الشكل الفني والمادي للبحث فهي 
كالآتى : 


1. حجم البحث من حيث عدد صفحاته. يجب أن لا يزيد حجم البحث. - أو 


الرسالة الجامعية - وعدد صفحاته عن الحجم المقبول والمرغوب » 
والمتعارف عليه » أو المثبت رسميا" في تعليمات كتابة البحث أو الرسالة 
كذلك فآن عدد الصفحات المطلوبة يجب أن لا تقل عن الحد الادنى 
والحذف في عدد صفحات البحث » وجعله متناسبا" مع ما هو مطلوب » 
فيستحسن أن يكون ذلك على حساب الفصول والصفحات لنظرية للبحث 
أو الرسالة » والتي تسمى أحيانا" عروص أدبيات الموضوع ]0 0168 ) 
( عتسطمرعانا 0 ادر لوا ل د 0 
وتوصياته .. 

2. الورق الجيد والموحد شكلا" ونوعية . يجب أن يكون الورق » المختار 
في كتابة البحث أو الرسالة » من النوع المناسب للكتابة أو الطباعة » 
بحيث يظهر الحروف بشكل أكثر وضوحا" وجمالا" » كذلك يجب الابتعاد 
عن استخدام أكثر من نوع واحد من الورق في الكتابة والطباعة » ؛ لنفس 
البحث أو الريهالة 

3. الطباعة الواضحة أو الكتابة الأنيقة. ينبغي أن يطبع البحث بحروف 
الكثيرة » التي قد تشوه شكل البحث ومعناه . 
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4. الحواشي والهوامش ( 065 7006) . يجب أن تكون حواشي البحث 
وهوامشه - أن وجدت م - منظمة و 4 منسقة بشكل واحد » وبطريقة تميزها 
عن المعلومات الموجودة في النص أو المتن » سواء كان ذلك من حيث 
الفراغات بين الأسطر ( 50266 ) أو من حيث وجود الخطوط الفاصلة 


بينها وبين المتن . 
5. العناوين . من الضروري التمييز بين العناوين المختلفة للبحث أو 
الرسالة - كما أوضحنا ذلك في الصفحات السابقة - بحيث تعطى 


العناوين الرئيسية حقها » من ناحيتي حجم الكثابة أو الطباعة ؛ ولون 
الطباعة الغامق (8010) أو الأقل غمقا" » وكذلك الحال بالنسبة للعناوين 
الثانوية من الدرجة الثانية » أو الثالثة أو الرابعة » وهكذا . فتكون عناوين 
الفصول في وسط صفحة مستقلة مثلا" » وعناوين المباحث في منتصف 
الصفحة الاعتيادية» ثم العناوين الثانوية التابعة لها معلقة في بداية السطر 
وتحتها خط» وهكذا . 
6. الترقيم ووضع الإشارات. ينبغي التأكد من ترقيم صفحات البحث أو 
الرسالة» في أسفل الصفحات أود في أعلاهاء إذا تطلب الأمر» وفي مكان 
ثابت موحدء كذلك الأرقام الخاصة بأقسام النحة الرئيسية والثانوية» أو 
خروف اليكاد يهاب الأركام. 

كذلك فإنه يجب الاهتمام بالإشارات المطلوبة في المتن » مثل 


النجمة (* ) التي تعني وجود شرح في الهامش لبعض الأمورء كما وتوضع 
أرقام المصادر في متن البحث بين قوسين للاقتباسات والاشتقاقات المذكورة 


للعو لوقع لاود ل تك ا الرسالة إلا 
المتفحات القادينة . 


7 الرسوم والمخططات والخرائط . يجب الاعتناء بالرسوم الموجودة في 
البحث أو الرسالة ؛ وكذلك المخططات والجداؤل المطلوبة للبحث» 
بحيث يكون رسمها وتخطيطها بشكل موحد وأنيق وواضح . وكذلك 
التأكيد على وضبة مثل تلك الرشوم والمخططات :في أماكتها المتانيية؛ 
بحيث ينتبه إليها القارئ عند الإشارة لها في المتن أو النص الأصلي 
لبحث ار الريلة 
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وتوجد بعض الرسوم والخرائط التي يزيد حجمها عن حجم الورق 
الاعتيادي للبحث » »لذا يجب معاملتها بشكل صحيح وطيّها بشكل أنيق» 
نحنف لا ددر على شكلها ومعلوماتها وشكل البحث وطبيعته . 

8. الغلاف والتجليد . أن الغلاف الأنيق » أو التجليد الجيد » إذا تطلب الأمر 
؛ يعطي مسحة موفقة على البحث أو الرسالة . كذلك ينبغي ذكر 
المعلومات الببليوغرافية الأساسية على الغلاف الخارجيء والتأكيد هنا 
على ترك مساحة هامشية كافية للتجليد بحيث لا تضيع الكتابة أو الطباعة 
عند كبسها وتجليدها 


346 


مخطط رقم (34) مواصفات مطلوبة من حيث الشكل الفني والمادي للبحث 


سادساً ملاحظات عامة أخرى عن منهجية تقرير البحث 
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بعتبر جمع البيانات وتحليلهاء ؛ في البحث العلمي» والتوصل إلى 
تفسيرات مناسبة» من الواجبات الأساسية التي ينبغي أن يضطلع بها الباحث. 
فعلى على الباحث تقع المسئولية في أن يكتب تقريراً وافياً بكل الجهود 
الفيذولة»:واصفا ما عملة وما توضل اليرمن امشتاحات ومو هذا الفقطاق 
على الباحث الإلتفات إلى الملاحظات التالية ومراعاتها: 


لام الس سن ريا 
وتفسور ها وتخليائقها. 

2 تتطلب عملية كتابة تقرير البحث التنظيم» وإعادة ترتيب الأفكار» وحذف 
وإضافة بعضها. وغالباً ما يقوم الباحث بإعادة كتابة تقريره مرات 
عديدة» قبل أن يصبح راضياً عنه. 

3. ل ا لي ا 1 ع 
رواش او أن ناك كد حنيا و اكنهيا 

4. أما الإنطباعات والآثار المطلوبة في تقرير البحث النوعي» على وجه 

أ. التأثر بالناحية الجمالية عندما يكون الهدف تحقيق المتعة والتسلية 
وتحريك المشاعرء ومساعدتهم على الإحساس بخبرة الباحث» وكأنهم هم 
الذين مروا بها. 

ب . التأثير العلمي: ل حص سح اع 1 1 

3 التأثير الأخلاقي: ري إبراز أهم القضايا الأخلاقية ورفع 0 
الإنساني والضميري لدى القراء 

52 التأثير العملي والفعال: إذا كان هدف الباحث تسهيل تنفيذ قرارات من 
شأنها أن تحسن ظروف العملء وإجراءات معينة. 

معايير في تقويم تقارير البحوث العلمية: 

مدال معاي اكد ضفن النضوف العلعية القرحع 1 و خافقة 

البحوث النوعية التفاعلية منهاء نسيطيع أن نحددها بالآتي: 

1 . هل تم تحديد مشكلة البحث المتوقعه (بشكل أولي) بوضوح؛ وهل تم 
إعادة تشكيلها أو تحديدها خلال جمع البيانات 


318 


منهجية البحث العلمي 


الأدب 0 بالمشكلة 5 أهدينها؟ 

ا ا 0 

ا م م ل 
بالتفصيل الضروري؟ وهل أقام في الموقع فترة كافية؟ 

5 هل اتضح إنغماس ومشاركة الباحث بالموقع البحثي؟ وهل أثر هذا 
الإنغماس والمشاركة في تغيير سلوك المشاركين واستجاباتهم؟ 


6. هل استخدمت استراتيجيات متعددة في جمع البيانات (استراتيجية 
التثليث)؟ وهل كانت فترة جمع البيانات ومدتها كافية؟ 

7 هل تناول الباحث قضية مصداقية البحث ووضحها؟ وإلى أية درجة 
كانت استراتيجيات تعزيز الصدق المستخدمة فعالة وكافية؟ 

8. هل عرضت النتائج بوضوح؟ وهل قدمت تفصيلات كافية بالإضافة إلى 

9. هل الاستنتاجات والتفسيرات المستخلصة تتبع منطقياً من النتائج الواردة 
في تقرير البحث؟ 

عرسم 

معايير تقويم الاستنتاجات: 

أما بالنسبة إلى الإستنتاجات والتفسيرات التي خرج بها الباحث 

فيمكننا وضع المعايير التالية: 

1 . هل أن تحليل البيانات مناسب بالنسبة للأطر التي وضعت في الجوانب 
لت كح لح بحت و وحتوت زو الب اناري لي 

3. هل الاستنتاجات والتفسير ات تغني (تثري) قدرات القارئ في فهم 

4. هل هنالك كفاية من البيانات» قد ذكرها الباحثء تدعم النتائج التي خرج 
بها؟ 
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ومشكلته» قد تم ذكرها؟ إذا كان الأمر كذلكء فما الذي يمكن أن يحذف؟ 
التوفيق بينها؟ 

7. هل أن كل من الموقع وأسلوب الملاحظة قد تم وصفهما بشكل واف» 
بخرض عرض حالة مقنعة؟ 

8 هل أن أصوات وملاحظات المشاركين قد استخدمت بشكل جيد في دعم 
0 في عرص ا متعدد؟ 

0 0 ذات علاقة: قن بيات 5 

0. هل أن المناقشات التي استعرضها الباحث منسجمة مع أسئلة البحث؟ 
وهل هي منطقية؟ 

11 . هل قام باحثون آأخرون باستعراض خطة أو تقرير بحث ممائل؟ إذا 
كان الأمر كذلك فهل تم ذكر ذلك؟ وهل هم متفقون بأن المعالجة» 
والمنهجية» والنتائج هي مناسبة؟ 

هل قام المشاركون في الدراسة بقراءة التقرير؟ وهل هم متفقون مع 
النتائج؟ 
مكونات تقرير البحث النوعي: 

هنالك إطار عام لتقرير البحث النوعي يحتوي» إضافة إلى عنوانه» 

1. المواد والصفحات التمهيدية 5 نمسناءءة: وتشتمل على صفحة 
العنوان» وصفحات الشكر والتقدير» والاهداء» والمحتويات» وقائمة 
الجداول والأشكال (إن وجدت) 

2 متن التفرير 1 ويتضمن المقدمة؛ وفيها تقديم عرض للإطار العام 
للخ امي وأهميتهاء وأهدافها ومبرراتهاء 0 الدراضة وأسئلتهاء 
والمشاكل التي واجهها الباحث 

3 إجراءات البحث: وتشتمل على وصف الإجراءات التي قام بها الباحث» 


والعينة وأساليب جمع البيانات والمعلومات» وتفسيراتها ات ره تال 
وشكل سردي يوضح كافة التفاصول الذي نمع للقار ين بالحكم على دقة 
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التحليل والتفسير. لذا على الباحث التنسيق بين مهارة جمع المعلومات 


وبين تحليلها 
4 الايتظجه 000605 : وتنتضمن ما ينتج عن تحليل المعلومات 
المجمعة وتفسيراتها. كما وتتضمن الاستنتاجات والمقترحات التي يقدمها 


الباحث» والتي ينه ينبغي أن تمثل إضافة جديدة في موضوع البحث 
5. الخلاصة والتو ات 212275 5111111112177 
6, المصادر والملاحق امعصساء ةم © دعممعء نواعم 
ا الأساسية والتطبيقية الوثائقية, النظرية منها 

والعيداية لخوض رم ومناقشتها عادة» إما في لبد الأكاديمية: 

يمكتلف أقسسامه وحؤانيه ينه متاققة نداكحة رتورصياته أمر لا يقل |همئة 

عن كتابة البحث بشكله النهائي., . ومناقشة البحوث تكون في مجالات عدة 

وعلى مستويات مختلفة يمكننا أن نحدد أهمها بالآتي: 

دافن الومدائل الكاسفية انقوف علن مسقو الذر اسيالة العليا غادة 
سواء كانت رسالة دبلوم» أو رسالة ماجستير ---0015 أو رسالة دكتوراه 

25101 وتكون هنالك عادة لجنة للمناقشة تتناوب في توجيه 
الأسئلة والنقد للرسالة التي يفترض أنها قرأت وفحصت تفصيلا" قبل 
تي د 

0 مم ا عدو 
حلقات البحث تكرس لطلبة في السنة النهائية من الدراسة الجامعية 
الأولية » وأخرى على مستوى الدراسات العليا » وغير ذلك من حلقات 
البحث » وتخضع حلقات البحث هذه للمناقشة من قبل أساتذة محددين 
مسبقا" أو من قبل المحاضرين في الحلقة . 

ت. مناقشات في الندوات والمؤتمرات والحلقات العلمية » حيث يتم عرض 
البحوث المقدمة لمثل هذه الأنشطة العلمية» ومن ثم مناقشتها ونقدها 
وابداء الملاحظات» إما من قبل معقبين ومناقشين» أو من جمهور 
الحاضرين. 

وعلى الباحث الناجح أن يهيئ نفسه للمناقشة والنقد » بشكل يؤمن 
حسن العرض وجودة المناقشة » وكذلك الإجابة على الأسئلة والاستفسارات 
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والنقد الذي يوجه إليه . وهنالك عدد من المستلزمات والجوانب الأساسية 
التي يجب أن ينتبه إليها الباحث في نقاشه ودفاعه عن بحثه أهمها ما يأتي: 
1 . تنظيم خلاصة البحث» بشكل يؤمن استعراض أهم الجوانب الموجودة في 


ا ار اي الك عرو 
وهنا لابد من التأكيد على الالتزام بأساسيات خطة البحث وخلاصته التي 


ذكرناها في الصفحات السابقة » وكذلك تأمين قراءة تلك الخلاصة قبل 
عرضها رسميا" 

3 حاو حصوور: طن العتافتالك المشائية إدى خالتك :رسكل مل احظاتك 
أثناء المناقشات وطريقة الدفاع. وحاول التركيز على التفاعل الذي يحدث 
بين الباحث والمناقشين. وبإمكانك تفهم وتعلم الكثير من حضور مثل ذلك 
المناقشات» مثل: 


- هل يبدو الباحث متمكناً ومسترخياً؟ 

- ما هي الاستراتيجيات التي يتبعها الباحث ليبدو مسترخياً؟ 

- كيف تفاعل الباحث مع المناقشين؟ 

- هل يبدو أن الباحث استطاع الإجابة على الأسئلة بشكل جيد؟ 

- ما الذي يمكن عمله من أجل جعل موقف الباحث أفضل مما كان عليه؟ 
- ما هي الأشياء التي يجب عليه تجنبها؟ 

3. تدريب مسبق على تقديم خلاصة البحثء قبل موعد المناقشة أو الندوة أو 
شاط الذي سيقد. فيد ليحك إر الر ال فيديعى على الداصت تجريي 
خلاصة البحث والتدريب عليه ؛ قبل تقديمها » ومن ن الممكن أسماعها إلى 


جوانب الضعف والقوة فيها 
وعالها ناكا عن بعد رسا لتقافان: يشكك ب ا ل 
وتصغي لأسئلتهم وملاحظاتهم؛ فإنك تستطيع متابعة ما يأتي:. 
- هل بإمكانك تقديم د بحثك في صورة واض ضحة و متماسكة؟ 


- هل هناك جوانب من بحثك تبدو مشوشة» وتحتاج إلى المزيد من 
الإيضاح؟ 


- هل هناك أشياء نسيت أن توضحها وتقولها؟ 
- هل يمكنك تغيير ترتيب عرض المعلومات لتبدو أسهل فهما؟ 
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4. التزام بالوقت المحدد للعرض والمناقشة» حيث يخصص وقت محدد يكاد 
اد كفي احنانا؟ لتر طن ادر ام عيمة فن الح . فعندما تخصص عشر 
دقائق» أو خمس عشرة دقيقة» مثلاً» لبحث قوامه ثلاثين صفحة أو أكثرء 
و ا ا ا 


متااضة الدحرة نا نا تعرز رصيو العنوت لقا يه 
تعطي انطباع وثوق الباحث من نفسه؛ ومن معلوماته» فأن ذلك يؤثر 
إيجابيا" في تقويم البحث وقبوله. 


6. اعتماد الطرق الحديثة في العروض مثل الشرائح والسلايدات 
الالكترونية 0:مزهم معبووم) مع الانتباه الى عدم المبالغة في الاشكال 
والرسومات والالوان والحركات الكثيرة» غير المبررة» بغرض إظهار 
الكلمات والأسطر. 

7. تدوين الملاحظات الخاصة بالاستفسارات التي توجه إلى الباحث » 
وتنظيم الإجابة عليها . فعلى الباحث الاهتمام بكل سؤال أو ملاحظة 
ونقد يوجه إليه ويسجله في دفتر ملاحظاته » ثم يبدأ بالرد على تلك 
الاستفسارات والملاحظات بهدوء بضوء ؛ وبما يسمح له الوقت بالرد » 
مبتدءا" بالملاحظات المهمة » والجوانب التي يستطيع تبريرها والرد 
عليها . 

8 استماع 0 والتكاة صن ال والانفعال في مجال 
انك اشن كر الى الحد فهدوء الأعصاب والتصرف المتزن 
مطلوب من الباحث» أمام الملاحظات النقدية لأنها تدل على مدى ثقته 
بنفسه أولا", ولأنها قد "كون امتحانا له ولمعلوماته وقدرته البحثية . 

من جانب آخر لا تكن فقط دفاعياً فى مناقشاتك. فقد يكون هنالك 

واتتكلات: و انكر جد لتطلب مك ماع ف و يترحي عليك لبرلها! 

فهناك طرق مفيدة وسهلة للتعامل مع الأفكار الجديدة, مثل: 
- شكرا لك على ملاحظتل أو فكرتك! 

- سأعطيها الكثير من الاهتمام! وبذلك تكون قد تمكنت من إبطال موقف 
قابل للانفجار و لم 3 تضع نفسك أو عضو اللجنة في زاوية ضيقة. إضافة 
إلى ذلك فنك ل قت بشي خاول أن فكون مرا فى مثل .هذا الموقف. 


9 ل سكا 1 ل رك 
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التسليم بكل رأي يطرح أمامه من الأساتذة المناقشين» أو الشخص 
والأشخاص المطلوب منهم التعقيب على بحثه. إرضاءا" لهم وكسبا" 
لتأييدهم» لأنه قد تكون في ذلك نتائج عكسية على الباحث, فعليه أن يرد 
على الملاحظات بالأدلة ادي لديه. 
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مخطط رقم (35) مستلزمات مناقشة البحث 
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أسئلة الفصل للمناقشة والمراجعة 
س1: ما هي مستلزمات الجوانب الأساسية التي ينبغي أن تشمل بالتنقيح 
والتعديل في الشكل النهائي للبحث أو في ت تقرير البحث؟ 


س2. ما هي المجالات التي يتم فيها استخدام التنقيط (النقطة) في الشكل 
النهائي للبحث أو في تقر تقرير البحث؟ 


س3. كيف ولماذا تستخدم إشارة الفارزة في تقرير البحث؟ 
س4. متى تستخدم الإشارات التالية في تقرير البحث: 
أ. القوسين الصغيرين ب. القوسين الاعتيادين ج. الشارحة 
س5. ما هي المختصرات العربية التي تستخدم في متن البحث؟ 
س6. ماذا تشتمل المعلومات التمهيدية في تقرير البحث؟ 
س7. ماذا يشتمل المتن في تقرير البحث؟ 
س8. كيف يتم التعامل مع الاستنتاجات والتوصيات في تقرير البحث؟ 
س9. ما هي الملاحق التي يمكن أن تضاف في تقرير البحث؟ 
س10. حدد المتطلبات والملاحظات الخاصة الشكل الفني والمادي لتقرير 
البحث التي ينبغي الإلتفات إليها.. 
س11. ما هي العناوين الرئيسية والعناوين الفرعية في تقرير البحث ؟ 
اشرحها باختصار. 


س12. ما هي أهم المستلزمات والجوانب التي يجب أن يراعيها وينتبه 
إليها الباحث في نقاشه أو دفاعه عن بحثه أو رسالته الجامعية ؟ 


س13. ما هي الاستنتاجات والتوصيات وما هي مستلزماتها ومواصفاتها 
5 


س14. ما هي معايير تقويم الاستنتاجات والتفسيرات في تقارير البحوث؟ 
س15. أذكر معايير تقويم تقارير البحوث النوعية التفاعلية؟ 
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4 0 بو 
مصادر الفصل المعتمدة 
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